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  التعليم العالي لمؤسساتالذاتي مقاييس التقويم 

  
  مقدمــــة

  
تهدف مقاييس التقويم الذاتي هذه إلى تقديم المساعدة للقائمين على إدارة البرامج 

طيط، والمراجعة الذاتية، والمسؤولين في مؤسسات التعليم العالي في مجال التخ
  واستراتيجيات تحسين الجودة.

  
ويستند تقويم الجودة في مؤسسات التعليم العالي (ما فوق المرحلة الثانوية) إلى معايير 
متعارف عليها للممارسة الجيدة. وتهدف هذه الوثيقة إلى وصف هذه المعايير التي تطبق 

ها لتناسب أوضاع التعليم العالي بالمملكة في المؤسسات ذات الجودة العالية وقد تم تعديل
العربية السعودية. وتتطلب المقاييس استجابات توضح ما إذا كانت الممارسات قد طبقت 

  وجودة التطبيق.
  

المجلѧس الأعلѧى للتعلѧيم فѧي المملكѧة  والتقѧويم مѧن قبѧل أنشѧئت الهيئѧة الوطنيѧة للاعتمѧاد الأكѧاديمي
واعتماد المؤسسات والبرامج في مرحلة التعلѧيم  ضع المعاييرالعربية السعودية لتتحمل مسؤولية و

  ما بعد الثانوي.

  
وللاعتѧѧراف  العلنѧѧي  وقѧѧد صѧѧُمم نظѧѧام ضѧѧمان الجѧѧودة والاعتمѧѧاد لѧѧدعم التحسѧѧين المسѧѧتمر للجѧѧودة

تѧوفر  بالبرامج والمؤسسات التعليمية التي تسѧتوفي معѧايير الجѧودة المطلوبѧة. والهѧدف هѧو ضѧمان
المقدمѧة فѧي  الجيѧدة فѧي كѧل مؤسسѧات التعلѧيم فѧوق الثѧانوي و فѧي جميѧع البѧرامج المعايير العالميѧة

   المملكة العربية السعودية.
  

وينبغي أن يكون لدى الطلاب وأصحاب العمل وأولياء الأمور وأفراد المجتمع الثقة التامѧة بѧأن مѧا 
ها للممارسѧات تعلمه الطلاب، والأبحاث التѧي أجريѧت، والخѧدمات التѧي قѧدمت مسѧاوية فѧي مسѧتوا

المعѧايير قѧد تحققѧت. وينبغѧي  العالمية الجيدة. واعتماد برنامج تعليمي يعطي اعترافاً عاماً بأن هѧذه
  مكان في العالم. قبول المؤهلات التي تقدمها المملكة العربية السعودية بلا تردد في أي

  
علѧى  وتنطبق هѧذه المعѧاييرالتعليم العالي.  مؤسساتوتوفر هذه الوثيقة مقاييس تقويم ذاتي لمعايير 

التي تقع تحت مسؤولية  وزارة التعليم العѧالي  الجامعات والكليات الحكومية والأهلية، بما فيها تلك
هيئѧѧات أخѧѧرى. والاسѧѧتثناء الوحيѧѧد هѧѧو التعلѧѧيم  أو التѧѧي أنشѧѧأتها أو وضѧѧعت نظمهѧѧا  وزارات أو

  مختلفة. العسكري الذي يـدُار بموجب إجراءات
  

ير في مستوى التجارب التي مرت بها مؤسسات التعلѧيم العѧالي فѧي مجѧال عمليѧات وهناك تباين كب
ضمان الجودة، كما أن نظام التعليم العالي يتوسع بشكل سريع. وبناء على هذا، سѧيتم تطبيѧق نظѧام 
الاعتماد تدريجيا خلال فترة انتقالية على عدة سنوات. و خلال هذه الفترة، سيتم التركيز أولاً على 

التي حققت تقدما كبيراً في تطبيѧق نظѧم ضѧمان الجѧودة لتقويمهѧا واعتمادهѧا، كمѧا سѧيتم  ساتالمؤس
   التنفيذ. الأخرى حالما تـوُضع أنظمة ضمان جودتها الداخلية موضع مؤسساتتقويم واعتماد ال
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وقѧѧد قامѧѧت الهيئѧѧة الوطنيѧѧة للتقѧѧويم والاعتمѧѧاد الأكѧѧاديمي فѧѧي المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية بوضѧѧع 

ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي واعتمادها. وتغطي هذه المعѧايير أحѧد لوعة من المعايير مجم
  عشر مجالاً عاماً لأنشطة هذه المؤسسات، وهي: 

  
  الرسالة والغايات والأهداف  -١
  السُلـطُات والإدارة  -٢
  إدارة ضمان الجودة وتحسينها  -٣
  التعلم والتعليم  -٤
  لخدمات المساندةإدارة شؤون الطلبة وا  -٥
  مصادر التعلم  -٦
  المرافق والتجهيزات  -٧
  التخطيط والإدارة المالية  -٨
  عمليات التوظيف  -٩

  البحث العلمي  -١٠
  علاقات المؤسسة التعليمية بالمجتمع  -١١

  
  

وهذه المعايير مبنية بصورة عامة على تلك الممارسات الجيدة المتعارف عليها في قطاع  التعليم 
لي على مستوى العالم، وقد تم تكييفها لتتلاءم مع طبيعة الظروف التي تكتنف التعليم العالي العا

  في المملكة العربية السعودية.
  

توصيفات عامة لكѧل مجѧال  ووصفت المعايير بمستويات مختلفة من التفصيل كما يلي: أولاً، هناك
ѧѧذه بѧѧم هѧѧاً، تنقسѧѧة. ثانيѧѧر الرئيسѧѧد عشѧѧاط الأحѧѧالات النشѧѧن مجѧѧاول مѧѧة تتنѧѧايير فرعيѧѧى معѧѧدورها إل

كѧل مѧن هѧذه المعѧايير الفرعيѧة  المتطلبات الخاصة بكل واحد من المجѧالات الرئيسѧة. ثالثѧاً، بѧداخل
المؤسسات التѧي حققѧت مسѧتوى عاليѧاً مѧن الجѧودة.  هناك عدد من الممارسات الجيدة التي تمارسها

قسم الѧذي يقѧدم البرنѧامج التعليمѧي أن يبحѧث ولتقويم الأداء مقارنة بالمعايير، يجب على الكلية أو ال
فيما إذا كانت هذه الممارسات الجيدة تطبق، وبأيّ مستوى من الجودة. وقد أعѧدت الهيئѧة مجموعѧة 

الѧѧذاتي  مقѧѧاييس التقѧѧويم" عنونتهѧѧا بـѧѧـمقѧѧاييس التقѧѧويم الѧѧذاتي للمسѧѧاعدة فѧѧي هѧѧذه العمليѧѧة  مѧѧن
 ل المجموعѧات التѧي تقѧوم بتنفيѧذ عمليѧات التقѧويم". وفي تلك الوثيقة تسѧُأالتعليم العاليمؤسسات ل

 داخل البرنامج عما إذا كانت هذه الممارسات المحددة قد تم اتباعها، وأن تضع تقѧديراً لجѧودة هѧذه
أحكѧامهم علѧى الجѧودة إلѧى  تسѧتند ويجѧب أنالممارسات في البرنامج على مقياس خماسي التقدير. 

أخرى مماثلѧة ، وذلѧك علѧى البنѧود  مؤسساتمع  -الأقلعلى  -أدلة مناسبة شاملة بعض المقارنات 
  المهمة. 

  
ويعتبѧѧر تطѧѧوير الѧѧنظم الداخليѧѧة التѧѧي تسѧѧاعد فѧѧي تѧѧوفير تلѧѧك الأدلѧѧة متطلبѧѧاً أساسѧѧياً لنظѧѧام ضѧѧمان 

النظѧر فѧي اعتمѧاد أي  وما لم يكن لدى المؤسسة مصѧادر أدلѧة كافيѧة، فѧلا يمكѧن أي مؤسسة. جودة
  من برامجها.

  
الجيѧد فيمѧا يتعلѧق بجميѧع  الاعتمѧاد فمѧن الضѧروري أن تقѧدمّ أدلѧة علѧى الأداء ةمؤسسمنح الولكي ت

المعايير الأحد عشѧر العامѧة وفروعهѧا. وهنѧاك اسѧتثناء واحѧد، وهѧو أن أي مؤسسѧة تعليميѧة يطلѧق 
معيار البحث العلمي، أمѧا الكليѧات التѧي تقѧدم بѧرامج بكѧالوريوس  عليها "جامعة" يجب أن تستوفي
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ليها ذلك. رغم أنه يلزم هيئة التدريس أن تشارك باسѧتمرار فѧي الأنشѧطة العلميѧة فقط فلا يشترط ع
   تخصصاتهم. في مجال

  
الممارسѧѧات " تقѧѧديرات عاليѧѧة علѧѧى كѧѧلمؤسسѧѧة حقѧѧق أي تومѧѧع ذلѧѧك، فإنѧѧه لѧѧيس مѧѧن المتوقѧѧع أن 

 مراجعѧة، كمѧا أنهѧا الجيدة" التي وصفت داخل الأقسام الفرعية للمعѧايير. فهѧي ليسѧت مجѧرد قائمѧة
ليسѧѧت متسѧѧاوية فѧѧي الأهميѧѧة، إذ أن أهميتهѧѧا سѧѧتختلف تبعѧѧا لرسѧѧالة البرنѧѧامج والمؤسسѧѧة التѧѧي يقѧѧدم 
فيها، وأهدافهما، ومرحلة التطوير التي يمر بها البرنامج. بيد أنه مѧن المستحسѧن أن يѧتم اسѧتيفاؤها 

 جميعا، وخاصة الأساسية منها.
 
البنود التي  الاعتماد ستحدد الهيئة عدداً منوفي المراحل الأولية من تطبيق نظام ضمان الجودة و 

ستولى اهتماما خاصاً. وسيعتمد القرار بشأن منح الاعتماد على التقييم الشامل الذي يقوم بѧه فريѧق 
ومرحلة التطѧوير  من المراجعين النظراء من ذوي الخبرة، آخذين في الاعتبار الرسالة  والأهداف

  .تي حددتها الهيئة في الاعتبار، والأولويات الالمؤسسةمر بها تالتي 
  

وهناك وصف للمعايير الأحد عشر مع مختصѧر عѧام عѧن الأدلѧة والمؤشѧرات الممكنѧة التѧي يمكѧن 
  استخدامها في تحديد جودة الأداء على كل معيار. 

  
وهناك المزيد من الإرشادات حول استخدام المعايير للمتابعة المستمرة للأداء والإعداد للاعتماد 

  الذي أعدته الهيئة. "السعودية ضمان الجودة والاعتماد في المملكة العربية دليل"في 
  

 العلاقة بين معايير جودة المؤسسات ومعايير جودة البرامج
قامت الهيئة بوضع معايير عامة لضمان جودة كل من مؤسسات التعليم العѧالي وبرامجѧه. ويغطѧي 

نفسѧѧها، مѧѧع وجѧѧود بعѧѧض الاختلافѧѧات التѧѧي هѧѧذان النوعѧѧان مѧѧن المعѧѧايير جوانѧѧب النشѧѧاطات العامѧѧة 
تعطي فكرة عامة عن المؤسسة التعليمية مѧن جانѧب، وفكѧرة خاصѧة عѧن البرنѧامج العلمѧي المحѧدد 
في المؤسسة التعليمية من جانب آخر. إضافة إلى ذلѧك، هنѧاك بعѧض الوظѧائف أو الأنشѧطة العامѧة 

  تقويم البرنامج. التي تنجز على المستوى المؤسسي ولا تؤخذ في الاعتبار عند 
  

 وتنقسم الأنشطة المتعلقة بالمعايير إلى ثلاث مجموعات: 
    أنشطة ذات صفة مؤسسية وليس لها تأثير على الإطلاق، أو لها تأثير ولكن غير مباشر، على

البѧѧرامج.  ومثѧѧال ذلѧѧك إدارة الأنشѧѧطة غيѧѧر الصѧѧفية أو مѧѧدى جاذبيѧѧة مقѧѧر المؤسسѧѧة التعليميѧѧة 
لأشѧѧياء لا تؤخѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار عنѧѧد النظѧѧر فѧѧي تطبيѧѧق المعѧѧايير علѧѧى ومرافقهѧѧا. ومثѧѧل هѧѧذه ا

 البرامج. 
  تعلمѧادر الѧوفير مصѧك تѧال ذلѧرامج. ومثѧى البѧأنشطة ومهام مؤسسية عامة ذات تأثير كبير عل

من خلال المكتبة، أو عمليات التوظيѧف و الترقيѧة لهيئѧة التѧدريس. ومثѧل هѧذه الأنشѧطة ينبغѧي 
تقويم البرنامج لأنها تؤثر عليه. فعلى سبيل المثال، ينبغѧي أن ينظѧر  أن تؤخذ في الاعتبار عند

فيما إذا كانت المكتبة تقѧدم الخѧدمات المطلوبѧة للبرنѧامج المعنѧي بѧالتقويم، أو مѧا إذا كѧان هنѧاك 
أعضاء هيئة تدريس وموظفѧون مؤهلѧون وذوو خبѧرة مناسѧبة متѧوافرون للتѧدريس بالبرنѧامج. 

ل عام ولكن ليس لديها مواد لدعم برنѧامج معѧين.  فجѧودة البرنѧامج فالمكتبة قد تكون جيدة بشك
تتأثر بهذه الجوانب، بغض النظر عن هو المسؤول عن إدارتها. أما تقويم أداء هذه المهام عند 
إجѧѧراء التقѧѧويم المؤسسѧѧي فيكѧѧون علѧѧى نطѧѧاق أوسѧѧع، ويهѧѧتم بجѧѧودة الإدارة والخѧѧدمات المقدمѧѧة 

 ا لجميع البرامج بجميع أنحاء المؤسسة. للمؤسسة كلها، ومدى فعالية دعمه
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   واتجѧѧبة النѧѧدى مناسѧѧك، مѧѧال ذلѧѧذها. ومثѧѧرامج وتنفيѧѧيط  البѧѧرة بتخطѧѧة مباشѧѧطة ذات علاقѧѧأنش
التعليمية المستهدفة للطلبةِ، وجودة عملية التعليم في البرنѧامج.  فѧـفي التقѧويم المؤسسѧي ينبغѧي 

صѧر فѧي جميѧع البѧرامج، ثѧم يѧتم الحكѧم أن يتم النظر بصورة شѧمولية إلѧى هѧذه الأنشѧطة والعنا
على نقاط القوة والضѧعف فѧي البѧرامج التѧي تقѧدمها المؤسسѧة التعليميѧة بشѧكل عѧام. ويѧتم ذلѧك 

بروفايѧѧل) عѧѧن الأداء علѧѧى مسѧѧتوى فكѧѧرة عامѧѧة (عѧѧادة مѧѧن خѧѧلال الحصѧѧول علѧѧى صѧѧورة أو 
لاف والأداء العѧام الأقسام أو الكليات، ثم إعداد تقرير يحدد بشكل عѧام جوانѧب التشѧابه والاخѧت

 لكافة البرامج. مع تحديد التباينات المهمة بين البرامج المختلفة. 
  

وفѧѧي هѧѧذه الوثيقѧѧة تѧѧم اختيѧѧار مجموعѧѧة مѧѧن الجوانѧѧب التѧѧي يجѧѧب أخѧѧذها فѧѧي الاعتبѧѧار عنѧѧد تقѧѧويم 
بما فѧي ذلѧك الثلاث، التي وردت سابقاً في فئات الأنشطة  الأمور. وهي تتضمن مؤسسة التعليميةال

عامة علѧى جѧودة البѧرامج، والآليѧات المسѧتخدمة للمؤسسѧة ككѧل لمراقبѧة الجѧودة والمسѧاعدة  نظرة
  . على تطويرها

  
  لأداءالأدلة والبراهين على ا

يمكن أن تكون الأحكام عن الجودة التي تقوم علѧى الانطباعѧات العامѧة دقيقѧة، كمѧا يمكѧن أن تكѧون 
ن الاعتمѧاد علѧى الانطباعѧات العامѧة بѧدون أدلѧة يمكѧ مشوهة بشدة للعديد من الأسباب. وبالتالي، لا

بѧد مѧن النظѧر  داعمة لها، عند إجراء تقييمات الجودة بناء علѧى المعѧايير المحѧددة. ولهѧذا السѧبب لا
وينبغѧي أن تكѧون  المعѧايير. في أشكال مناسبة من الأدلة كلما أردنا أن نحكم على جودة الأداء بنѧاء

   من تقارير المقررات والبرنامج مصدراً أساسيا لهذه الأدلة.المعلومات التي يتم الحصول عليها 
  

ومن العناصر  و يختلف ما هو مناسب من الأدلة اختلافا واسعا باختلاف الأشياء التي يتم تقويمها،
التѧي يجѧري النظѧر  المهمة في أي تقييم للجودة هو أن تقرر أي نوع من الأدلة يعѧد مناسѧباً للمسѧألة

  .فيها
  

لاتخѧاذ حكѧم يعُتمѧد  الحالات هناك عѧدة أشѧكال مختلفѧة مѧن الأدلѧة ينبغѧي النظѧر فيهѧا وفي كثير من
المثѧѧال، فѧѧإن ارتفѧѧاع متوسѧѧط درجѧѧات  عليѧѧه، كمѧѧا أن هنѧѧاك حاجѧѧة إلѧѧى تفسѧѧير الأدلѧѧة. علѧѧى سѧѧبيل

مرتفعة جѧدا نتيجѧة للتѧدريس المتميѧز.  الطلاب في مقرر ما قد يعني أن الطلاب قد حققوا مستويات
ѧѧѧي ذلѧѧѧد يعنѧѧѧتخلاص و قѧѧѧخمت. ولاسѧѧѧد تضѧѧѧدرجات قѧѧѧة وأن الѧѧѧايير الأداء منخفضѧѧѧاً أن معѧѧѧك أيض

الاختبѧارات كانѧت علѧى درجѧة كافيѧة مѧن  استنتاجات صحيحة، فإنѧه مѧن الضѧروري التأكѧد مѧن أن
   الصعوبة، وأن محكات إعطاء الدرجات كانت مناسبة و طـبُِّـقـت بشكل عادل.

  
يوصѧى بѧѧأن  قيقѧة، وللحيلولѧة دون حѧدوث ذلѧѧكويمكѧن أن تكѧون تفسѧيرات الأدلѧة ضѧѧعيفة وغيѧر د

سѧبق لهѧم أن  تكون المجموعاتُ التي تجري التقويم بناء علѧى المعѧايير شѧاملة لѧبعض النѧاس الѧذين
، أو أعضѧاء  شѧاركوا فѧي النشѧاط المعنѧي، وبعѧض المسѧتفيدين مѧن الخدمѧة المقدمѧة (مثѧل الطѧلاب

ضافة إلى بعض الذين هم على دراية بهѧذا بأقسام أخرى من تلك التي تقدم لها مقررات مساعدة)، إ
النѧѧوع مѧѧن البѧѧرامج ، ولكѧѧنهم لا يرتبطѧѧون بѧѧه مباشѧѧرة. وكضѧѧمان أخيѧѧر، فإنѧѧه يوصѧѧى بѧѧأن تراجѧѧع 

يشارك في التقييم الأولي للتحقق ممѧا إذا كانѧت التفسѧيرات تبѧدو  الأحكام النهائية من قبل شخص لم
  المقدمة. معقولة في ضوء الأدلة

  
    مؤشرات الأداء

ناك مجموعة كبيرة من أنѧواع الأدلѧة التѧي يمكѧن الأخѧذ بهѧا. ولكѧن ينبغѧي اتخѧاذ القѧرارات بشѧأن ه
يمكѧن التعبيѧر عنهѧا بشѧكل كمѧي واسѧتخدامها كمؤشѧرات لѧلأداء،  بعѧض المعلومѧات المحѧددة التѧي

كجѧزء مѧن عمليѧات التخطѧيط.  الأدلة التي ستستخدم. وهѧذه ينبغѧي أن تحѧدد مقѧدمّا لتكون جزءاً من



7                      الأكاديمي                                                           الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد – لمؤسسات التعليم العاليقاييس التقويم الذاتي م

سبيل المثال، عندما توضع الغايات أو الأهѧداف الرئيسѧة ينبغѧي أن تكѧون المؤشѧرات محѧددة  فعلى
حتى يمكن مراقبة مدى تحقѧق تلѧك الغايѧات والأهѧداف بشѧكل مسѧتمر. ومѧن المهѧم أيضѧاً للمؤسسѧة 

باسѧتمرار مѧن قبѧل الأقسѧام  التعليمية أن تحدد بعض مؤشѧرات الأداء الرئيسѧة التѧي سѧوف تسѧتخدم
مقارنѧѧات لѧѧلأداء بѧѧين الأقسѧѧام والكليѧѧات،  بالمؤسسѧѧة التعليميѧѧة لمراقبѧѧة أدائهѧѧا، ولتѧѧوفيروالكليѧѧات 

وللسماح للـجان الجامعة وكبѧار القيѧادات الإداريѧة بمراقبѧة جѧودة البѧرامج بالمؤسسѧة ككѧل وبشѧكل 
مستمر. وينبغي جمع البيانات عن هذه المؤشرات بشكل موحد والاحتفاظ بها في القسم وفي قاعѧدة 

نѧѧات مركزيѧѧة، تمكѧѧن مѧѧن إجѧѧراء مقارنѧѧات داخѧѧل المؤسسѧѧة التعليميѧѧة وعبѧѧر الفتѧѧرات الزمنيѧѧة بيا
تقѧѧويم فعاليѧѧة هѧѧذه العمليѧѧات فѧѧي الاعتبѧѧار مѧѧا إذا كѧѧان قѧѧد تѧѧم تحديѧѧد كمѧѧا ينبغѧѧي أن يأخѧѧذ   المختلفѧѧة.

مؤشѧѧرات مناسѧѧبة، ومѧѧا إذا كѧѧان قѧѧد تѧѧم جمѧѧع البيانѧѧات وتسѧѧجيلها بشѧѧكل مسѧѧتمر، ومѧѧا إذا كانѧѧت 
  ت مستخدمة في مراقبة جودة الأداء وتحليله.    المعلوما

  
وتخطѧيط عمليѧة تحسѧين ذلѧك الأداء قياسѧاً  اعѧن مراقبѧة أدائهѧ مسѧؤولة ةتعليميѧ مؤسسةعتبر كل تو

. وبالمقابѧѧل فقѧѧد قامѧت الهيئѧѧة أيضѧѧاً بتحديѧѧد مؤشѧرات الأداء الرئيسѧѧة التѧѧي يجѧѧب اوأهѧѧدافه ابرسѧالته
معلومات الخاصѧة بهѧا. ولهѧذا المتطلѧب عѧدة أهѧداف مهمѧة. على كافة المؤسسات التعليمية توفير ال

البѧرامج  من أبرزها، أنها تقدم مجموعة مشتركة من البيانات الإحصائية التѧي يمكѧن أن تسѧتخدمها
لإجراء مقارنات للأداء داخل المؤسسѧة التعليميѧة، ولإجѧراء المقارنѧة (أو المقايسѧة) المرجعيѧة مѧع 

الخاصѧة بكѧل مجموعѧة متماثلѧة مѧن  ستنشѧر الهيئѧة المعلومѧاتالأخѧرى داخѧل البلѧد (و  مؤسساتال
المؤسسѧѧات ، ولكѧѧن البيانѧѧات المتعلقѧѧة بكѧѧل مؤسسѧѧة سѧѧتكون سѧѧرية وخاصѧѧة بالمؤسسѧѧة). كمѧѧا أنهѧѧا 

نظѧѧام التعلѧѧيم  ستسѧѧاعد الهيئѧѧة وغيرهѧѧا مѧѧن الѧѧوزارات والمنظمѧѧات المعنيѧѧة فѧѧي مراقبѧѧة جѧѧودة أداء
مهمѧة عѧن المؤسسѧات التعليميѧة التѧي تمكѧن الهيئѧة مѧن العالي ككل، وستقدم عينة من المعلومѧات ال

   الاستمرار في اعتماد المؤسسات خلال الفترات الواقعة بين المراجعات الخارجية الرئيسة.
  

وينبغي أن تستخدم هذه المؤشرات التي وضعتها الهيئѧة مѧن قبѧل المؤسسѧات التعليميѧة، كجѧزء مѧن 
شѧجع المؤسسѧات علѧى تبنѧي مؤشѧرات أداء إضѧافية عمليات ضمان الجودة لديها. غيѧر أن الهيئѧة ت

  تختارها لنفسها، بحيث ترتبط هذه المؤشرات بالرسالة والأهداف وأولويات التحسين لديها.
  

  الممارسات الجيدة المتصلة بأكثر من معيار
أو فرعѧѧي)، وذلѧѧك عѧѧن مѧѧا ينبغѧѧي فعلѧѧه  عѧѧاملقѧѧد وضѧѧعت عѧѧدة نقѧѧاط أو عناصѧѧر تحѧѧت كѧѧل معيѧѧار (

(العѧѧام أو الفرعѧѧي). ويظهѧѧر كثيѧѧر مѧѧن هѧѧذه العناصѧѧر فѧѧي عѧѧدة مواقѧѧع مختلفѧѧة. ولا لتحقيѧق المعيѧѧار 
ينبغي أن يعد ذلك من قبيل الإعادة غير الضرورية، ولكنه نتيجة لأن هنѧاك عѧدداً مѧن الممارسѧات 
المتصѧѧلة بѧѧأكثر مѧѧن معيѧѧار فѧѧي الواقѧѧع. علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال، فѧѧإن التوقѧѧع بѧѧأن "تكѧѧون هيئѧѧة التѧѧدريس 

ѧѧكل مسѧѧاركة بشѧѧا مشѧѧى مѧѧين علѧѧوا مطلعѧѧمن أن يظلѧѧي تضѧѧة التѧѧة والأكاديميѧѧطة البحثيѧѧتمر بالأنش
)، وكѧѧذلك بѧѧالتطوير ٩-٤يسѧѧتجد" هѧѧو وثيѧѧق الصѧѧلة بمѧѧؤهلات الهيئѧѧة التدريسѧѧية وخبراتهѧѧا (معيѧѧار 

)، والتوقѧѧع بأنѧѧه "ينبغѧѧي فحѧѧص مسѧѧتويات (أو معѧѧايير) نѧѧواتج ٣ -٩الشخصѧѧي والѧѧوظيفي (معيѧѧار 
ѧلة التعلم بمقارنتها بالإطار الѧق الصѧو وثيѧة" هѧات المماثلѧتويات بالمؤسسѧؤهلات وبالمسѧوطني للم

) وكѧѧذلك بالمعيѧار الفرعѧي الخѧاص بنѧواتج تعلѧѧم ٣(معيѧار  وتحسѧينهاجѧودة البمعيѧار إدارة ضѧمان 
  ).٥-٤) و بالمعيار الفرعي الخاص بتقييم الطلبة (معيار ٢-٤الطلبة (معيار 

   
  سات التعليميةتطبيق المعايير على أنواع مختلفة من المؤس

لقد تم وضع المعايير الحالية لتتناسب مع جميع مؤسسات التعليم العѧالي التѧي تقѧدم بѧرامج توصѧف 
بكونها بѧرامج تعلѧيم عѧالي تنتهѧي بمѧؤهلات التعلѧيم العѧالي المنصѧوص عليهѧا فѧي الإطѧار الѧوطني 

  للمؤهلات.
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ѧѧيم العѧѧات التعلѧѧع مؤسسѧѧها لجميѧѧي نفسѧѧة هѧѧايير العامѧѧين أن المعѧѧي حѧѧض وفѧѧك بعѧѧالي، إلا أن هنال
الاختلافات أو الفوارق المهمة ذات العلاقة بالظروف المرتبطة بѧبعض هѧذه المؤسسѧات ممѧا يѧؤثر 

  على كيفية تطبيق المعايير فيها.
  اليѧѧيم العѧѧات التعلѧѧى مؤسسѧѧؤثر علѧѧي تѧѧة التѧѧوائح والأنظمѧѧي اللѧѧات فѧѧض الاختلافѧѧاك بعѧѧهن

الخاصة بالاقتراض ، ودفع الرسوم الدراسية الحكومية والأهلية، بما في ذلك بعض الأنظمة 
من قبل الطلبة والإدارة المالية. وبناء على ذلك فإن بعض المعايير المحددة للتعامѧل مѧع هѧذه 

 القضايا قد لا تكون لها علاقة ببعض المؤسسات التعليمية.
 ѧي تنѧات التѧى الجامعѧؤثر علѧي تѧة التѧات الخاصѧض المتطلبѧاك بعѧغل شـوكما أشير سابقاً، هن

بالبحث العلمي. وينبغي أن ينعكس ذلك على التقويم على المعيار العاشر الذي يتناول البحѧث 
العلمي. وعلى الرغم من ضرورة تشجيع أعضاء هيئة التدريس في كل المؤسسات التعليمية 
علѧѧѧى الاشѧѧѧتراك فѧѧѧي مختلѧѧѧف الأنشѧѧѧطة العلميѧѧѧة، إلا أن هѧѧѧذه المتطلبѧѧѧات البحثيѧѧѧة لѧѧѧيس مѧѧѧن 

 في الكليات الأهلية، التي لا تنتمي لجامعات معينة.الضروري تحقيقها 
  ةѧѧات تعليميѧѧع مؤسسѧѧة مѧѧراكة أو توأمѧѧات شѧѧك علاقѧѧة، هنالѧѧات التعليميѧѧض المؤسسѧѧي بعѧѧف

أخرى، سواء داخل المملكة أو خارجها، بحيث تѧتم المشѧاركة أو التعѧاون فѧي بعѧض جوانѧب 
تحѧرص المؤسسѧة التعليميѧة التخطيط أو التقويم للبرنامج. وفي مثѧل هѧذه الحѧالات، يجѧب أن 

على إتباع العمليات التي تضمن تحقق الجѧودة بالإضѧافة إلѧى الوفѧاء بجميѧع متطلبѧات النظѧام 
 التعليمي في المملكة.

  تلافѧذا الاخѧؤدي هѧد. ويѧن بعѧيم عѧلال التعلѧن خѧبعض المؤسسات التعليمية تقدم برامجها م
بѧين الطلبѧة والمؤسسѧات التعليميѧة،  في طريقة تقديم البرنامج إلى تغيرات في أشكال التفاعل

ويسѧѧتلزم متطلبѧѧات إضѧѧافية لتقѧѧديم البرنѧѧامج المسѧѧتهدف ودعمѧѧه. وقѧѧد وضѧѧعت الهيئѧѧة جميѧѧع 
 المتطلبات الخاصة بالبرامج التي تقدم عن طريق التعليم عن بعد في وثيقة أخرى.

 
اييس التقѧويم الѧذاتي.  وثيقѧة مقѧالنقاط الواردة فѧي وقد تم لفت الانتباه إلى بعض هذه الاختلافات في 

  وإذا لم تنطبق الممارسة على المؤسسة التعليمية يوضع البند على أنه "لا ينطبق" 
  
  

وهناك معايير أخرى مماثلة وضعت للمؤسسات التي تقدم برامج فوق الثانوي في مجال التدريب 
ختلافات الواضحة والتعليم الفني. وهذه المعايير تختلف عن تلك التي لمؤسسات التعليم العالي للا

  في طبيعة البرامج وعمليات تطوير تلك البرامج وتقديمها. 
عايير الاعتماد لمؤسسات م"ووضعت تلك المعايير لهذه المؤسسات في وثيقة أخرى ، تسمى 

  ".التدريب والتعليم الفني
  

  مقاييس التقويم الذاتي
الأعمال التي يتم صادق للأداء والتقويم اللا يمكن تحقيق معايير الجودة العالية إلا من خلال 

ً مع هذا التوجه، فإن ضمان الجودة  التخطيط لها وتنفيذها داخل المؤسسات التعليمية. وتمشيا
والاعتماد الأكاديمي للمؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية مبني على مبدأ التقويم 

لفة وعلاقة ذلك التقويم بمعايير الممارسات الذاتي الذي تقوم به المؤسسة التعليمية ووحداتها المخت
الجيدة المتفق عليها بصورة عامة،من خلال التحقق المستقل الذي يتم أثناء عملية التقويم 
الخارجي. ولتعزيز هذا التوجيه، فإن معايير الجودة تم دعمها بمقاييس التقويم الذاتي التي من 

بتقويم مستوى  لأنشطة المختلفةسئولون عن اخلالها يقوم أعضاء هيئة التدريس والموظفون الم
وعلى هذه المقاييس. أدائهم وذلك باستخدام نظام النجوم الذي حددته الهيئة عند الإجابة على 

الرغم من أن كل الجهود يجب ان تبذل لتكوين أحكام صحيحة وموثوق بها تستند إلى أدلة ، فإن 



9                      الأكاديمي                                                           الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد – لمؤسسات التعليم العاليقاييس التقويم الذاتي م

ة.  ولتجنب الدقة الزائفة فمن المستحسن أن عددا من هذه التقييمات سوف يشمل على أحكام ذاتي
ومن المتوقع أن يتم استخدام مقاييس التقويم الذاتي الجودة.  ماتدير تقييلتق "النجومنظام "ستخدم ي

من قبل المؤسسة وأولئك الأشخاص المسئولون عن البرامج العلمية أثناء عمليات التقويم الذاتية 
مستمرة للأداء، وكذلك أثناء الدراسات الذاتية الشاملة التي تتم الأولية، وأثناء عمليات المتابعة ال

  دورياً قبل كل عملية تقويم للاعتماد الأكاديمي تقوم بها الهيئة للمؤسسة التعليمية وبرامجها.
  

وفي الوثيقة الحالية، سيتم تقديم معلومات حول المعايير على مستويين والمستوى الأول، من 
يار من حيث تطبيقه على مجال واسع من النشاط داخل المؤسسة خلال وصف عام حول المع

التعليمية، والثاني من خلال وصف لأهمية تطبيق المعيار والعمليات المتوقعة إذا تم تحقيق 
  المعيار.

  
وهذه المعلومات الوصفية يتبعها لكل معيار عدد من العبارات المحددة "لممارسات جيدة" يتم 

مؤسسة تعليمية عالية الجودة، مع مقاييس لتشير إلى تطبق الممارسة عادة القيام بها في أية 
وبمقدار جودة تطبيقها. وهذه المقاييس تم عرضها  في مجموعات كل منها يعالج عناصر أو 

  مواضيع كبيرة أو أقسام فرعية من  المعايير العامة.
  

المسئولين عن النشاطات  وهذه القوائم من الممارسات الجيدة يقصُد بها أن تكون دليلاً لأولئك
المحددة في المؤسسة التعليمية وذلك للفت الانتباه إلى تلك المسائل التي ينظر إليها كممارسات 

  جيدة بشكل عام، وكذلك لمساعدتهم في تقويم أنفسهم ذاتياً.
  
  

  استخدام مقاييس التقدير
الفئة الأولى تشير تتطلب كل فقرة من فقرات مقاييس التقويم الذاتي فئتين من الإجابات. 

إلى مدى قيام المؤسسة التعليمية بتطبيق الممارسة من عدمه، وهناك ثلاثة إجابات 
  ممكنة:
 "أي أن الممارسة المشار إليها لا تنطبق أو ليس لها علاقة بنشاطات المؤسسة التعليمية  - "لا تنطبق

 أو الوحدة التي تجيب على هذه المقاييس.
 "أوهذه الممارسة تطبق؛  - "نعم 
 أو علاقتها بنشاطات المؤسسة  "لا"، هذه الممارسة لا تطبق على الرغم من أهميتها

  .التعليمية
  

أما الفئة الثانية من الاستجابات فتظهر الحاجة إليها فقط في تلك الحالات التي تكون 
الممارسة المشار إليها تنطبق أو لها علاقة بنشاطات المؤسسة التعليمية (أي في حالة 

الإجابة بـ "نعم" أو "لا").  ويستخدم هنا مقياس تقدير متدرج من خمس نقاط  اختيار 
ترتيبية لتقويم مدى الالتزام بالممارسة الجيدة، و جودة تطبيقها في الواقع.  واستخدمت 

  لذلك الغرض النجوم بدلاً من القياس التقديري بالأرقام أو الحروف الأبجدية.
  

  :يتناول التقويم الجوانب التالية
 مدى تطبيق الممارسات الجيدة، ومدى الالتزام بذلك؛ 
  مدى جودة الخدمة أو النشاط حينما يتم تقييمها من خلال عمليات التقويم

 المنتظم؛
 .فاعلية تطبيق الممارسات في تحقيق النواتج المقصودة 
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  استخدام النجوم للتقويم

صفر وخمس نجوم، وذلك يتم تقييم الأداء عن طريق إعطاء عدد من النجوم يتراوح بين 
ً للمواصفات التالية:   طبقا

  
  الأداء يتطلب التحسين

  و علاقتها بنشاطات المؤسسة وتشير إلى أنه على الرغم من أهمية الممارسة  –صفر
 ، إلا أنها لا تطبق على الإطلاق. التعليمية

  وتشير إلى أن الممارسة تطبق أحياناً، ولكن جودة التطبيق ضعيفة  - نجمة واحدة
 أو أنها لم تقوم.

  وتشير إلى أن الممارسة تطبق في الغالب، ولكن الجودة ليست  - نجمتان
 مرضية. 

  الأداء الجيد 
  وتشير إلى أن الممارسة تطبق في أغلب الأحيان، ويتم الحصول  - ثلاث نجوم

على أدلة على فاعلية النشاط عادة، كما يشير إلى تحقيق مستويات (معايير) 
عادة، مع وجود مجال للتحسين. إضافة إلى ذلك، لدى مرضية من الأداء 

المؤسسة التعليمية خطط لتحسين الجودة، كما أنه يتم مراقبة التقدم في تطبيق 
  هذه الخطط باستمرار.

  الأداء عالي الجودة
  وتشير إلى أن الممارسة تطبق بشكل مستمر، وإلى أنه تم وضع  - أربع نجوم

المؤشرات تبين أن الأداء يتسم بجودة عالية، مؤشرات لقياس جودة الأداء، وهذه 
وإن كان مازال هناك مجال لبعض للتحسين. إضافة إلى ذلك، قامت المؤسسة 
التعليمية بوضع خطط لتحسين الجودة يتم تطبيقها، مع مراقبة التقدم في  تنفيذ 

 هذه الخطط ورفع تقارير عنها بانتظام.
  كل مستمر، وعلى مستوى عال، تشير إلى أن الممارسة تطبق بش - خمس نجوم

كما تشير البراهين والمؤشرات الواضحة، أو التقويم المستقل، إلى جودة عالية 
في الأداء مقارنة بالمؤسسات المماثلة. وإضافة إلى توفر الدلائل على ارتفاع 
ً إضافية لتحسين الجودة تتميز  مستوى الأداء، فإن لدى المؤسسة التعليمية خططا

 تيجياتها ووجود جداول زمنية محددة لتنفيذ تلك الخطط.بواقعية استرا
 

  تحويل الإجابات على الاستبانات إلى نظام النجوم
في مقاييس التقويم الذاتي، تشير العناصر في العديد من الحالات إلى تقويمات الجودة 
التي يقوم بها الطلبة، أو أعضاء هيئة التدريس، أو غيرهم من المستفيدين. ويمكن 

ول عليها باستخدام استبانات مقرونة بمصادر أخرى من الأدلة حسب مناسبتها. الحص
وبشكل عام، فإنه في حالة استخدام مقياس تقديري من خمس نقاط في استبانة حيث يمكن 
الحصول على تقييمات سلبية وإيجابية بشكل متوازن، فإنه من الممكن تحويل التقديرات 

  إلى تقديرات تعتمد على النجوم، وذلك كالتالي: الكلية للاستجابات على الاستبانة
 خمس نجوم ٤٫٥أعلى من  
  أربع نجوم ٤٫٥إلى٣٫٦من  
  ثلاث نجوم ٣٫٥إلى٢٫٦من  
  نجمتان ٢٫٥إلى١٫٦من  
 نجمة واحدة أو أدنى ١٫٥  
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  جمع تقديرات البنود الفردية للحصول على تقدير كلي

مارسات المحددة من أجل الحصول على أحكام يمكن كذلك جمع تقديرات الجودة الخاصة بالم
عامة عن أداء المؤسسة التعليمية المتعلق بمجموعات العناصر التي تظهر على شكل مكونات 
لكل  معيار ، أو على المعيار العام بشكل كلي. ويمكن عمل ذلك عن طريق حساب متوسط عدد 

 تنطبق"، وإعطاء "صفر" للعناصر لا"النجوم، مع تجاهل العناصر التي تم التأشير عليها بأنها 
  التي تم التأشير عليها بأنها ذات علاقة إلا أنها لا تطبق.

  
وعلى كل، فإن العناصر المفردة ليست بالضرورة متساوية في أهميتها،  وفي حالة جمع النقاط 
من أجل الحصول على تقييم عام فإنه ينبغي إعطاء وزن أكبر لبعض العناصر يفوق وزن البعض 

  خر، وبالتالي يمكن تعديل التقدير الكلي وفقا لذلك. الآ
  وقد تم تخصيص فراغات على الاستمارات لإدخال تلك التعديلات إن وجدت . 
  

  استخراج  إجمالي نتائج التقويم للحصول على صورة عامة عن المؤسسة التعليمية 
ة في وحدة من الوحدات وضعت مقاييس التقدير الحالية بشكل يمكن معه أن تستخدم لتقويم الجود

الأكاديمية أو الإدارية، وكذلك عند وجود وظائف متشابهة يتم ممارستها عن طريق عدد من 
المجموعات، بحيث يمكن استخراج الإجمالي لإعطاء فكرة عامة عن جودة هذه الوظيفة على 

بهذه الطريقة مستوى الكلية أو على مستوى المؤسسة التعليمية ككل. وفي حالة استخدام المقاييس 
الإجمالية، فإنها تسهم في إجراء الدراسة الذاتية المؤسسية، وتقدم المعلومات والبيانات الضرورية 

  لفرق التقويم الخارجية حيث يقومون بالمراجعات المستقلة للجودة على المستوى المؤسسي. 
  
طي   انطباعاً و استخراج إجمالي للتقديرات عن طريق حساب متوسط عدد النجوم يمكن أن يع 

ً إذا كان هناك اختلافات كبيرة في الأداء بين أجزاء المؤسسة التعليمية.  فمن الممكن أن  خاطئا
تكون بعض الأقسام داخل المؤسسة التعليمية قادرة على تحقيق معايير الجودة، بينما في نفس 

شارة بوضوح في الوقت توجد أقسام أخرى لا تحقق تلك المعايير. ومن أجل هذا الأمر، يجب الإ
تقارير التقويم إلى  عناصر القوة وعناصر الضعف عند وجود فروق كبيرة في الأداء بين أقسام 

  المؤسسة التعليمية المختلفة. 
  

  أولويات التحسين 
أحد النواتج الهامة لعمليات التقييم الذاتية التي تتم باستخدام مقاييس التقويم الذاتي هي تحديد 

تحسينها.  ومن النادر أن توفر جميع الإمكانيات التي تتيح القيام بكل عمليات  المجالات التي يجب
التحسين المرغوب فيها في نفس الوقت.  وقد تم تخصيص أماكن خاصة في الاستمارات للإشارة 

  إلى العناصر ذات الأولوية العالية للتحسين.
  

  استخدام المؤشرات كأدلة على الأداء 
ان، أن يعتمد التقويم على الأدلة المباشرة التي تبين أن الممارسات من الضروري، بقدر الإمك

الجيدة يتم تطبيقها فعلاً، وأن مستويات الجودة المرغوبة قد تم التوصل إليها، بدلاً من الاعتماد 
على الانطباعات العامة. ولا يعني ذلك، بطبيعة الحال، أن تتحول مسألة التحقق من الأدلة إلى 

نما يعني ضرورة الإعداد المسبق واختيار المؤشرات التي ستستخدم كأدلة على مهمة كبرى، وإ
الأداء.  وينبغي تحديد المؤشرات مسبقاً، و جمع البيانات ودراستها كجزء من عمليات المراقبة 
المستمرة. (لا يمنع ذلك من النظر في أية أدلة أخرى قد تظهر أثناء عملية التقويم). وتتضمن 

خاصة لبيان نوع مؤشرات الأداء التي تم اختيارها. وللمساعدة في اختيار  الوثيقة مساحة
  مؤشرات الأداء، تم وضع قائمة من الأمثلة على هذه المؤشرات.
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  مستويات الأداء المتوقعة  

أعلѧѧى مسѧѧتويات التقѧѧدير فѧѧي كѧѧل نѧѧواحي مؤسسѧѧة حقѧѧق كѧѧل تلا يتوقѧѧع أحѧѧد، بطبيعѧѧة الحѧѧال، أن  
دنى شك في أن التطلع إلى مثل هذا الأمر هو شيء  غيѧر واقعѧـي.  ومѧن نشاطاتها. لذلك لا يوجد أ

الضروري كذلك التوكيد على أن هذه الوثيقѧة لا تهѧدف إلѧى إثѧارة مثѧل هѧذه الغايѧات. علѧى العكѧس 
من ذلك، تهدف هذه الوثيقة إلى تقديم معايير وصفية للأداء في أشكال مختلفة من النشاطات بحيث 

ون لديهم أسس واضحة للتقويم بنѧاء علѧى معѧايير معتمѧدة للممارسѧة الجيѧدة. يمكن للمسئولين أن تك
كما  تهدف هذه الوثيقة إلى مساعدتهم على تقويم أنفسهم بأنفسهم، وعلى التخطيط لتحسѧين أدائهѧم، 
بالإضѧѧافة إلѧѧى مسѧѧاعدة المؤسسѧѧة التعليميѧѧة علѧѧى التعѧѧرف علѧѧى جوانѧѧب القѧѧوة النسѧѧبية والضѧѧعف 

  لى تحسين جوانب النشاط التي تم إعطاؤها الأولوية.النسبي، وعلى العمل ع
  
كذلك من الضروري التأكيد في هذا الصدد أنه على حين تهدف هذه الوثيقѧة أساسѧًا إلѧى المسѧاعدة  

في التقويم، وتخطيط التحسين داخل المؤسسات الأكاديمية، فإنها تهدف أيضا إلى إرساء مستويات 
هѧѧذا الهѧѧدف، فѧѧأن الحكѧѧم علѧѧى الأداء لا يعتمѧѧد علѧѧى فحѧѧص  الأداء الضѧѧرورية للاعتمѧѧاد.  مѧѧن أجѧѧل

دقيѧѧق لكѧѧل ممارسѧѧة، وإنمѧѧا علѧѧى مسѧѧتوى واسѧѧع مѧѧن المعѧѧايير.  يمكѧѧن القѧѧول، بصѧѧورة عامѧѧة، إن 
الحصول على نجمة أو نجمتين فيمѧا يتعلѧق بأحѧد المعѧايير يعنѧي أن هѧذا الأداء غيѧر مرضѧي علѧى 

  لأداء المقبولة. حين يمثل الحصول على ثلاث نجوم أدنى مستويات ا
  

كما سبق أن بينا، على أيѧة حѧال، لا تتسѧاوى كѧل النشѧاطات فѧي أهميتهѧا بالنسѧبة للحكѧم بالاعتمѧاد، 
  كما أن ظروف كل مؤسسة، واستراتيجياتها الخاصة بالتطوير، هي أمور تؤخذ بعين الاعتبار.

  
  

  الأهمية النسبية للمعايير المختلفة 
فرعيѧѧة والعناصѧѧر التѧѧي تتكѧѧون منهѧѧا المقѧѧاييس لا تتسѧѧاوى مѧѧع سѧѧبق أن اشѧѧرنا إلѧѧى أن المعѧѧايير ال

بعضها البعض من حيث الأهمية.  ونفس الأمر ينطبѧق كѧذلك علѧى المعѧايير الأساسѧية التѧي تتѧألف 
منها المقاييس حيث تختلف أهميتها من مؤسسة إلى أخرى. ولتوضيح هذه النقطة، لنأخذ موضѧوع 

سة التعليميѧة. يحتѧل البحѧث العلمѧي مكانѧًا رفيعѧًا فѧي بعѧض "البحث العلمي" وأهميته بالنسبة للمؤس
المؤسسات، خاصة تلك الجامعات التي تسعى لأن تكون معترفاً بها على مسѧتوى العѧالم.  فѧي مثѧل 
هѧѧذه الجامعѧѧات، يعѧѧد إسѧѧهام أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي البحѧѧث، ومѧѧدى هѧѧذا الإسѧѧهام، أمѧѧرًاً بѧѧالغ 

إلى أن تقويم الجامعات على المسѧتوى العѧالمي يعطѧي وزنѧا  الأهمية.  يعود ذلك، في حقيقة الأمر،
كبيراً للإسهام البحثي.  هناك مؤسسات أخرى، على أية حال، تركز على نوعية برامج التعليم فѧي 
المرحلة الجامعيѧة الأولѧى.  فѧي مثѧل هѧذه المؤسسѧات، لا يعѧد البحѧث العلمѧي أمѧرًا ذا أهميѧة، علѧى 

يئة التدريس فѧي النشѧاطات البحثيѧة لضѧمان أن يكѧون تدريسѧهم الرغم من أهمية اشتراك أعضاء ه
  متابعاً لآخر التطورات في مجال تخصصهم. 

  
يختلف الوضع، على أية حѧال، فѧي حالѧة جѧودة معيѧار الѧتعلم والتعلѧيم الѧذي يجѧب أن يحظѧى دائمѧاً 

لأساسѧية لأي بأهمية قصوى.  ويعود ذلك إلى أن معيار الѧتعلم والتعلѧيم يشѧكل فѧي العѧادة الوظيفѧة ا
مؤسسѧѧة تعليميѧѧة. لѧѧذلك يعѧѧد الأداء الجيѧѧد المتعلѧѧق بهѧѧذا المعيѧѧار أمѧѧراً جوهريѧѧاً بالنسѧѧبة لقѧѧرارات 

  الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة. 
  

  التحقق المستقل من التقويم 
على الرغم من ضرورة أن تكون الأدلѧة الخاصѧة بجѧودة الأداء أدلѧة "مباشѧرة" بقѧدر الإمكѧان، إلا 

 مѧن الأحكѧام المتعلقѧة بѧالتقويم تتضѧمن آراء شخصѧية أو غيѧر موضѧوعية. و عنѧدما يقѧوم أن كثيراً 
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فѧѧرد، أو مجموعѧѧة مѧѧن الأفѧѧراد، بعمليѧѧة التقѧѧويم الѧѧذاتي يكѧѧون هنѧѧاك باسѧѧتمرار مجѧѧال للمبالغѧѧة فѧѧي 
  التقويم، سواء بالسلب أم بالإيجاب، مما يتطلب القيام باحتياطات معينة لمعالجة هذا الأمر. 

   
السبب، تتيح مقѧاييس التقѧويم الѧذاتي المسѧتخدمة هنѧا للأخѧذ بѧرأي مسѧتقل مѧن شѧخص يكѧون  ولهذا

على معرفة وثيقة بنوع النشѧاط موضѧع التقѧويم، وغيѧر مѧرتبط بالقѧائمين علѧى ذلѧك النشѧاط ، ممѧن 
ينظѧر إلѧѧى رأيهѧѧم بالتقѧѧدير والاحتѧѧرام. وفѧѧي أغلѧب الأحيѧѧان، وخاصѧѧة فѧѧي حѧѧالات التقѧѧويم السѧѧنوي، 

طي الѧرأي المسѧتقل زميѧلٌ يقѧوم العميѧد أو رئѧيس القسѧم بترشѧيحه مѧن قسѧم آخѧر داخѧل يمكن أن يع
المؤسسѧѧة التعليميѧѧة للقيѧѧام بهѧѧذه المهمѧѧة.  ولكѧѧن عنѧѧدما يتعلѧѧق الأمѧѧر بقѧѧرارات كبѧѧرى ، مثѧѧل إعѧѧداد 
الدراسѧѧة الذاتيѧѧة لبرنѧѧامج علمѧѧي التѧѧي تسѧѧبق المراجعѧѧة الخارجيѧѧة مѧѧن أجѧѧل الحصѧѧول علѧѧى إعѧѧادة 

فѧѧإن ذلѧѧك يتطلѧѧب قѧѧدراً أكبѧѧر مѧѧن الاسѧѧتقلالية (هنѧѧا تѧѧتم الاسѧѧتعانة بشѧѧخص أو  ،للمؤسسѧѧةاعتمѧѧاد 
  أو النشاط المراد تقويمه) . مؤسسةأشخاص من مؤسسة تعليمية أخرى ممن لهم خبرة بال

  

  ملاحظات حول المصطلحات المستخدمة 

ي " كمسمى وصف  governing body  المجلس الإداري الأعلى تستخدم هذه الوثيقة مصطلح "
عام للإشارة إلى أعلى جهة، أو لجنة، أو هيئة، أو مجلس، منوط به وضع السياسات في مؤسسة 
تعليم فوق الثانوي. ويشمل هذا المصطلح ما يسمى عادة بـ "مجلس الجامعة"، وذلك في حالة 
الجامعات الحكومية، أو "مجلس الأمناء"، وذلك في حالة العديد من الكليات أو الجامعات 

  الخاصة. 
  

" في هذه الوثيقة للإشارة إلى رئيس  deanعميد " أو "  rector مديركذلك يستخدم مصطلحا " 
المؤسسة التعليمية.  ويستخدم مسمى " مدير الجامعة " في مؤسسات التعليم العالي في المملكة 
العربية السعودية للإشارة في العادة إلى رئيس الجامعة الحكومية، على حين يستخدم مسمى 

ميد الكلية / المعهد" للإشارة إلى الرئيس الإداري لمؤسسة أصغر أو كلية أهلية.  كما يستخدم "ع
ً للإشارة إلى رئيس كلية من كليات الجامعة. وقد تستخدم الجامعات  مصطلح "عميد" أيضا

والكليات الأهلية مصطلحات أخرى للإشارة إلى الرئيس الإداري، مثل رئيس الجامعة   
)president  () أو مدير عام الجامعةdirector ونود التنبيه إلى أن مصطلحا "المدير" و .(

"العميد" يستخدمان في هذه الوثيقة بالتبادل للإشارة إلى منصب الرئيس الأعلى للمؤسسة 
التعليمية، حيث يتضح ذلك من السياق الذي استخدم فيه مصطلح "العميد" في مثل هذه الحالات، 

  "عميد" كلية من الكليات داخل الجامعة.  وهو لا يشير إلى منصب
  

" بدلاً من "أعضاء هيئة التدريس  teaching staff هيئة التدريسواستخدم مصطلح "
faculty للإشارة للأفراد المسؤولين عن تدريس مجموعات الطلاب. وهو يشمل أعضاء هيئة "

ة للوزارة، وكذلك أي شخص التدريس و من في حكمهم تبعاً للتعريف الوارد في اللوائح التنظيمي
آخر أعطي مسؤولية التدريس.  كما يشمل المدرسين الذين يقومون بإعطاء دروس مساعدة، 
والمدرسين الذين يعملون مع مجموعات من الطلاب  في برامج التعليم عن بعد أو في قاعات 

يس ولكنه التدريس بالحرم الجامعي، و لكن لا يشمل مساعدي المعامل أو من يساعد في التدر
  تحت إشراف مباشر من الآخرين. 
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  الرسالة والغايات والأهداف  - ١

يجب أن تحدد رسالةُ المؤسسة التعليمية بوضوح تام وبشكل مناسѧب الأهѧدافَ أو الأغѧراض الأساسѧية 
للمؤسسة، كما يجب أن تحدد أولوياتها، وأن تكون الرسѧالة مѧؤثرة فѧي توجيѧه التخطѧيط والعمѧل داخѧل 

  التعليمية.المؤسسة 

  

  لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

 مناسبة رسالة المؤسسة  ١-١

 رسالة المؤسسة التعليمية صيغةفائدة   ٢-١

 الرسالة ومراجعتها وضع  ٣-١

 استخدام الرسالة  ٤-١

  العلاقة بين الرسالة والغايات والأهداف   ٥-١
  

  تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

لتطوير المتسق والفعال في العادة أن يكون لدى المؤسسة التعليمية "صيغة رسالة" يتطلب التخطيط وا
أو "عبارة رسالة" موجزة وواضحة، تعبر في سطور قليلة عن الأهداف الرئيسية للمؤسسة بحيث 

  يمكن استخدامها كدليل للتخطيط والتطوير.
  

أن تكون عنصرًا أساسياً في ويجب أن تحدد صيغة الرسالة أولويات التطوير وتحسين الجودة، و
عملية ضمان الجودة. وعليه، يلزم إعداد صيغة الرسالة بحيث تعطي جميع العاملين في المؤسسة 

المجلس التعليمية إحساسًا بالانتماء إليها.  يلزم كذلك مراجعة "صيغة الرسالة" بصفة دورية من قبل 
كقضية أساسية في السياسة العامة  ) للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناءالإداري الأعلى 

للمؤسسة التعليمية والإشارة إليها دومًا كأساس للتخطيط، والتقويم، وتخصيص الموارد.  يلزم كذلك 
أن تتوافق "صيغة الرسالة" مع قرار أو مرسوم (وثيقة) تأسيس المؤسسة التعليمية، وأن تكون واقعية 

عمل فيها، على أن تقدم هذه الصيغة كذلك قدراً من تتناسب مع قدرات المؤسسة في البيئة التي ت
  التحدي يستثير التطوير والتحسين. 

  
ويجب النظر إلى الغايات المتعلقة بوظائف المؤسسة التعليمية ووحداتها الإدارية المختلفة على أنها 

لا أنها تطبيقات للرسالة على أنشطة محددة. وبالرغم من أنها تصاغ عادة بصيغة تتسم بالعمومية، إ
  تحدد الخطوط العامة التي توجه الخطط التفصيلية للمؤسسة.  

  
ويلزم أيضًا ربط الأهداف برسالة المؤسسة التعليمية وغاياتها من خلال عمليات التخطيط 
الاستراتيجي.  يلزم كذلك أن تكون الأهداف محددة، وأن تتضمن مستويات الأداء المطلوب الوصول 

  لزمنية اللازمة لذلك.إليها مع تحديد الفترة ا
  

ويتعلق هذا المعيار أيضا بالطريقة التي وضعت بها صيغة رسالة المؤسسة التعليمية، وكفاءتها في 
توجيه التطوير بالمؤسسة التعليمية وبرامجها، وبالعلاقة بين رسالة المؤسسة التعليمية وبين الغايات و 
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بل ومن أجل كافة النشاطات في عموم  الأهداف التي وضعت من قبل الوحدات الإدارية أو لها،
  المؤسسة التعليمية. 

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

الرسالة نفسها، ونسخ  صيغةينبغي الحصول على الأدلة على جودة رسالة المؤسسة من خلال فحص 
الأوراق التي توثق عملية اقتراح الرسالة وصياغتها أو أي تعديلات أجريت عليها، والمقابلات مع هيئة 
التدريس والموظفين والطلبة والخريجين وأرباب العمل للتعرف على مدى معرفتهم بالرسالة ودعمهم لها، 

لفحص مدى استخدام الرسالة كأساس لاتخاذ  بياناتوالنظر في أي تقارير أخرى أو أي مقترحات أو 
أسئلة  القرارات. و تتضمن المؤشرات التي يمكن استخدامها في هذا السياق فحص الإجابات عن

استطلاعات الرأي للتحقق من مدى معرفة المعنيين بالرسالة ودعمهم لها، أو نسبة القرارات المتعلقة 
  بالسياسات التي اعتمدت على الرسالة كأحد المحكات المستخدمة في صنع القرار.
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  الرسالة والغايات والأهداف  المعيار الأول:

سسѧѧة التعليميѧѧة بوضѧѧوح تѧѧام وبشѧѧكل مناسѧѧب الأهѧѧدافَ أو الأغѧѧراض الأساسѧѧية يجѧѧب أن تحѧѧدد رسѧѧالةُ المؤ
للمؤسسѧѧة، كمѧѧا يجѧѧب أن تحѧѧدد أولوياتهѧѧا، وأن تكѧѧون الرسѧѧالة مѧѧؤثرة فѧѧي توجيѧѧه التخطѧѧيط والعمѧѧل داخѧѧل 

  المؤسسة التعليمية.

  

هѧا تلتѧزم بالممارسѧات الجيѧدة المؤسسѧة التعليميѧة التѧي تعمѧل ب ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقѧѧدر الإمكѧѧان، لابѧѧد مѧѧن أن تكѧѧون عمليѧѧات التقѧѧويم مبنيѧѧة علѧѧى والѧѧواردة أدنѧѧاه، وأن تبѧѧين مѧѧدى جѧѧودة هѧѧذا الالتѧѧزام. 

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

  هل هذا صحيح؟  ة رسالة المؤسسةمناسب  ١-١

  نعم/لا /لا ينطبق

  ما مدى الجودة؟

 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون الرسالة مناسبة للمؤسسة التعليمية في البيئة التي تعمل المؤسسة فيها، 
  وهي بيئة المملكة العربية السعودية.

    

تأسيس  قرار أو مرسوم (وثيقة) تتسق صيغة (عبارة) الرسالة مع   ١- ١-١
غايات تحددها اللوائح أو  لمؤسسة التعليمية ( بما في ذلك أية أهداف أوا

أو أهداف الشركة المؤسسة في حالة مؤسسات التعليم العالي الأنظمة 
 ).الأهلي، أو غير ذلك من الوثائق المشابهة

   

  

تتناسب صيغة الرسالة مع طبيعة المؤسسة التعليميѧة، ومѧع مѧا يتوقѧع منهѧا   ٢- ١-١
تتناسѧѧب مѧѧع طبيعѧѧة المؤسسѧѧة التعليميѧѧة فيمѧѧا إذا كانѧѧت كليѧѧة أهليѧѧة مѧѧثلا: (

صѧѧѧѧѧغيرة الحجѧѧѧѧѧم، أو جامعѧѧѧѧѧة بحثيѧѧѧѧѧة، أو كليѧѧѧѧѧة للبنѧѧѧѧѧات فѧѧѧѧѧي منطقѧѧѧѧѧة 
 ).إقليمية...وهكذ

    

      تتسق صيغة  الرسالة مع المعتقدات والقيم الإسلامية.  ٣- ١-١

مها المؤسسѧة ترتبط الرسالة باحتياجѧات المجتمѧع أو المجتمعѧات التѧي تخѧد  ٤- ١-١
  التعليمية.

    

تتوافѧѧѧق الرسѧѧѧالة مѧѧѧع المتطلبѧѧѧات الثقافيѧѧѧة والاقتصѧѧѧادية للمملكѧѧѧة العربيѧѧѧة   ٥- ١-١
  السعودية.

    

صѧѧاحب الرسѧѧالة بيѧѧان تѧѧم توضѧѧيح الرسѧѧالة للمسѧѧتفيدين مѧѧن المؤسسѧѧة، و  ٦- ١-١
توضيحي يلقي الضوء على الجوانب الأساسية للبيئة التي تعـمل المؤسسѧة 

  ها (والتي قد تتعـلق بقضايا محـلية، أو قومية، أو دولية). التعليمية في

  

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
 
 
   

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  هل هذا صحيح؟  فائدة صيغة رسالة المؤسسة التعليمية  ٢-١

  نعم/لا /لا ينطبق

  ما مدى الجودة؟

ً أدخل نجو   ما

يجب أن تكون الصيغة (التعريفية) للرسالة مفيدة في توجيه التخطيط وصنع القرارات 
  بالمؤسسة التعليمية.

    

صيغة الرسالة محددة بقدر كافٍ و تقدم دليلاً إرشادياً فعالاً لتوجيه عملية   ١- ٢-١
  صنع القرار والاختيار من بين استراتيجيات التخطيط البديلة.

   

  

ط صѧѧيغة الرسѧѧالة بجميѧѧع الأنشѧѧطة (المهѧѧام) الرئيسѧѧة فѧѧي المؤسسѧѧة تѧѧرتب  ٢- ٢-١
  التعليمية.

    

فѧي حѧدود تنفذ صيغة الرسالة ممكنة التحقيق من خلال استراتيجيات فعالة   ٣- ٢-١
 مستوى موارد المؤسسة المتوقع توفرها.

    

صيغة الرسѧالة واضѧحة بمѧا يكفѧي لتزويѧد المسѧؤولين بالمؤسسѧة بمحكѧات   ٤- ٢-١
  تقويم التقدم نحو غايات وأهداف المؤسسة التعليمية.ل

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
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    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
 

  هل هذا صحيح؟  الرسالة ومراجعتها   وضع  ٣-١

  نعم/لا /لا ينطبق

  ما مدى الجودة؟

 ً   أدخل نجوما

غة رسالة المؤسسة من خلال عمليات استشارية، كما يجب أن يتم وضع صي
  يجب أن تـعُتمد رسمياً وأن تـرُاجع دورياً.

    

تم تحديد الرسالة بالتشاور مع المستفيدين الأساسيين في المؤسسة   ١- ٣-١
  التعليمية ذاتها وفي المجتمع الذي تخدمه وهي تحظى بتأييدهم.

   

  

المجلѧѧѧس سѧѧѧة التعليميѧѧѧة رسѧѧѧمياً مѧѧѧن قبѧѧѧل تѧѧѧم اعتمѧѧѧاد صѧѧѧيغة رسѧѧѧالة المؤس  ٢- ٣-١
  .للمؤسسة التعليمية(مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء)الإداري الأعلى

    

للمؤسسѧѧѧة (مجلѧѧѧس الجامعѧѧѧة أو مجلѧѧѧس المجلѧѧѧس الإداري الأعلѧѧѧى راجѧѧѧع ي  ٣- ٣-١
تأكيѧد اعتمادهѧا أو تعѧديلها قوم  بي، ولرسالةبصفة  دورية صيغةَ ا الأمناء) 

ًحيثما يكون ذلك -   في ضوء الظروف المتغيرة.–مناسبا

    

تغيرات تطرأ عليها  برسالة المؤسسة التعليمية وأي يتم تعريف المستفيدين  ٤- ٣-١
 بشكل دائم.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  هذا صحيح؟ هل  استخدام الرسالة  ٤-١

  نعم/لا /لا ينطبق

  ما مدى الجودة؟

 ً   أدخل نجوما

يجب أن يتم استخدام الرسالة بصورة منتظمة كأساس للتخطيط واتخاذ القرارات 
 المتعلقة بالسياسات الرئيسة في المؤسسة التعليمية.

    

تـسُتخدم الرسالة كأساس للتخطيط الإستراتيجي على المدى المتوسط   ١- ٤-١
 على سبيل المثال).(خمس سنوات

   

  

يѧѧتم الإعѧѧلان عѧѧن صѧѧيغة الرسѧѧالة فѧѧي جميѧѧع وحѧѧدات المؤسسѧѧة التعليميѧѧة،   ٢- ٤-١
  وتحظى بتأييد ودعم  هيئة التدريس والموظفين والطلبة.

    

تستخدم الرسالة بصورة منتظمة باعتبارها موجها لتوزيع المѧوارد واتخѧاذ   ٣- ٤-١
  سات المهمة بالجامعة.القرارات المتعلقة بالمشاريع أو السيا

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  هل هذا صحيح؟  العلاقة بين الرسالة، والغايات، والأهداف  ٥-١

  نعم/لا /لا ينطبق

  ما مدى الجودة؟

 ً   أدخل نجوما

بحيث تكون أساساً لوضع الغايات والأهداف الرامية يجب أن تستخدم رسالة المؤسسة 
 لتطوير المؤسسة وللوحدات التنظيمية فيها.

    

المؤسسة  الخاصة بتطويرتتوافق الغايات متوسطة وطويلة المدى   ١- ٥-١
  التعليمية وبرامجها ووحداتها التنظيمية مع الرسالة وتدعهما.

   

  

حيѧѧث يمكѧѧن اسѧѧتخدامها كѧѧدليل تمѧѧت صѧѧياغة الغايѧѧات بصѧѧورة واضѧѧحة ب  ٢- ٥-١
إرشѧѧادي فعѧѧال لتوجيѧѧه عمليѧѧات التخطѧѧيط  وصѧѧنع القѧѧرار وفѧѧق أسѧѧѧاليب 

 تتوافق مع الرسالة.

    

ويعѧاد  تتم مراجعة مدى مناسبة غايات المؤسسة وأهدافها بصورة دوريѧة،  ٣- ٥-١
 بناء علѧى مѧا تقتضѧيه الظѧروف المتغيѧرة إقرارها أو تعديلها حسب الحاجة

 دعم هذه الغايات للرسالة.لضمان استمرار
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، التي وضعت للمبѧادرات المؤسسѧية بشѧكل عѧام، خاصةتتوافق الأهداف ال  ٤- ٥-١
والتѧѧѧي تخѧѧѧص الوحѧѧѧدات التنظيميѧѧѧة الداخليѧѧѧة فيهѧѧѧا، مѧѧѧع رسѧѧѧالة المؤسسѧѧѧة 

  التعليمية وغاياتها الرئيسة ذات العلاقة بالتطوير والمشتقة من الرسالة.

    

رئيسة مصحوبة بتوصيف لمؤشرات محددة بوضوح صياغة الأهداف ال  ٥- ٥-١
  وقابلة للقياس تستخدم للحكم على مدى تحقق الأهداف.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  التقدير العام للرسالة والغايات والأهداف

 سسةمناسبة رسالة المؤ  ١-١
 
  

   فائدة صيغة رسالة المؤسسة التعليمية  ٢-١

   الرسالة ومراجعتها وضع  ٣-١

   استخدام الرسالة  ٤-١

    العلاقة بين الرسالة والغايات والأهداف   ٥-١

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 ار:المؤشرات التي تم أخذها في الاعتب
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  السُلـطات والإدارة  - ٢
بقيادة المؤسسة للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء) المجلس الإداري الأعلى يجب أن يقـوُم 

تحقق المصلحة العامة للمؤسسة ككل وعملائها منها من خلال تطوير السياسات  التعليمية قيادة فعالة
أن  كبار المسؤولين بالإدارة العلياالمناسبة والعمليات اللازمة لتحقيق مبدأ المساءلة. ويجب على 

بشكل فعال وفق هيكل حكم إداري محدد وبشكل التعليمية  بإدارة وتوجيه نشاطات المؤسسةيقوموا 
رسة الأخلاقية. والمما الالتزام. كما يجب أن تكون أنشطتهم متوافقةً مع أعلى المعايير من حيث واضح

و إذا كانت هناك أقسام منفصلة للبنات والأولاد، فيجب أن تكون الموارد متماثلة في كليهما، ويجب أن 
يكون هناك اتصال فعال بينهما ومشاركة كاملة في عمليات التخطيط وصنع القرار من كل منهما. 

الموثوق بها التي تضمن تحقيق  كما يجب أن يتم التخطيط والإدارة في إطار من السياسات والأنظمة
المساءلة المالية والإدارية وتضمن التوازن بين التخطيط على مستوى الإدارة والمبادرات على 

 مستوى الوحدات أو الأقسام العلمية.
  

  لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

  للمؤسسة التعليميةالمجلس الإداري الأعلى   ١-٢

  القيادة  ٢-٢

  التخطيطعمليات   ٣-٢

  العلاقة بين أقسام الطلاب والطالبات  ٤-٢

  الالتزام الأخلاقي  ٥-٢

  واللوائح التنظيميةالسياسات   ٦-٢

  المناخ التنظيمي ٧-٢

  الشركات المرتبطة بالمؤسسة التعليمية والوحدات (الكيانات) التابعة لها ٨-٢
  

   تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

لمتعلقѧѧѧة بالسѧѧѧلطات والإدارة محѧѧѧددة تحديѧѧѧداً واضѧѧѧحاً، وأن يѧѧѧتم تقويمهѧѧѧا ينبغѧѧѧي أن تكѧѧѧون الأنظمѧѧѧة ا
  وتطويرها بصفة دورية منتظمة، فضلاً عن ضرورة تلاؤمها مع رسالة المؤسسة التعليمية.

  
المجلѧѧس الإداري الأعلѧѧى وفѧѧي المؤسسѧѧات التعليميѧѧة التѧѧي تѧѧدار بشѧѧكل كѧѧفء، تكѧѧون أدوار ومهѧѧام  

، ومѧدير أو رئѧيس المؤسسѧة التعليميѧة، أو عميѧد الكليѧة )الأمناء للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس
(الأهليѧѧة) واللجѧѧان الأكاديميѧѧة الرئيسѧѧية، جميعهѧѧا محѧѧددة وواضѧѧحة تمامѧѧاً، بحيѧѧث تتضѧѧمن اللѧѧوائح 

  والإجراءات الإدارية توصيفاً واضحاً لكل دور من هذه الأدوار بالتفصيل.
  

المجلѧѧس الإداري الأعلѧѧى اتيجية علѧѧى عѧѧاتق وتقѧѧع مسѧѧئولية وضѧѧع السياسѧѧات والتوجهѧѧات الاسѧѧتر
في المؤسسة التعليمية وذلك بنѧاء علѧى المشѧورة التѧي تأتيهѧا مѧن (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء) 

المسѧѧؤولين فѧѧي الإدارة العليѧѧا للمؤسسѧѧة، و مѧѧن جهѧѧات أخѧѧرى حسѧѧب الوضѧѧع، كمѧѧا تقѧѧع عليهѧѧا كѧѧذلك 
، على الميزانية العامة.  ومن الضروري كѧذلك أن مسئولية اتخاذ القرارات الكبرى، كالموافقة، مثلاً 

هѧѧѧذا فѧѧѧي إطѧѧѧار واضѧѧѧح يحѧѧѧدد آليѧѧѧات المحاسѧѧѧبة  بعملѧѧѧهللمؤسسѧѧѧة  المجلѧѧѧس الإداري الأعلѧѧѧى قѧѧѧوم ي
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مراقبѧة الأداء الكلѧي للمؤسسѧة.   ، كما يتوجѧب عليѧه(المساءلة) الخاصة بالمسؤولين في الإدارة العليا
كѧѧون علѧѧى علѧѧم بكѧѧل مѧѧا يحѧѧدث فѧѧي ي، كѧѧذلك، أن ة للمؤسسѧѧالمجلѧѧس الإداري الأعلѧѧى ويتوجѧѧب علѧѧى 

أمر الوحدات يعمل على ضمان الالتزام بسياسات المؤسسة التعليمية، وأن يالمؤسسة التعليمية، وأن 
تѧѧدخل فѧѧي يضѧѧرورة ذلѧѧك، علѧѧى ألا  ىذات العلاقѧѧة بمراجعѧѧة النظѧѧر فѧѧي هѧѧذا الأمѧѧر أو ذاك كلمѧѧا رأ

رية التي تقع في نطاق مسѧئولية الوحѧدات الأكاديميѧة أو تفاصيل الأمور الأكاديمية أو القرارات الإدا
  الإدارية.

   
وبالمثل، ينبغي على أعضاء هيئة التدريس، أو المسؤولين في الإدارة العليا، الذين يعملون فѧي نفѧس 

وذلѧѧك عنѧѧد قيѧѧامهم بѧѧدورهم  –، أن يعملѧѧوا للمؤسسѧѧةالمجلѧѧس الإداري الأعلѧѧى الوقѧѧت كأعضѧѧاء فѧѧي 
لصѧѧالح المؤسسѧѧة التعليميѧѧة ككѧѧل، ولصѧѧالح المجتمѧѧع الѧѧذي  –داري الأعلѧѧىالمجلѧѧس الإكأعضѧѧاء فѧѧي 

  تقوم المؤسسة التعليمية بخدمته، لا لصالح أقسامهم أو إداراتهم. 
   

ومن الضروري كذلك، في حالة المؤسسات التعليمية الأهلية، الفصѧل فصѧلاً واضѧحًا بѧين أدوار كѧل 
ارة الذي يمثلهم فيما يتعلق بالشؤون المالية وغيѧر من (أ) أصحاب المؤسسة التعليمية  أو مجلس الإد

للمؤسسѧة المجلѧس الإداري الأعلѧى ذلك من النشاطات في المؤسسة، وبين أدوار (ب)القѧائمين علѧى 
الذين يقومون بوضع السياسيات التعليمية التي تخدم المجتمع، والمؤسسة التعليميѧة وطلبتهѧا، وكѧذلك 

وموظفي الإدارة  الѧذين يتولѧون إدارة المؤسسѧة التعليميѧة. أي  بين (ج) أدوار أعضاء هيئة التدريس
للمؤسسѧѧة المجلѧѧس الإداري الأعلѧѧى أن أصѧѧحاب المؤسسѧѧة،  وأعضѧѧاء مجلѧѧس الإدارة ، أو أعضѧѧاء  

، يجب ألا يتدخلوا فѧي تفاصѧيل إدارة المؤسسѧة التعليميѧة، أو فѧي (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء)
التي تتم داخل المؤسسة التعليمية (لا ينطبق هذا القيѧد، بطبيعѧة الحѧال،  عملية اتخاذ القرارات العلمية

على أولئك الأشخاص الذين يقومون بأداء واجباتهم الوظيفية كأعضاء في هيئة التدريس، أو الإدارة 
  بالمؤسسة).

  
لية يجب أن تحدد النظمُ الإدارية الخاصة بالسلطات فѧي المؤسسѧة الآليѧاتِ المناسѧبة لتفѧويض المسѧئو

من خلال إجراءات إرشادية عامة توضح مѧدى هѧذه المسѧئولية وحѧدودها، مѧع الحفѧاظ علѧى الإبѧداع 
  والمبادرة في إطار السياسات العامة للمؤسسة، مع تحديد آليات واضحة للمساءلة.  

  
يجب كذلك أن تكون هناك آليات لتنسيق التخطيط بشѧكل فعѧال داخѧل المؤسسѧة التعليميѧة، كمѧا يجѧب 

غايѧѧات وأهѧѧداف للمؤسسѧѧة ككѧѧل، وفѧѧي الإطѧѧار العѧѧام لهѧѧذه الأهѧѧداف يѧѧتم وضѧѧع أهѧѧداف كѧѧل  أن تكѧѧون
وحدة مѧن الوحѧدات الإداريѧة بهѧا.  بالإضѧافة إلѧى ذلѧك، يجѧب أن تكѧون آليѧات المسѧاءلة (المحاسѧبة) 

  وإدارة المخاطر وضمان الجودة جزءًا أساسياً من عملية التخطيط ومدمجة فيها.
  

يهѧѧا أقسѧѧام للطѧѧلاب والطالبѧѧات ، يجѧѧب أن يشѧѧترك الجانبѧѧان فѧѧي عمليѧѧات فѧѧي الحѧѧالات التѧѧي يوجѧѧد ف
التخطѧѧيط الكلѧѧي للمؤسسѧѧة، مѧѧع ضѧѧرورة أن يكѧѧون هنѧѧاك آليѧѧات معѧѧروف للتواصѧѧل وبشѧѧكل فعѧѧال 

  ومستمر بين الجانبين فيما يتعلق بالتدريس والنشاطات الإدارية.
  

اضѧحة ومفهومѧة ومعروفѧة لѧدى بالإضافة إلى ذلك، يجب أن تكون هناك سياسات ولوائح تنظيمية و
الجميع تشكل الإطѧار الѧذي تعمѧل الإدارة مѧن خلالѧه، والѧذي يѧتم مѧن خلالѧه كѧذلك اتخѧاذ القѧرارات، 
وتحديѧѧد المسѧѧاءلة علѧѧى كافѧѧة المسѧѧتويات فѧѧي المنظمѧѧة التعليميѧѧة.  كمѧѧا يجѧѧب أن يكѧѧون هنالѧѧك بيانѧѧات 

دة للمسؤوليات وإرشادات أو قواعѧد للسѧلوك والممارسѧة لأع ضѧاء هيئѧة التѧدريس، والإداريѧين، محدِّ
  والطلبة.  
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بالإضافة إلѧى ذلѧك، يجѧب تبنѧي اسѧتراتيجيات فعالѧة لخلѧق منѧاخ تنظيمѧي إيجѧابي يѧتم فيѧه الاعتѧراف 
بإسهامات الأفراد، وتقدير هذه الإسهامات.  يجب كذلك أن يشعر أعضاء هيئة التѧدريس، والعѧاملون 

عملية التخطيط.  كما يجب أن يكون هناك حѧوار بصѧفة  بالمؤسسة التعليمية، والطلبة بمشاركتهم في
دائمѧѧة ومنتظمѧѧة حѧѧول أمѧѧور العمѧѧل وآخѧѧر التطѧѧورات فيѧѧه.  كمѧѧا يجѧѧب أن تكѧѧون رسѧѧالة المؤسسѧѧة 

  التعليمية وأهدافها مفهومة من قبل الجميع في المؤسسة وتحظى بتأييدهم. 
  

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

جودة السُّلطات والإدارة من خلال معرفة نطاق  يمكن الحصول على الأدلة والبراهين حول
للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء) الإداري الأعلى  بالمجلسالصلاحيات الخاصة 

واللجان الرئيسة أو الدائمة في المؤسسة التعليمية، بالإضافة إلى استعراض عينات من الوثائق 
 يجب أن تتوفر أدلة وبراهين واضحة تبين أنالمرتبطة بالقرارات الصادرة عن هذه الجهات. كما 

قد قام بتقويم فاعليته واتخذ  للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء) المجلس الإداري الأعلى 
الإجراء المناسب لتحسين أدائه. ويجب أن تتوفر الأدلة والبراهين اللازمة لتقييم جودة الإدارة، بما 

ستطلاعات.  أما ما يخص الأدلة والبراهين الخاصة بجودة في ذلك تقييمات الأداء ونتائج الا
السياسات والأنظمة والتحليلات الخاصة بتقييم المخاطر أو تقارير المتابعة المرتبطة بالشركات 
والكيانات التابعة للمؤسسة التعليمية فيمكن الحصول عليها من خلال فحص الوثائق ذات العلاقة 

يرهم من الموظفين الذين يـتُوقع أن يكونوا على اطلاع بمحتوى والمداولات مع هيئة التدريس وغ
هذه الوثائق. ويمكن تقييم جودة المناخ التنظيمي للمؤسسة من خلال نتائج الاستطلاعات والنقاش 

وينبغي أن تتضمن الأدلةُ والبراهين على مع هيئة التدريس والموظفين والطلبة المنتمين للمؤسسة. 
المعلوماتِ التي وضعت على المواقع الإلكترونية، والإعلاناتِ،  قية المتوقعةالسلوكيات الأخلانشر 

ومستوى الوعي بهذه المتطلبات لدى الأساتذة والموظفين والطلاب كما توضحه المقابلات و 
  استطلاعات الرأي.
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  المعيار  الثاني:  السُلـطات ولإدارة
بقيادة المؤسسة  ة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء)للمؤسسالمجلس الإداري الأعلى يجب أن يقـوُم 

تحقق المصلحة العامة للمؤسسة ككل وعملائها منها من خلال تطوير السياسات  التعليمية قيادة فعالة
أن يقوموا  كبار المسؤولين بالإدارة العلياالمناسبة والعمليات اللازمة لتحقيق مبدأ المساءلة. ويجب على 

. كما يجب بشكل فعال وفق هيكل حكم إداري محدد وبشكل واضحالتعليمية  ات المؤسسةبإدارة وتوجيه نشاط
والممارسة الأخلاقية. و إذا كانت هناك أقسام  الالتزامأن تكون أنشطتهم متوافقةً مع أعلى المعايير من حيث 

ك اتصال فعال بينهما منفصلة للبنات والأولاد، فيجب أن تكون الموارد متماثلة في كليهما، ويجب أن يكون هنا
ومشاركة كاملة في عمليات التخطيط وصنع القرار من كل منهما.   كما يجب أن يتم التخطيط والإدارة في 
إطار من السياسات والأنظمة الموثوق بها التي تضمن تحقيق المساءلة المالية والإدارية وتضمن التوازن 

  توى الوحدات أو الأقسام العلمية.بين التخطيط على مستوى الإدارة والمبادرات على مس

المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسѧات الجيѧدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقѧدر الإمكѧان، لابѧد مѧن أن تكѧون عمليѧات التقѧويم مبنيѧة علѧى والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتѧزام. 

  ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة. براهين وأدلة

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:
 

 هل هذا صحيح؟  للمؤسسة التعليميةالمجلس الإداري الأعلى   ١-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

(مجلس الجامعة أو مجلس  ميةالتعلي للمؤسسةالمجلس الإداري الأعلى يجب أن يعمل 
بصورة فعالة تحقق المصلحة للمؤسسة التعليمية بشكل عام وللمجتمع الذي  الأمناء)

 تخدمه المؤسسة التعليمية.

   

للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس المجلس الإداري الأعلى يهدف   ١- ١-٢
التطوير الفعال للمؤسسة بما يحقق مصالح بشكل أساسي إلى  الأمناء)

 بتها وفئات المجتمع الأخرى التي تخدمها.طل

   
  

للمؤسسѧѧة (مجلѧѧس الجامعѧѧة أو مجلѧѧس المجلѧѧس الإداري الأعلѧѧى يتشѧѧكل   ٢- ١-٢
من أعضاء يمثلون وجهات نظر متعددة، وخبѧرات متنوعѧة، بمѧا  الأمناء)

يكفѧل تѧѧوافر المعرفѧة والخبѧѧرة الضѧروريتان لاتخѧѧاذ السياسѧـات التعليميѧѧـة 
  للمؤسسة.   الصائبة

    

للمؤسسѧѧѧة (مجلѧѧѧس الجامعѧѧѧة أو المجلѧѧѧس الإداري الأعلѧѧѧى لѧѧѧدى أعضѧѧѧاء   ٣- ١-٢
درايѧѧѧѧة كافيѧѧѧѧة بمهѧѧѧѧام وأنشѧѧѧѧطة المؤسسѧѧѧѧة التعليميѧѧѧѧة  مجلѧѧѧѧس الأمنѧѧѧѧاء)

  .وباحتياجات الفئات الاجتماعية التي تخدمها المؤسسة

    

للمؤسسѧة (مجلѧس الجامعѧة أو مجلѧس المجلس الإداري الأعلى يتم تزويد   ٤- ١-٢
ѧѧدد  اء)الأمنѧѧى الجѧѧرف علѧѧل التعѧѧن أجѧѧا مѧѧي يحتاجونهѧѧات التѧѧل المعلومѧѧبك

وأسѧѧلوب ، الهيئѧѧة الإداريѧѧة العليѧѧا ذاتهѧѧاالمؤسسѧѧة التعليميѧѧة، وعلѧѧى دور  
  .العمل فيها

    

للمؤسسѧѧѧة (مجلѧѧѧس الجامعѧѧѧة أو مجلѧѧѧس المجلѧѧѧس الإداري الأعلѧѧѧى يقѧѧѧوم   ٥- ١-٢
دافها بصѧѧورة بمراجعѧѧة رسѧѧالة المؤسسѧѧة التعليميѧѧة وغاياتهѧѧا وأهѧѧ الأمنѧѧاء)
  دورية.
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للمؤسسѧѧѧة (مجلѧѧѧس الجامعѧѧѧة أو مجلѧѧѧس المجلѧѧѧس الإداري الأعلѧѧѧى يقѧѧѧوم   ٦- ١-٢
بمѧѧѧا يلѧѧѧزم لضѧѧѧمان أن خطѧѧѧط المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة التفصѧѧѧيلية  الأمنѧѧѧاء)

  وأنشطتها الأساسية تعكس رسالة المؤسسة وغاياتها وأهدافها.

    

جامعѧѧѧة أو مجلѧѧѧس للمؤسسѧѧѧة (مجلѧѧѧس الالمجلѧѧѧس الإداري الأعلѧѧѧى يقѧѧѧوم   ٧- ١-٢
بمراقبѧѧѧة جميѧѧѧع العمليѧѧѧات التѧѧѧي تѧѧѧتم داخѧѧѧل المؤسسѧѧѧة ويتحمѧѧѧل  الأمنѧѧѧاء)

  المسؤولية عنها، وتتجنب التدخل في الشؤون الإدارية أو الأكاديمية.

    

للمؤسسѧѧѧة (مجلѧѧѧس الجامعѧѧѧة أو مجلѧѧѧس المجلѧѧѧس الإداري الأعلѧѧѧى لѧѧѧدى   ٨- ١-٢
ل التمويѧѧѧل مثѧѧѧ للنظѧѧѧر فѧѧѧي المسѧѧѧؤوليات الرئيسѧѧѧيةلجѧѧѧان فرعيѧѧѧة  الأمنѧѧѧاء)

والميزانيѧѧة، وسياسѧѧات التوظيѧѧف، والمكافѧѧآت والتعويضѧѧات، والتخطѧѧيط 
الهيئѧѧة الاسѧѧتراتيجي، والمرافѧѧق. (وتتضѧѧمن هѧѧذه اللجѧѧان بعѧѧض  أعضѧѧاء 

مѧن ، و كبار الموظفين وأعضѧاء هيئѧة التѧدريس، وأعضѧاء الإدارية العليا
  ).خارج المؤسسة التعليمية حسبما يقتضيه الحال

    

للمؤسسѧة (مجلѧس الجامعѧة المجلس الإداري الأعلѧى د مسؤوليات تم تحدي  ٩- ١-٢
بصѧѧѧѧѧѧورة تجعѧѧѧѧѧѧل جميѧѧѧѧѧѧع الأدوار أو الوظѧѧѧѧѧѧائف  أو مجلѧѧѧѧѧѧس الأمنѧѧѧѧѧѧاء)

وفيهѧѧا تمييѧѧز بѧѧين والمسѧѧؤوليات التѧѧي تقѧѧع علѧѧى عاتقѧѧه محѧѧددة بوضѧѧوح، 
ويѧѧتم الالتѧѧزام بهѧѧا علѧѧى مسѧѧتوى الممارسѧѧة. وتشѧѧمل هѧѧذه  المسѧѧؤوليات،

ياسѧѧѧѧات العامѧѧѧѧة والمسѧѧѧѧاءلة (محاسѧѧѧѧبة الأدوار والمسѧѧѧѧؤوليات أمѧѧѧѧور الس
، وهياكѧѧل والإدارة العليѧѧا للمؤسسѧѧةالمسѧѧؤولين) علѧѧى مسѧѧتوى المؤسسѧѧة، 

  صناعة القرار الأكاديمي المرتبطة بتطوير البرامج العلمية.

    

يѧѧتم تحديѧѧد مسѧѧؤوليات كѧѧل مѧѧن أصѧѧحاب المؤسسѧѧة التعليميѧѧة،  أو مجلѧѧس   ١٠- ١-٢
للمؤسسѧة (مجلѧس الجامعѧة أو ى المجلѧس الإداري الأعلѧإدارة الشركة، و 

  بصورة واضحة، وذلك في مؤسسات التعليم الأهلية.مجلس الأمناء)

    

للمؤسسѧѧة (مجلѧѧس الجامعѧѧة أو المجلѧѧس الإداري الأعلѧѧى يعمѧѧل أعضѧѧاء   ١١- ١-٢
ممѧѧѧن هѧѧѧم فѧѧѧي نفѧѧѧس الوقѧѧѧت أعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة تѧѧѧدريس أو  مجلѧѧѧس الأمنѧѧѧاء)

عليميѧѧة ككѧѧل، موظفѧѧون فѧѧي المؤسسѧѧة بمѧѧا يحقѧѧق المصѧѧلحة للمؤسسѧѧة الت
  وليس بصفتهم ممثلين لمصالح الأقسام  التي ينتمون لها في المؤسسة.

    

للمؤسسѧѧة (مجلѧѧس الجامعѧѧة أو مجلѧѧس المجلѧѧس الإداري الأعلѧѧى يراجѧѧع   ١٢- ١-٢
 عمѧѧل باسѧѧتمرار علѧѧىيبصѧѧورة دوريѧѧة ، كمѧѧا  مѧѧدى كفѧѧاءة أدائѧѧه الأمنѧѧاء)

 .تطوير خطط لتحسين طريقة عمله

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
  
   

 أولويات التحسين:
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    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
  
    

  

 هل هذا صحيح؟  القيادة  ٢-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

بالمؤسسة التعليمية أن يقوموا بقيادتها قيادة فاعلة  على القيادات الإداريةيجب 
 تحسين.ومسؤولة تحقق لها التطوير وال

    

حددت مسؤوليات  القيادات الإدارية بشكل واضح في توصيفات المهام   ١- ٢-٢
 الوظيفية.  

    

تقوم القيادات الإدارية (بمن فيهم مدير أو عميد المؤسسة التعليمية أو   ٢- ٢-٢
القيادات الأخرى بها) باستباق أو توقع القضايا والفرص المحتملة وتتخذ 

 ا.المبادرات المناسبة له

    

تتأكѧѧد القيѧѧادات الإداريѧѧة أن الإجѧѧراءات المطلوبѧѧة التѧѧي تقѧѧع فѧѧي مجѧѧال   ٣- ٢-٢
  مسؤولياتهم قد نفُذت بشكل فعال وفي الوقت المحدد.

    

تشمل مسѧتوياتُ الإشѧراف والموافقѧة للشѧؤون الأكاديميѧة مراقبѧةً الجѧودة   ٤- ٢-٢
ن واللجنѧѧة والموافقѧѧة علѧѧى التغييѧѧرات الأساسѧѧية بواسѧѧطة كبѧѧار الإداريѧѧي

الأكاديميѧѧة العليѧѧا ، بينمѧѧا تسѧѧمح بقѧѧدر مناسѧѧب مѧѧن المرونѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى 
البѧѧѧرامج والمقѧѧѧررات (علѧѧѧى سѧѧѧبيل المثѧѧѧال، لتغييѧѧѧر المحتѧѧѧوى أو قѧѧѧوائم 
المراجѧѧع، وتعѧѧديل اسѧѧتراتيجيات التѧѧدريس المخطѧѧط لهѧѧا، وتفاصѧѧيل مهѧѧام 

  ).٣-١-٤التقييم وتجديد محتوى المقرر.) (انظر كذلك الفقرة 

    

تشجع القيادات الإدارية على العمل بروح الفريق والتعاون بѧين العѧاملين   ٥- ٢-٢
من أجل تحقيق غايات وأهѧداف المؤسسѧة التعليميѧة، وذلѧك داخѧل  مجѧال 

 مسؤولياتهم.

    

يعمل كبار القيادات الإدارية والمدراء في جميع المستويات في المؤسسѧة   ٦- ٢-٢
الأخѧرى فѧي المؤسسѧة لضѧمان  بالتعاون مѧع زمѧلاء العمѧل فѧي الوحѧدات

  فاعلية كافة الوظائف في المؤسسة التعليمية ككل.

    

تتحمѧѧل القيѧѧادات الإداريѧѧة، فѧѧي كѧѧل المسѧѧتويات، المسѧѧؤولية عѧѧن جѧѧودة   ٧- ٢-٢
وفاعلية الأنشطة والمهام التي تدخل ضمن مسؤولياتهم بغض النظر عما 

أو مѧѧن قبѧѧل إذا كانѧѧت هѧѧذه الأنشѧѧطة أو المهѧѧام تنفѧѧذ مѧѧن قѧѧبلهم شخصѧѧيا 
  آخرين يعملون تحت مسؤوليتهم.

   
  

تѧѧتم عمليѧѧة التفѧѧويض بصѧѧورة ملائمѧѧة فѧѧي إطѧѧار واضѧѧح يحѧѧدد المرجعيѧѧة   ٨- ٢-٢
ونظѧѧام المسѧѧاءلة المسѧѧتخدم، عنѧѧدما يѧѧتم تفѧѧويض المسѧѧؤوليات إلѧѧى أفѧѧراد 

 آخرين.

   
  

ً في وثائق موقعة من قبل الشخص المفوِّض   ٩- ٢-٢ التفويضات محددة رسميا
ض بالصلاحية، وتصف بوضوح حدود المسؤوليات ومن  الشخص المفوَّ

 المفوضة ومسؤوليات تقديم التقارير عن القرارات التي اتخذت.
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هناك أنظمة تحكم تفويض السلطة بالمؤسسة التعليمية موافـقَ عليها من   ١٠- ٢-٢
للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس المجلس الإداري الأعلى قبل 

التي لا يمكن تفويضها، كما  تبين هذه الأنظمةُ المهامَ الرئيسةو، الأمناء)
توضح أن تفويض السلطة إلى شخص آخر أو منظمة أخرى لا يلغي 
مسؤولية تحمل الشخص الذي منـحَ ذلك التفويض للتبعات المترتبة على 

 المتخذة.القرارات

   
  

ات من جانب المرؤوسين توفر القياداتُ الإدارية القيادة، وتشجع المبادر  ١١- ٢-٢
  وتكافيء عليها، في إطار السياسات والإجراءات الواضحة والمحددة.

   
  

تـقُدم التغذية الراجعة حول أداء المرؤوسين بصورة منتظمة وبناءة   ١٢- ٢-٢
  بحيث تسهم في عملية التطوير الشخصي والمهني لهم.

   

للمجلس الإداري الأعلى ـقُدم  يتحقق كبار القيادات الإدارية من أن ما ي  ١٣- ٢-٢
موثق ومقدم بشكل يحدد  للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء)

ما ، والتي تتطلب إصدار قرارات بشأنهابوضوح القضايا والسياسات 
 .يترتب على بدائلها

   

    التقويم العام

  ملاحظــات:
  
   

 أولويات التحسين:
  
  
    

    الرأي المستقل

  ــات:ملاحظ
  
    

  

  

  

 هل هذا صحيح؟  عمليات التخطيط  ٣-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تتم إدارة عمليات التخطيط بفعالية لتحقيق رسالة وأهداف المؤسسة من خلال 
عمل جماعي عبر المؤسسة. ويجب أن تجمع عملية التخطيط بين التخطيط الاستراتيجي 

  مرونة التي تسمح بالتكيف مع النتائج المتحققة والظروف المتغيرة. المنسّق، وال

    

خطة استراتيجية شاملة للمؤسسة التعليمية ككل تقدم إطاراً  هناك  ١- ٣-٢
 .للتخطيط لكافة أقسام المؤسسة
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يتميز التخطيط بأنه استراتيجي، حيѧث يتضѧمن وضѧع أولويѧات للتطѧوير   ٢- ٣-٢
من أجل الحصول علѧى أفضѧل  جب القيام به،لكل عمل يوتسلسلا مناسبا 

 النتائج سواء على المدى القريب أم البعيد.

    

تضѧѧѧع الخطѧѧѧط فѧѧѧي الاعتبѧѧѧار، وبشѧѧѧكل كامѧѧѧل وواقعѧѧѧي، تلѧѧѧك العوامѧѧѧل   ٣- ٣-٢
 الخارجية في البيئة التي تؤثر على تطوير المؤسسة التعليمية.

    

فѧي  للمسѧتفيدين،يميѧة الكبرى للمؤسسѧة التعلتتيح عملياتُ وضع الخطط    ٤- ٣-٢
مختلف وحدات المؤسسة، مستويات مناسبة من الفهم للخطط والمشاركة 

 في وضعها.

    

بѧѧالخطط بشѧѧكل جيѧѧد، وذلѧѧك عنѧѧد اتخѧѧاذ يѧѧتم إعѧѧلام كѧѧل مѧѧن يعنѧѧيهم الأمѧѧر   ٥- ٣-٢
رارات تخطيط أساسية، وتوضح آثار هذه الخطѧط ومѧا تتطلبѧه لمختلѧف ق

 الجهات في المؤسسة التعليمية.

    

تتم مراقبة تطبيق الخطط فيما يتعلق بالأهداف قصѧيرة المѧدى ومتوسѧطة   ٦- ٣-٢
 المدى.

    

تتم مراجعة الخطط وتطويرها وتعديلها مع اتخѧاذ القѧرارات التصѧحيحية   ٧- ٣-٢
عليهѧѧѧا حسѧѧѧب المطلѧѧѧوب، اسѧѧѧتجابة للتطѧѧѧورات الحاصѧѧѧلة عنѧѧѧد التنفيѧѧѧذ، 

 المتغيرة.، والظروف والمعلومات المبنية على عمليات التقويم

    

ترُبط الخطط بصورة مباشѧرة بأنظمѧة إدارة المعلومѧات التѧي تقѧدم تغذيѧة   ٨- ٣-٢
راجعѧѧѧة منتظمѧѧѧة لكѧѧѧل مѧѧѧن الأعمѧѧѧال الروتينيѧѧѧة (الاعتياديѧѧѧة) المسѧѧѧتمرة، 
ولمستوى التقدم في تنفيѧذ المبѧادرات الاسѧتراتيجية، مѧن خѧلال مؤشѧرات 

  الأداء الرئيسة وغيرها من البيانات الضرورية.

    

تشُكل عمليѧات تقѧدير المخѧاطر وإدارتهѧا مكونѧا أساسѧياً فѧي اسѧتراتجيات   ٩- ٣-٢
والتقليѧѧل مѧѧن التخطѧѧيط، وتوضѧѧع الآليѧѧات المناسѧѧبة لتقѧѧدير هѧѧذه المخѧѧاطر 

 آثارها في حالة حدوثها.

    

يشكل التخطيط الاستراتيجي جزءاً من عمليات وضѧع الميزانيѧة السѧنوية   ١٠- ٣-٢
ح بѧѧѧإجراء التعѧѧѧديلات المناسѧѧѧبة علѧѧѧى المѧѧѧدى والطويلѧѧѧة المѧѧѧدى بمѧѧѧا يسѧѧѧم
  المتوسط كلما دعت الحاجة.

  

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
  
   

 أولويات التحسين:
  
  
    

    الرأي المستقل
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  ملاحظــات:
  
    

  
  

 هل هذا صحيح؟  العلاقة بين أقسام الطلاب والطالبات  ٤-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
ً  أدخل   نجوما

ً للطلاب والطالبات، يجب أن  يشترك قادة  في المؤسسات التعليمية التي تحوي أقساما
العمل في الجانبين في السُلطة المؤسسية، ويكونوا مشتركين بصورة كاملة في التخطيط 
الاستراتيجي، وفي صنع القرارات، وفي الإدارة العليا للمؤسسة، في جو من التواصل 

بين الأقسام. كما يجب أن يضمن التخطيط الاستراتيجي التوزيع العادل الفعال والمستمر 
للموارد والمرافق للوفاء بمتطلبات تقديم البرامج التعليمية، والأبحاث العلمية، والخدمات 

 المرتبطة بكل قسم.

    

في عضوية  (متكافئة)مناسبة  صورةيتم تمثيل أقسام الطلاب والطالبات ب ١- ٤-٢
ذات العلاقة من خلال إجراءات تتوافق مع أنظمة ولوائح  اللجان والمجالس

 مجلس التعليم العالي.

    

فѧѧي أقسѧѧام  يوجѧѧد تواصѧѧل فعѧѧال بѧѧين أعضѧѧاء اللجѧѧان والمجѧѧالس المختلفѧѧة ٢- ٤-٢
فѧي الأقسѧام وبѧين أعضѧاء هيئѧة التѧدريس والمسѧؤولين ، الطلاب والطالبѧات

 الذين يقومون بأعمال متشابهة. المختلفة

    

يتم التخطيط للبرامج والمرافѧق والخѧدمات، كمѧا يѧتم تقѧديم المѧوارد اللازمѧة  ٣- ٤-٢
لѧѧѧدى أقسѧѧѧام الطѧѧѧلاب مسѧѧѧتويات (معѧѧѧايير) متماثلѧѧѧة التѧѧѧي تضѧѧѧمن تحقيѧѧѧق 

، وفي نفس الوقت تأخذ بعين الاعتبѧار الاحتياجѧات المختلفѧة لكѧل والطالبات
  منهما.

    

ارير النتائجَ الخاصة بكل من تظُهر مؤشراتُ الجودة وعمليات التقويم والتق ٤- ٤-٢
مع توضيح أوجه التشابه والاختلاف، بالإضافة  أقسام الطلاب والطالبات،

  إلى مستوى الأداء العام.

  

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
  
   

 أولويات التحسين:
  
  
    

    الرأي المستقل
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  ملاحظــات:
  
    

  
  
  
  
  

 صحيح؟هل هذا   الالتزام الأخلاقي  ٥-٢ 
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب على المؤسسة التعليمية أن تلتزم بالمستويات الأخلاقية العالية والاستقامة 
والنزاهة، بما في ذلك تجنب تضارب المصالح والانتحال في التدريس، و البحث 

ضمان الالتزام بهذه العلمي، والأعمال الخدمية. كما يجب أن تتخذ التدابير اللازمة ل
ويجب الالتزام  المستويات الأخلاقية من قبل العاملين في المؤسسة والطلبة المنتمين لها.

بهذه المستويات الأخلاقية في جميع أشكال تعامل المؤسسة التعليمية مع الطلبة، و هيئة 
التدريس و غيرهم من الموظفين، كما يجب أن تلتزم المؤسسة بهذه المستويات 

لاقية في علاقاتها مع الجهات الخارجية، بما في ذلك المؤسسات الحكومية وغير الأخ
  الحكومية.

    

تم وضع قواعد للسلوك والممارسة تحدد التصرف الأخلاقي والمسؤول  ١- ٥-٢
عند إجراء ويتم الالتزام بها في جميع وحدات المؤسسة التعليمية، خاصة 

واتخاذ القرارات في م الطلبة، البحوث ونشرها، وعند تقويم الأداء، وتقيي
 وعند القيام بالأنشطة الإدارية والخدمية اللجان،

    

وإجراءاتها بصѧفة منتظمѧة، كمѧا تقوم المؤسسة التعليمية بمراجعة سياساتها  ٢- ٥-٢
تقѧѧوم تعѧѧديلها كلمѧѧا دعѧѧت الحاجѧѧة لѧѧذلك، بشѧѧكل يضѧѧمن اسѧѧتمرارية الالتѧѧزام 

 خلاقي.بمستويات (معايير) عالية من السلوك الأ

    

بتمثيلهѧѧا  الإداريѧѧون وغيѧѧرهم ممѧѧن يتحѧѧدثون باسѧѧم المؤسسѧѧة التعليميѧѧةيقѧѧوم  ٣- ٥-٢
سواء للجهات والهيئات الداخلية و الخارجية. (يجѧب بصورة صادقة ودقيقة 

أن تكون المواد الإعلانية والترويجيѧة صѧادقة، وتتجنѧب أيѧة تشѧويه للحقيقѧة 
ضѧا أيѧة مѧزاعم مبѧالغ فيهѧا أو بصورة مباشѧرة أو غيѧر مباشѧرة، وتتجنѧب أي

 ملاحظات سلبية عن مؤسسات أخرى).

    

يѧѧتم التقيѧѧد بهѧѧا باسѧѧتمرار، تسѧѧمح  يوجѧѧد لѧѧدى المؤسسѧѧة التعليميѧѧة أنظمѧѧة، ٤- ٥-٢
بالإعلان عن أي مصѧالح ماليѧة وبتجنѧب تضѧارب المصѧالح لأعضѧاء هيئѧة 

 بمختلف مستويات المؤسسة. ( و تطبѧق هѧذه الأنظمѧة والمسؤولينالتدريس 
 للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء)المجلس الإداري الأعلى على 

    وعلى جميع اللجان والجهات الصانعة للقرار في المؤسسة التعليمية).

    

ً دقيقاً  ٥- ٥-٢ توُثق جميع ممارسات التعيين، والتأديب، والفصل من الخدمة توثيقا
السعوديين والمغتربين من  وتنفذ بطريقة تضمن المعاملة العادلة للجميع من

هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين الآخرين، سواء كانوا معينين بدوام 
 كامل أو جزئي.

    

    التقويم العام



32                      الأكاديمي                                                           الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد – لمؤسسات التعليم العاليقاييس التقويم الذاتي م

  ملاحظــات:
  
   

 أولويات التحسين:
  
  
    

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
  
    

  
  
  
  

 هل هذا صحيح؟  السياسات واللوائح التنظيمية   ٦-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليمية مجموعة شاملة من السياسيات واللوائح 
التنظيمية ومتاحة بشكل واسع، تحدد بوضوح نطاق الصلاحيات وإجراءات عمل 

  اللجان الرئيسة أو الدائمة، وللوحدات الإدارية، وللوظائف القيادية في المؤسسة.

    

وضعت المؤسسة التعليمية دليلاً للسياسات والإجراءات يوضح الأنظمة  ١- ٦-٢
الداخلية والإجراءات اللازمة للتعامل مع جميع مجالات الأنشطة الأساسية 

 داخل المؤسسة.

    

يوجد تحديد واضح لنطاق الصلاحيات للجان الرئيسѧة وللمناصѧب الإداريѧة  ٢- ٦-٢
 لتعليمية.والأكاديمية داخل المؤسسة ا

    

تتѧѧيح المؤسسѧѧة التعليميѧѧة لهيئѧѧة التѧѧدريس والمѧѧوظفين والطلبѧѧة أدلѧѧة خاصѧѧة  ٣- ٦-٢
بالسياسات والأنظمة يمكѧن الوصѧول إليهѧا بسѧهولة، بمѧا فѧي ذلѧك الأعضѧاء 

كمѧا تتبنѧى  الجدد من هيئة التدريس والموظفين  وأعضѧاء اللجѧان المختلفѧة،
والأنظمѧѧѧة مفهومѧѧѧة ويѧѧѧتم  اسѧѧѧتراتيجيات فعالѧѧѧة لضѧѧѧمان أن هѧѧѧذه السياسѧѧѧات

 الالتزام بها.

    

حٌددت مسؤوليات الطѧلاب، وقواعѧد السѧلوك الخاصѧة بهѧم، والأنظمѧة التѧي  ٤- ٦-٢
تؤثر على تصرفاتهم وأفعالهم، وتعلن للطلبة مѧع بدايѧة دراسѧتهم بالمؤسسѧة 

 التعليمية.

    

يѧع إجراءاتهѧا ة الدورية لجمـر لدى المؤسسة التعليمية برنامج للمراجعـيتوف ٥- ٦-٢
  وأنظمتها الداخلية وتعديلها إذا لزم الأمر، خلال فترات زمنية محددة.

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
  
  
    

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
  
    

  
  
  
  

 هل هذا صحيح؟  المناخ التنظيمي  ٧-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

سسة التعليمية أنظمة تعزز الجو التنظيمي الإيجابي (يعرف بأنه الجو يجب أن تطبق المؤ
الذي يتصف بالإحساس بالمشاركة في صناعة القرار،  وبالقدرة على القيام بالمبادرة 
وتحقيق الطموح المهني، وبوجود قناعة بين هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين أن 

 إسهاماتهم مقدرة حق التقدير).

    

ً منهجياً  كبار المسؤولين بالإدارة العليانى يتب ١- ٧-٢ في المؤسسة التعليمية أسلوبا
ابي ذلك ـصد بالمناخ الإيجـلخلق مناخ تنظيمي إيجابي والمحافظة عليه. (يق

ع القرار، ـملية صنـم في عـاخ الذي يشعر فيه الأفراد بمشاركتهـالمن
 لدى اعتقادفيه  يسوديفي، وـادرة وتحقيق طموحهم الوظـدرتهم على المبـوق

  بأن مساهماتهم لها قيمتها). هيئتي التدريس والموظفين أعضاء

    

هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس والعѧѧѧѧاملين  آراءى الحصѧѧѧѧول علѧѧѧѧى علѧѧѧѧالإدارة  تحѧѧѧѧرص ٢- ٧-٢
علѧѧѧى  حѧѧѧرصقѧѧѧرارات الكبѧѧѧرى، كمѧѧѧا تال بالمؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة عنѧѧѧد اتخѧѧѧاذ 

  تهت إليه بشأنها.إبلاغهم بالطريقة التي تمت بها دراسة  هذه الآراء وما  ان

    

تلقѧѧى الإنجѧѧازاتُ والإسѧѧهامات الهامѧѧة للمؤسسѧѧة أو للمجتمѧѧع مѧѧن قبѧѧل هيئѧѧة  ٣- ٧-٢
  الطلبة التقديرَ والاعتراف المناسبين.أوالتدريس والموظفين 

    

يتم إشعار هيئѧة التѧدريس والعѧاملين بالمؤسسѧة التعليميѧة وبصѧورة منتظمѧة  ٤- ٧-٢
ѧѧيع، والخѧѧـبالمواضѧѧوـطط، والتطѧѧي تحѧѧة، ـرات التѧѧة التعليميѧѧي المؤسسѧѧدث ف

  إمـا عن طريـق نشرات داخلية، أو عن طريق  التواصل الالكتروني.

    

، أو وحѧѧѧدة مركزيѧѧѧـة،  كبѧѧѧار المسѧѧѧؤولين بѧѧѧالإدارة العليѧѧѧايѧѧѧتم تكليѧѧѧف أحѧѧѧد  ٥- ٧-٢
بمسئوليѧـة إجѧѧـراء اسѧتطلاعات دوريѧѧة لمواضѧѧيع تتعلѧق بالمنѧѧاخ التنظيمѧѧي، 

ى الرضѧѧا الѧѧوظيفي، والثقѧѧة بѧѧالتطوير المسѧѧتقبلي، تتضѧѧمن أمѧѧوراً مثѧѧل مѧѧد
 والشعور بالمشاركة في التخطيط والتطوير.

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
  
   

 أولويات التحسين:
  
    

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
  
    

  
  

الشركات المرتبطة بالمؤسسة التعليمية والوحدات (الكيانات) التابعة   ٨-٢
  اله

 هل هذا صحيح؟
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

عندما تقوم المؤسسة التعليمية بإنشاء، أو شراء، شركات أو وحدات تابعة لها للقيام بأمور 
مثل تقديم خدمات، أو النشر، أو حماية حقوق الملكية الفكرية، أو أي خدمات أخرى، فإنه 

فعالة للمتابعة والمساءلة وعمليات إدارة المخاطر.  يجب على المؤسسة أن تطبقّ سياسات
ويتضمن هذا الشرط أي ترتيبات تتعاقد بموجبها المؤسسة التعليمية مع منظمة أخرى 

الخدمات للطلاب الحاليين أو المتوقعين، مثل السنة التحضيرية أو البرنامج  لتقديم
تضع المؤسسة التي تتعاقد على الإنجليزية. وفي مثل هذه الحالات يجب أن  التمهيدي للغة

وتقارير المتابعة التي تضمن استيفاء جميع المعايير ذات  تقديم الخدمة متطلباتِ الإشراف
 النتائج.الصلة، وستكون المؤسسة مسؤولة عن

    

تتناسب وظائف الوحدات (الكيانات) التابعة للمؤسسة التعليمية مع ما هو  ١- ٨-٢
تأسيس المؤسسة ورسالتها، وتتوافق  منصوص عليه في مرسوم أو قرار

  معه. 

    

تحѧѧُدَّد بوضѧѧوح العلاقѧѧات الماليѧѧة والإداريѧѧة بѧѧين المؤسسѧѧة التعليميѧѧة وبѧѧين  ٢- ٨-٢
 الوحدات (الكيانات) التابعة لها.

    

المجلѧѧس تѧѧم وضѧѧع آليѧѧات واضѧѧحة لإعѧѧداد تقѧѧارير المتابعѧѧة بمѧѧا يضѧѧمن أن  ٣- ٨-٢
فѧѧѧѧي   عѧѧѧѧة أو مجلѧѧѧѧس الأمنѧѧѧѧاء)للمؤسسѧѧѧѧة (مجلѧѧѧѧس الجامالإداري الأعلѧѧѧѧى 

ѧѧى أهѧѧال علѧѧراف فعѧѧه إشѧѧة لديѧѧـالمؤسسѧѧدات ـداف، ووظѧѧطة الوحѧѧائف، وأنش
 (الكيانات) التابعة لها.

    

تتم مراجعة التقارير المالية المدققة للشؤون الماليѧة للوحѧدة أو الكيѧان التѧابع  ٤- ٨-٢
المجلѧѧس الإداري للمؤسسѧѧة بصѧѧفة دوريѧѧة مѧѧن قبѧѧل لجنѧѧة مختصѧѧة يضѧѧعها 

  .للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء)لى الأع

    

تقѧѧدم الإجѧѧراءات الإداريѧѧة وآليѧѧات التخطѧѧيط الخاصѧѧة بأنشѧѧطة الكيѧѧان التѧѧابع  ٥- ٨-٢
للمؤسسة تقديراً دقيقاً للمخاطر المحتملة، بمѧا فѧي ذلѧك حمايѧة المؤسسѧة مѧن 

  أي مسؤوليات مالية أو قانونية (التي قد تنشأ نتيجة نشاطات الوحدة).  
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يتضمن عقدُ الخدمات متطلباتِ الاستيفاء بمعايير الجودة ذات الصلة،  ٦- ٨-٢
وذلك عند القيام بأي ترتيبات تتعاقد بموجبها المؤسسة التعليمية مع منظمة 

للطلاب الحاليين أو المتوقعين (مثل برنامج السنة   أخرى لتقديم الخدمات
 فاء المعايير).مسؤولة عن ضمان استيالتحضيرية). (و المؤسسة

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
  
   

 أولويات التحسين:

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  للسلطات ولإدارة تقدير العام

   للمؤسسة التعليميةالمجلس الإداري الأعلى   ١-٢
  

    القيادة  ٢-٢

    عمليات التخطيط  ٣-٢

    والطالباتالعلاقة بين أقسام الطلاب   ٤-٢

    الالتزام الأخلاقي  ٥-٢

    السياسات واللوائح التنظيمية  ٦-٢

    المناخ التنظيمي ٧-٢

    الشركات المرتبطة بالمؤسسة التعليمية والوحدات (الكيانات) التابعة لها ٨-٢

    التقدير العام

  ملاحظــات:
  
  
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
  
  
   

 لتي تم أخذها في الاعتبار:المؤشرات ا
  
  
  
   

 أولويات التحسين:
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  إدارة ضمان الجودة وتحسينها - ٣
يجب أن تتضمن عمليات ضمان الجودة كل أقسام المؤسسة التعليمية، كما يجب أن تـدُمج بشكل فعال 

ودة المدخلاتِ والعمليات في عمليات التخطيط والإدارة المعتادة. ويجب أن تتضمن محكاتُ تقييم الج
والنواتج (المخرجات) مع التركيز بصورة أكبر على النواتج. ويجب أن تـوُضع الإجراءات اللازمة 
لضمان أن هيئة التدريس والموظفين والطلبة جميعهم ملتزمون بتحسين الجودة ويقومون بتقويم أدائهم 

البراهين وأن يتضمن النظر في مؤشرات بصورة منتظمة . ويجب تقييم الجودة بالرجوع إلى الأدلة و
أداء محددة ونقاط  (معايير أو مستويات) مرجعية خارجية للمقارنة تحمل طابع التحدي. وينبغي 
مراجعة المتطلبات المحددة في نظام ضمان الجودة بالمؤسسة بشكل دوري لضمان عدم وجود متطلبات 

  الواقع بطريقة فعالة.غير ضرورية ولضمان أن البيانات المقدمة تستخدم في
  

  لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

  الالتزام المؤسسي  بتحسين الجودة  ١-٣

  نطـاق عـمـليات ضـمان الجــودة  ٢-٣

  إدارة عـمـليـات ضمـان الجــودة  ٣-٣

  استخدام المؤشرات ونقاط المقارنة المرجعية  ٤-٣

  التحقق المستقل من المعايير  ٥-٣

  

   ف عام للممارسة الجيدةتعليق و وص

ѧѧم بѧѧي تتسѧѧة التѧѧة التعليميѧѧر المؤسسѧѧب أن تنظѧѧا  ةجوداليجѧѧى أنهѧѧها علѧѧى نفسѧѧة إلѧѧـمّية، العاليѧѧة تعلѧѧمؤسس 
تعمل دوماً على دراسة جѧودة نشѧاطاتها وبشѧكل منѧتظم، وتسѧتخدم مѧا تعلمتѧه بѧه مѧن تلѧك الدراسѧة فѧي 

  تحسين طرق عملها.
  

ѧل هѧا كѧز عليهѧي تركѧية التѧه النقطة الرئيسѧر عنѧذي يعبѧة الѧم الطلبѧاق تعلѧودة ونطѧي جѧات هѧذه التقييم
أي ما يفهمه الطلبة، وما يستطيعون القيام به كنتيجة لدراستهم بالمؤسسة التعليمية، وما  -بنواتج التعلم 

إذا كان هذا التعلم مناسبا لمجالهم، ومستوى جودة التعلم.  ويعѧد البحѧث العلمѧي هѧو الآخѧر مѧن النѧواتج 
ѧѧهام ذات الأهميѧѧى إسѧѧافة إلѧѧإض ،(ئوليةѧѧذه المسѧѧل هѧѧا مثѧѧع عليهѧѧي تقѧѧات التѧѧة المؤسسѧѧي حالѧѧك فѧѧوذل) ة

  المؤسسة التعليمية في خدمة المجتمع الأوسع الذي تعيش فيه.
  

بالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك، هنѧѧاك العديѧѧد مѧѧن النشѧѧاطات الأخѧѧرى التѧѧي يجѧѧب أيضѧѧًا تقويمهѧѧا وتحسѧѧينها بشѧѧكل 
كل منهѧا مѧن وقѧت إلѧى آخѧر وذلѧك تبعѧًا لرسѧالة المؤسسѧة مستمر ومتدرج.  ويختلف قدر التركيز عل 

  التعليمية، وظروفها المحيطة بها، وأولويات التطوير الإستراتيجية لديها.
  

يجب كذلك أن يعُهد بمسؤولية قيادة عمليات ضمان الجودة إلى أحد كبѧار أعضѧاء هيئѧة التѧدريس، كمѧا 
ѧة أقسѧن كافѧين عѧويتها ممثلѧون يجب تعيين لجنة تضم في عضѧديم العѧك لتقѧة، وذلѧة التعليميѧام المؤسس

والمشورة، فضلاً عن الإشراف على ما تقوم المؤسسة التعليمية به.  يجب كذلك إنشاء مكتѧب أو إدارة 
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تتبع الإدارة المركزية تقوم بالعمل على تنسيق عمليات ضѧمان الجѧودة وقيادتهѧا.  و يجѧب العمѧل علѧى 
سين بشكل دوري في كافة جوانѧب المؤسسѧة التعليميѧة، مѧع تحديѧد أن يتم التقويم الذاتي والتخطيط للتح

ѧѧة لѧѧة المرجعيѧѧالمقارن (توياتѧѧاط  أو مسѧѧنق) اييرѧѧة معѧѧي المؤسسѧѧة فѧѧدة إداريѧѧامج ووحѧѧل برنѧѧلأداء لك
التعليمية. كما يجب أن تتسم أهداف كل وحدة إدارية بأنها طموحة ، وأن تكون في نفس الوقت مناسѧبة 

  ويمكن تحققها.
  

كون تحسين الجودة جزءاً من عمليات التخطيط الاعتيادية التي تقѧوم بهѧا المؤسسѧة التعليميѧة يجب أن ي
في دورة دائمѧة مѧن التخطѧيط، والتطبيѧق، والتقѧويم، والمراجعѧة.  يجѧب كѧذلك أن يشѧمل  ومدمجاً فيها،

ين مѧن النظام مراقبة مستمرة باستخدام الأدلة عن سير الأداء، وعرض هѧذه الأدلѧة علѧى خبѧراء مسѧتقل
تعѧديل نشѧاطات المؤسسѧة التعليميѧة للتحقѧق مѧن أن جѧودة ، وأجل الحصول علѧى تفسѧيرات مسѧتقلة لهѧا

الأداء تصѧل لنقѧѧاط المقارنѧѧة المرجعيѧѧة  الموضѧوعة مѧѧن قبѧѧل.  يجѧѧب كѧذلك كتابѧѧة تقѧѧارير داخليѧѧة حѧѧول 
دوري، عادة مѧرة الأداء والتعديلات التي تم إدخالها على استراتيجيات المؤسسة التعليمية وذلك بشكل 

واحدة على الأقل في كل سنة، مع مراجعات شاملة للبرامج ولنشاطات المؤسسة التعليمية بشكل واسع 
  مرة واحدة على الأقل كل سبع سنوات.

  
و في حين أنه يجب أن تطبق معايير صارمة  في المؤسسة التعليمية، إلا أن مناخ العمل فѧي المؤسسѧة 

بالمسѧѧاندة والتشѧѧجيع يѧѧتم فيѧѧه الاعتѧѧراف علنѧѧاً بنقѧѧاط الضѧѧعف وتقѧѧدم فيѧѧه التعليميѧѧة ذاتѧѧه يجѧѧب أن يتسѧѧم 
  المساعدة لعلاج هذا الضعف.

  
  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على أدلة تبين مدى جودة إدارة عمليات ضمان الجودة من خلال النظر إلى مدى 
لال النظر إلى مدى مناسبة المشاركة في عمليات ضمان الجودة من جميع أجزاء المؤسسة، ومن خ

الخطوات التي تم اتخاذها استجابة لعمليات التقويم التي أجريت.  ويمكن أن تقيمّ نتائج هذه العمليات 
من خلال فحص البيانات التراكمية لمعرفة ما إذا كان هناك تحسن مستمر في التخطيط والإدارة على 

  بة. مستوى المؤسسة وفي نواتج التعلم التي يحققها الطل

ويمكن الحصول على الأدلة حول عمليات ضمان الجودة المتبعة من خلال استطلاعات الرأي أو 
المناقشات مع هيئة التدريس والموظفين أو الطلبة ، ومن خلال جودة التقارير عن الأداء التي تعدها 

ارنات الوحدات داخل المؤسسة، بما في ذلك مدى اعتمادها على الأدلة والبراهين، وعلى المق
المرجعية المناسبة مع المعايير (المستويات) الخارجية.  ويمكن الحصول على معلومات عن خدمات 
الجودة التي يقدمها مركز الجودة من مصادر مثل نتائج استبانات العملاء، ومعدلات المشاركة فيها، 

  والتقارير عن فعالية أنشطة المركز.

للمهام التي يجري  تبار ومؤشرات الأداء المستخدمة وفقاوستختلف طبيعة الأدلة التي أخذت في الاع
تـسُتخدم مؤشرات الأداء الرئيسة التي حددتها الهيئة. ولكن يمكن أيضاً  النظر فيها. كما ينبغي أن

توضع  استخدام مؤشرات إضافية إذا دعى الأمر ترتبط بالرسالة المحددة للمؤسسة التعليمية. وعندما
سة أو الوحدات التنظيمية التي بداخلها، فينبغي تحديد مؤشرات الأداء الغايات والأهداف للمؤس

 .المناسبة  بوصفها جزءاً من  عملية التخطيط
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  المعيار الثالث: إدارة ضمان الجودة وتحسينها
 يجب أن تتضمن عمليات ضمان الجودة كل أقسام المؤسسة التعليمية، كما يجب أن تـدُمج بشكل فعال في عمليات
التخطيط والإدارة المعتادة. ويجب أن تتضمن محكاتُ تقييم الجودة المدخلاتِ والعمليات والنواتج (المخرجات) 
مع التركيز بصورة أكبر على النواتج. ويجب أن تـوُضع الإجراءات اللازمة لضمان أن هيئة التدريس 

ائهم بصورة منتظمة . ويجب تقييم والموظفين والطلبة جميعهم ملتزمون بتحسين الجودة ويقومون بتقويم أد
الجودة بالرجوع إلى الأدلة والبراهين وأن يتضمن النظر في مؤشرات أداء محددة ونقاط  (معايير أو مستويات) 
مرجعية خارجية للمقارنة تحمل طابع التحدي. وينبغي مراجعة المتطلبات المحددة في نظام ضمان الجودة 

د متطلبات غير ضرورية ولضمان أن البيانات المقدمة تستخدم في بالمؤسسة بشكل دوري لضمان عدم وجو
  الواقع بطريقة فعالة.

  

المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
ن أن تكون عمليات التقويم مبنية على بقدر الإمكان، لابد موالواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 

 هل هذا صحيح؟  الالتزام المؤسسي  بتحسين الجودة  ١-٣
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

ون المؤسسة ملتزمة بالحفاظ على الجودة وتحسينها من خلال قيادة فاعلة يجب أن تك
  ومشاركة نشطة من هيئة التدريس والموظفين. 

    

يساند مدير أو عميد المؤسسة التعليمية بقوة مشاركة العاملين بالمؤسسة   ١- ١-٣
 التعليمية في عمليات ضمان الجودة.

   
  

ات ضمان الجودة بالموارد اللازمѧة، كمѧا تقѧدم يتم تزويد إدارة وقيادة عملي  ٢- ١-٣
 المساعدة لها حيثما يحتاج الأمر إلى ذلك.

    

تشѧѧارك كѧѧل هيئѧѧة التѧѧدريس والمѧѧوظفين فѧѧي عمليѧѧات التقيѧѧيم الѧѧذاتي، كمѧѧا   ٣- ١-٣
يتعاونون مع عمليات تحسين الجودة وإعѧداد التقѧارير عنهѧا كѧل فѧي مجѧال 

  عمله.

    

ر والإبداع علѧى كѧل المسѧتويات فѧي المؤسسѧة التعليميѧة يتم تشجيع الابتكـا  ٤- ١-٣
ويكѧѧون ذلѧѧك مصѧѧحوباً بسياسѧѧات وإرشѧѧادات واضѧѧحة، وعمليѧѧات مسѧѧاءلة 

 (محاسبة).

    

يتم الاعتѧراف بالأخطѧاء ونقѧاط الضѧعف مѧن قبѧل  المسѧؤولين ، وتسѧتخدم   ٥- ١-٣
المعلومات الناتجة عن ذلك كأساس لعمليات التخطيط لتحسѧين الأداء، كمѧا 

 تم تقدير الإنجازات المتميزة.ي

    

تѧѧم دمѧѧج عمليѧѧات التقѧѧويم وتخطѧѧيط عمليѧѧات تحسѧѧين الجѧѧودة فѧѧي العѧѧـمليات   ٦- ١-٣
 الإدارية المعتادة، وهي جزء منها.

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  

 هل هذا صحيح؟  مان الجودةنطاق عمليات ض  ٢-٣
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

الجودة، مستوى عال من يجب أن يتم تطبيق أنشطة ضمان الجودة، الضرورية لضمان 
على كافة المهام والوظائف التي تتم في المؤسسة التعليمية ويتم إشراك هيئة التدريس 

  عمليات تقويم الأداء والتخطيط للتحسين.والموظفين في مختلف أقسام المؤسسة في 

    

تشѧѧـارك جميѧѧع الوحѧѧـدات الأكاديميѧѧة والإداريѧѧة داخѧѧل المؤسسѧѧة التعليميѧѧة   ١- ٢-٣
للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس المجلس الإداري الأعلى (بما في ذلك 

  وكبار الإداريين) في عمليات ضمان الجودة وتحسينها.) الأمناء

   
  

م بعمليѧѧات التقѧѧويم بشѧѧكل منѧѧتظم، كمѧѧا يѧѧتم إعѧѧداد تقѧѧارير خاصѧѧة يѧѧتم القيѧѧا  ٢- ٢-٣
بعمليѧѧات التقѧѧويم تقѧѧدم صѧѧورة شѧѧاملة عѧѧن أداء المؤسسѧѧة التعليميѧѧة بصѧѧفة 

  عامة، والوحدات التنظيمية والوظائف الأساسية فيها.

    

يتنѧѧѧѧѧѧاول التقѧѧѧѧѧѧويمُ المѧѧѧѧѧѧدخلاتِ، والعمليѧѧѧѧѧѧات، والنѧѧѧѧѧѧواتج (المخرجѧѧѧѧѧѧات).   ٣- ٢-٣
 مع التركيز على جودة  النواتج.                    

    

تتنѧѧѧاول عمليѧѧѧاتُ التقѧѧѧويم كѧѧѧلاً مѧѧѧن الأداءِ المتعلѧѧѧق بالنشѧѧѧاطات المعتѧѧѧادة   ٤- ٢-٣
  (الروتينية) المستمرة وبالأهداف الاستراتيجية كذلك.

    

٥- ٢-٣  ѧه، فضѧم تحقيقѧن تصمم العملياتُ لتضمن أن حداً مقبولا من المعايير تѧلاً ع
 ضمان استمرار التحسن في الأداء.

    

يوجѧѧѧد برنѧѧѧامج  لإجѧѧѧراء الأبحѧѧѧاث يتنѧѧѧاول قضѧѧѧايا الجѧѧѧودة علѧѧѧى مسѧѧѧتوى   ٦- ٢-٣
المؤسسѧѧة التعليميѧѧة،  وترفѧѧع نتائجѧѧه لمѧѧدير أو عميѧѧد المؤسسѧѧة التعليميѧѧة، 

، للمؤسسѧة (مجلѧس الجامعѧة أو مجلѧس الأمنѧاء)لمجلس الإداري الأعلى ول
ѧѧع الفئѧѧف جميѧѧتم تعريѧѧة ويѧѧطة المؤسسѧѧودة أنشѧѧتوى جѧѧة بمسѧѧات بالمؤسس

  ومدى تحقق أهدافها.
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يتم إجراء تقويمات مفصّلة فيما يتعلق بجميع المعايير لكل قسم وبشكل   ٧- ٢-3
متسق، وذلك في المؤسسات التي بها أقسام للطلاب وأخرى  للطالبات، 

هذه  ويتم توضيح الفروق الهامة التي وجدت وذلك في تقارير الجودة عن
  المعايير، وتوضع التوصيات الملائمة للإجراءات استجابة لما وُجد.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  

 هل هذا صحيح؟  إدارة عمليات ضمان الجودة  ٣-٣
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تقوم المؤسسة التعليمية بوضع الترتيبات اللازمة لدعم القائمين على قيادة 
  المؤسسة وإدارتها لتطبيق عمليات ضمان الجودة في المؤسسة التعليمية ككل. 

    

أحـد كبار أعضاء هيئة التدريس ويتم منحه الوقت اللازم ليتولى  يعُيـنّ  ١- ٣-٣
 الجودة داخل المؤسسة التعليمية.مسئولية التوجيه والدعم لعمليات

   
  

مركѧز للجѧودة ضѧمن هيكѧل الإدارة المركزيѧة للمؤسسѧة التعليميѧة،  وجدي  ٢- ٣-٣
ويدعم بالعدد المناسب من المѧوظفين والمѧوارد الماليѧة والإداريѧة ليѧتمكن 

 من العمل بفاعلية.

    

ات الرئيسѧة تم تكوين لجنة للجودة تشمل أعضاء من جميع الأقسام/الوحد  ٣- ٣-٣
 ١٥-١٢فѧѧѧي المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة. وكتوجيѧѧѧه عѧѧѧام، يمكѧѧѧن أن تشѧѧѧمل مѧѧѧن 

عضواً، وفي المؤسسات الكبيرة يمكن أن يطُلѧب ممثلѧين مѧن مجموعѧات 
مѧѧن الكليѧѧات ذات المجѧѧالات التѧѧي  لهѧѧا علاقѧѧة بѧѧدلاً مѧѧن أن يكѧѧون مѧѧن كѧѧل 

  كلية.

    

الإدارة العليѧѧا أحѧѧد أعضѧѧاء  -لجنѧѧة الجѧѧودة -يتѧѧولى رئاسѧѧة هѧѧذه اللجنѧѧة   ٤- ٣-٣
بحيث يعمل بشكل قريب مѧع مѧدير مركѧز الجѧودة لقيѧادة ودعѧم للمؤسسة 

 مبادرات الجودة على مستوى المؤسسة التعليمية.
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م تѧѧم تحѧѧـديد مهѧѧام ومسѧѧئوليات رئѧѧيس مركѧѧز/ إدارة الجѧѧودة، وكѧѧذلك مهѧѧا  ٥- ٣-٣
، كمѧѧا تѧѧم تحديѧѧد مهѧѧام لجنѧѧة الجѧѧودة بشѧѧكل رسѧѧمي مركѧѧز/ إدارة الجѧѧودة

قѧѧѧة هѧѧѧذه الجهѧѧѧات مѧѧѧع غيرهѧѧѧا مѧѧѧن جهѧѧѧات التخطѧѧѧيط والإدارة فѧѧѧي وعلا
 المؤسسة التعليمية.

    

جميع نشاطات ومهام وحѧدات الجѧودة ( فѧي حالѧة كѧون نشѧاطات الجѧودة   ٦- ٣-٣
تدار عن طريق أكثر من وحѧدة تنظيميѧة فѧي المؤسسѧة  التعليميѧة) تكѧون 

 تحت إشراف أحد المسؤولين في الإدارة العليا.

    

يشѧѧكل نظѧѧام ضѧѧمان الجѧѧودة فѧѧي المؤسسѧѧة التعليميѧѧة جѧѧزءاً لا يتجѧѧزأ مѧѧن   ٧- ٣-٣
التخطيط الروتيني واستراتيجيات التطوير، وذلك فѧي سلسѧلة محѧددة تبѧدأ 

 بالتخطيط،، ثم التنفيذ، ثم التقييم، ثم المراجعة.

    

عمليات التقويم (أ) مبنية على الأدلة والبراهين، و (ب) مرتبطة   ٨- ٣-٣
مناسبة، و (ج) متضمنة لمؤشرات أداء محددة مسبقاً، و (د) بالمعايير ال

  آخذة في الاعتبار التحقق المستقل من تفسير النتائج.

    

يتم استخدام نماذج مشتركة وأدوات استطلاع الѧرأي للأنشѧطة المتشѧابهة   ٩- ٣-٣
فѧѧي مختلѧѧف جهѧѧات المؤسسѧѧة التعليميѧѧة (مثѧѧل البѧѧرامج، أو المكتبѧѧات، أو 

تحلѧѧѧيلات مسѧѧѧѧتقلة للاسѧѧѧتجابات وللنتѧѧѧائج بمѧѧѧا ذلѧѧѧѧك غيرهѧѧѧا) وتѧѧѧـجُرى 
الاتجاهѧѧѧات طويلѧѧѧة المѧѧѧدى. (هѧѧѧذا لا يمنѧѧѧع مѧѧѧن اسѧѧѧتخدام أسѧѧѧئلة إضѧѧѧافية 
مرتبطة ببرامج مختلفة أو أدوات خاصة لتنѧاول مهѧام معينѧة، كالمكتبѧات 

 المتخصصة أو الخدمات الطلابية ).

    

نجاح، ومعدلات التقدم البيانات الإحصائية (بما في ذلك معدلات ال حفظت ١٠- ٣-٣
وإتمام الدراسة والبيانات الأخرى المطلوبة للمؤشرات) في قاعدة بيانات 
مركزية يمكن الوصول إليها، كما يتم تزويد الكليات والأقسام بها 
بصورة اعتيادية (روتينية) وفورية (في كل فصل عادة أو في كل عام 

رات والمهام الأخرى على الأقل ) لتستخدم في إعداد التقارير عن المؤش
 لمراقبة الجودة.

    

تخѧѧـضع التنظيمѧѧات الإداريѧѧة والعمليѧѧات الخاصѧѧة بضѧѧمان الجѧѧودة فѧѧي   ١١- ٣-٣
المؤسسة التعليمية للتقويم، ويتم إعѧداد التقѧارير اللازمѧة عѧن هѧذا التقѧويم 
بصورة مشѧابهة لعمليѧات ضѧمان الجѧودة للوظѧائف والوحѧدات التنظيميѧة 

 الأخرى في المؤسسة.

    

عمليات تقويم الجودة شفافةً وتشتمل على محكات لإصدار الأحكام، ويتم   ١٢- ٣-٣
  توضيح الأدلة المستخدمة. 

  

  

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
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  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 صحيح؟ هل هذا  استخدام المؤشرات ونقاط المقارنة المرجعية  ٤-٣
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يتم تحديد مؤشرات خاصة لمراقبة الأداء وأن يتم اختيار نقاط مقارنة (معايير 
قياسية) مرجعية مناسبة لإجراء تقويم لمدى تحقيق الغايات والأهداف وجودة وظائف 

  المؤسسة الأساسية.

    

مؤشرات الأداء الأساسية التي تقدم أدلة  تم اخـتيار عدد محدود من  ١- ٤-٣
وبراهين موضوعية واضحة القادرة على القياس بشكل موضوعي على 

 جـودة الأداء وذلك للمؤسسة التعليمية ككل.

    

تѧѧѧم اختيѧѧѧار مؤشѧѧѧرات إضѧѧѧافية لѧѧѧلأداء علѧѧѧى مسѧѧѧتوى كѧѧѧل وحѧѧѧدة أكاديميѧѧѧة   ٢- ٤-٣
حة على الجѧودة فѧي تزويد المؤسسة التعليمية بأدلة وبراهين واضلوإدارية 

  الأداء بتحقيق الأهداف وذلك في كل وحدة من تلك الوحدات.

    

تم اختيار عدد من المؤشرات المشتركة للأداء لجميѧع الوحѧدات بالمؤسسѧة   ٣- ٤-٣
التعليمية وتستخدم لقياس الجودة ولمقارنات الأداء بين الوحدات، فѧي حالѧة 

ظيميѧѧة مختلفѧѧة علѧѧى مسѧѧتوى المهѧѧام التѧѧي يشѧѧترك فѧѧي القيѧѧام بهѧѧا وحѧѧدات تن
  المؤسسة التعليمية (مثل: التدريس، والبحث،و خدمة المجتمع).

    

مرجعية لمقارنة جودة الأداء (يشѧمل ذلѧك المعايير)النقاط (اليوجد عدد من   ٤- ٤-٣
مقارنة أداء المؤسسة الحالي بأدائها في الماضي، وبعѧض المقارنѧات لأداء 

ت المشѧابهة علѧى الأقѧل)، وتѧتم مراقبѧة المؤسسة بأداء غيرها من المؤسسا
  إنجازات المؤسسة بانتظام في ضوء هذه المعايير المرجعية.

    

تمت الموافقة على مؤشѧرات الأداء الرئيسѧة والنقѧاط (المعѧايير) المرجعيѧة   ٥- ٤-٣
للمقارنѧѧة المحѧѧددة للمهѧѧام أو الوحѧѧدات التنظيميѧѧة الأساسѧѧية وذلѧѧك مѧѧن قبѧѧل 

التعليميѧѧة (مѧѧثلا: لجنѧѧة أكاديميѧѧة عليѧѧا، أو  لجنѧѧة أو مجلѧѧس فѧѧي المؤسسѧѧة
 مجلس الجامعة).

    

تم توحيد الصيغة أو الشكل الذي تقدم فيه المؤشرات والنقاط (المعايير)   ٦- ٤-٣
المرجعية للمقارنة المستخدمة في المؤسسة التعليمية، وتقدم أدلة وبراهين 

 محددة تتعلق بالأهداف المهمة للمؤسسة.

    

    امالتقويم الع
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  

  

 هل هذا صحيح؟  التحقق المستقل من المعايير  ٥-٣
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

دون أن تكون  –ينبغي أن تستند عمليات تقويم الأداء إلى أدلة وبراهين (والتي تشمل 
مؤشرات أداء ونقاط مرجعية للمقارنة محددة مسبقا) كما يجب أن يتم  -مقصورة على

  التحقق بشكل مستقل من النتائج المبنية على تلك الأدلة والبراهين. 

    

يتم التحقق من نتائج عمليات التقويم الذاتي لجودة الأداء، وذلك بفحص   ١- ٥-٣
غذية الراجعة من خلال بما في ذلك التالأدلة والبراهين الخاصة بها، 

الاستبانات وآراء أصحاب الشأن والمستفيدين مثل الطلبة، وأعضاء هيئة 
 التدريس والخريجين، وأصحاب الأعمال.

    

يتم التحقق من صحة تفسير البراهين أو الأدلѧة الخاصѧة بجѧودة الأداء عѧن   ٢- ٥-٣
 طريق استشارة مستقلة من أشخاص ملمين بنوع النشاط موضѧع الفحѧص،

  كما تستخدم آليات غير متحيزة لإزالة التعارض بين الآراء المختلفة.

    

معѧايير أو تتوفر لدى المؤسسة التعليمية تنظيمـات وإجـراءات للتحـقق من   ٣- ٥-٣
الطѧѧـلبة لѧѧديها مقѧѧـارنة بالمؤسسѧѧات التعليميѧѧة الأخѧѧرى، مسѧѧتويات تحصѧѧيل 

  "الإطار الوطني للمؤهلات ".ومتطلبات 

  

    

    م العامالتقوي

  ملاحظــات:
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  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  دارة ضمان الجودة وتحسينهالإالتقدير العام 

   الالتزام المؤسسي  بتحسين الجودة  ١-٣
  

    نطـاق عـمـليات ضـمان الجــودة  ٢-٣

    ةإدارة عـمـليـات ضمـان الجــود  ٣-٣

    استخدام المؤشرات ونقاط المقارنة المرجعية  ٤-٣

    التحقق المستقل من المعايير  ٥-٣

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  والتعليم التعلم - ٤
يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليمية نظام فعال لضمان أن جميع البرامج العلمية فيها تحقق 
المستويات العالية للتعلم والتعليم عند الموافقة الأولية عليها، ومن خلال متابعة الأداء وتقديم 

حصيلة) تعلم الخدمات المساندة على مستوى المؤسسة. كما يجب أن تكون نواتج (مخرجات أو 
" وذلك في جميع البرامج العلمية، أما الإطار الوطني للمؤهلاتالطلبة محددة بدقة، ومتسقة مع "

ً مع متطلبات التوظيف أو ما تتطلبه  في البرامج المهنية فينبغي أن تتسق نواتج التعلم أيضا
عمليات ملائمة،  ممارسة المهنة. كما يجب أن يتم تقييم مستويات التعلم والتحقق منها من خلال

. ذات مستوى رفيعوأن تتم مقارنتها بنقاط (معايير أو مستويات)  مرجعية  خارجية مناسبة و
اللازمة للقيام ويجب أن يكون أفراد هيئة التدريس مؤهلين بصورة مناسبة ولديهم الخبرة 

مية المختلفة، وأن ، وأن يطبقوا استراتيجيات تدريسية ملائمة للنواتج التعليبمسؤولياتهم التدريسية
يشتركوا في الأنشطة المناسبة لتحسين كفاءاتهم التدريسية.  كما يجب أن يتم تقويم جودة التدريس 
وفاعلية البرامج من خلال تقييمات الطلبة، ومن خلال استطلاعات آراء الخريجين وأصحاب 

أساس لخطط الأعمال، مع أهمية استخدام الأدلة والنتائج المستخلصة من هذه المصادر ك
وفي حالة تقديم البرامج في أقسام مختلفة للطلبة والطالبات، فإنه ينبغي أن تكون  التحسين.

المستويات المطلوبة هي نفسها في القسمين، ولا بد من توفير الموارد بشكل متكافيء، كما يجب 
  لكل من أقسام الطلاب والطالبات.أن يتضمن التقويم بيانات

  

  لهذا المعيار هي: لأساسيةاوالمكونات 

  المراقبة المؤسسية لجودة التعلم والتعليم  ١-٤

  نواتج تعلم الطلبة  ٢-٤

  عمليات تطوير البرنامج  ٣-٤

  ومراجعتها عمليات تقويم البرامج  ٤-٤

  م الطلبةييتق  ٥-٤

  المساعدات التعليمية للطلبة  ٦-٤

  جودة التدريس  ٧-٤

  دعم جهود تحسين جودة التدريس  ٨-٤

  وخبراتهم هلات هيئة التدريسمؤ  ٩-٤

  أنشطة الخبرة الميدانية  ١٠-٤

  ترتيبات الشراكة مع مؤسسات أخرى  ١١-٤
  
  

   تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

يجب أن تركز المؤسسة التعليمية سواء في تخطيطها، أو في عمليات ضمان الجودة التي تقوم بهѧا 
ز على جودة نѧواتج الѧتعلم التѧي يجѧب أن تشѧمل عѧدة على جودة التعلم والتعليم، مع ضرورة التركي

أنواع من التعلم، بما في ذلك المعرفة التѧي يحصѧل عليهѧا الطلبѧة ومهѧاراتهم وأنمѧاط سѧلوكهم التѧي 
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يѧѧتم تقويمهѧѧا ضѧѧمن البرنѧѧامج العلمѧѧي، وينبغѧѧي أن تѧѧنعكس علѧѧى حيѧѧاتهم الشخصѧѧية والمهنيѧѧة بعѧѧد 
  تخرجهم.

   
الأساسѧѧية أن تحѧѧافظ علѧѧى أنظمѧѧة لضѧѧمان تѧѧوفر مسѧѧتويات ومѧѧن وظѧѧائف مؤسسѧѧات التعلѧѧيم العѧѧالي 

(معѧѧايير) عاليѧѧة للѧѧتعلم والتعلѧѧيم فѧѧي كѧѧل البѧѧرامج  المقدمѧѧة. ويتضѧѧمن ذلѧѧك عمليѧѧات إقѧѧرار البѧѧرامج 
الجديѧѧدة والتغيѧѧرات الأساسѧѧية فيهѧѧا، ومراقبѧѧة البѧѧرامج ودراسѧѧة بتقاريرهѧѧا،  واتخѧѧاذ الإجѧѧراءات 

  تي تقدمها الكليات والأقسام.المناسبة لدعم التحسينات في البرامج ال
  

وتتطلѧѧب أنѧѧواع الѧѧتعلم المختلفѧѧة، كمѧѧا يصѧѧفها "الإطѧѧار الѧѧوطني للمѧѧؤهلات "، طرقѧѧاً مختلفѧѧة مѧѧن 
التѧѧدريس، وأشѧѧكالاً مختلفѧѧة مѧѧن تقيѧѧيم الطلبѧѧة، وهѧѧي أشѧѧياء يجѧѧب اسѧѧتخدامها بطريقѧѧة منتظمѧѧة فѧѧي 

لبѧرامج علѧى تخطѧيط ووصѧف البرامج التعليمية. ويلزم بالتالي أن تحتوي توصѧيفات المقѧررات وا
واضح لأساليب التدريس، وطرق التقييم التي تѧتلاءم مѧع أنѧواع الѧتعلم المختلفѧة. إضѧافة إلѧى ذلѧك، 
عند قيام أية مؤسسة بتحديد مهارات بعينها، أو خصѧائص بعينهѧا علѧى أنهѧا مهѧارات أو خصѧائص 

التعليمية حينئѧذ أن تبѧين فѧي  يلزم تنميتها في طلابها، فإن ذلك يضع متطلباً إضافياً وعلى المؤسسة
  خططها الطرق التي سوف يتم بها تنمية هذه القدرات في المقررات والبرامج التي تدُرّس.

  
هنѧѧاك كѧѧذلك مهѧѧارات عامѧѧة، مثѧѧل القѧѧدرة علѧѧى العمѧѧل فѧѧي فريѧѧق والقѧѧدرة علѧѧى الѧѧتعلم الموجѧѧه ذاتيѧѧاً 

العدديѧѧة ومهѧѧارات الاتصѧѧال ،  والالتѧѧزام بѧѧالقيم الأخلاقيѧѧة الصѧѧحيحة والاسѧѧتخدام الفعѧѧال للمهѧѧارات
يجب التأكيد عليهѧا ودعمهѧا فѧي كѧل المقѧررات التعليميѧة . وتجѧب الإشѧارة إلѧى أنѧه بѧالرغم مѧن أن 
الوحدات والمقررات قد تركز على تعلѧم هѧذه المهѧارات، إلا أنѧه يجѧب أن يكѧون كѧل أعضѧاء هيئѧة 

تدريسѧهم فѧي تحقيѧق هѧذه التدريس على وعѧي بأهѧداف البرنѧامج ككѧل، وأن يعملѧوا علѧى أن يسѧهم 
  النواتج.

  
في أية مؤسسة أو برنѧامج ذي معѧايير (مسѧتويات) عاليѧة للتعلѧيم والѧتعلم، يوجѧد عѧدد مѧن مصѧادر 
الأدلة التي تستخدم لتقييم جودة التعلم الذي حصل عليه الطلبة، وفعالية الاسѧتراتيجيات المسѧتخدمة 

ستبانات عن فعاليѧة التѧدريس، و"ملاحظѧة" في تنمية قدراتهم. و تشمل هذه المصادر أشياء مثل الا
التدريس عن طريق "أصدقاء بارعين في النقѧد"، واسѧتبيانات خاصѧة بѧالخريجين وأربѧاب العمѧل، 
وتقييمѧѧات خارجيѧѧة فاحصѧѧة لجѧѧودة أداء الطلبѧѧة فѧѧي الامتحانѧѧات والمهѧѧام والواجبѧѧات. وتحتѧѧاج هѧѧذه 

ديد من العوامѧل التѧي يمكنهѧا أن تѧؤثر المصادر في أغلب الأحوال إلى تفسيرها، حيث إن هناك الع
علѧѧى عمليѧѧة التقيѧѧيم فѧѧي الاسѧѧتبانات والأحكѧѧام التقويميѧѧة. وعليѧѧه فغالبѧѧاً مѧѧا يѧѧتم اللجѧѧوء إلѧѧى مصѧѧادر 

  متنوعة من الأدلة، مع التحقق من تفسير هذه الأدلة عن طريق خبير مستقل أو محايد.
  

ستمرة، مع كتابة تقارير سنوية عمѧا يجب كذلك مراقبة طريقة تقديم البرامج والمقررات بصورة م
تم القيام به، واتخاذ أية تعديلات قد تظهر الحاجة إليها. يجب كذلك القيѧام بشѧكل دوري بمراجعѧات 
شاملة لجودة التعليم والتعلم لكل برنامج، وللمؤسسة ككل تلخص ذلك، وأن يحدث ذلك مرة واحѧدة 

ات الاعتماد والمراجعة الخارجية. و يجب على الأقل كل سبع سنوات، وذلك لكي تتزامن مع عملي
على عمليات المراجعة هذه أن تنظر في التعديلات الضرورية على الظروف المحيطة بالبرنѧامج، 
و تحديد نقاط الضѧعف والقѧوة وبيانѧات الاتجاهѧات طويلѧة المѧدى التѧي توضѧح تحسѧن أو انخفѧاض 

  جب أن تطور خططاً للتحسين.مستويات التعلم وجودة العمليات وأنظمة المساندة ، كما ي
  

تعد جودة التعليم أمراً بالغ الأهمية، وهذا يتضمن تعيين أعضѧاء هيئѧة تѧدريس ذوي مسѧتويات مѧن 
المعرفة والمهارة تتناسب مع البѧرامج التѧي سѧيتولون تدريسѧها، وكѧذلك  مѧن خѧلال بѧرامج التهيئѧة 
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تج الѧتعلم المرغوبѧة المختلفѧة و لهم التي تجعلهѧم يѧدركون  الاسѧتراتيجيات الضѧرورية لتحقيѧق نѧوا
  طرق تقييم هذه النواتج.  

  
ويعني ذلك أن أعضاء هيئѧة التѧدريس قѧد يحتѧاجون فѧي العديѧد مѧن الحѧالات إلѧى المسѧاعدة لتنميѧة  

خبرتهم بالاستراتيجيات المطلوب استخدامها، كما قد يحتاج الطلبة إلѧى التѧدريب علѧى تقبѧل طѧرق 
ة لديهم.   يجب كѧذلك أن يكѧون لѧدى هيئѧة التѧدريس المرونѧة فѧي تدريس وتعلم قد تكون غير مألوف

الاستفادة من نقاط القوة لديهم، والتجاوب مع احتياجات الطلبة الذين يقومون بتدريسهم.  كما يجѧب 
عليهم أيضاً أن ينظروا إلى أنفسهم على أنهم أعضاء فريق تعليمي يتعاون كله وبشكل جماعي من 

  لقدرات وأنماط السلوك لدى طلابهم.أجل تنمية عدد كبير من ا
  

وتقييم مناسبة مؤهلات وخبرات أعضاء هيئة التѧدريس لا يتضѧمن التحقѧق مѧن أن لѧديهم مѧؤهلات 
بالمستوى المطلوب وحسب فقط، بل كذلك التحقق مما إذا كانت لديهم المعرفة والمهارات اللازمة 

المهنيѧة، يشѧمل هѧذا  عѧادة أن يكѧون لتدريس مقررات بعينها.   وفѧي حالѧة البѧرامج فѧي القطاعѧات 
بعѧѧض أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس مѧѧن  ذوي الخبѧѧرة بهѧѧذه المهѧѧن؛ وفѧѧي حالѧѧة المقѧѧررات التѧѧي تتطلѧѧب 
النظر في آخر التطورات النظرية والبحثية في مجال ما، أن يكѧون أعضѧاء هيئѧة التѧدريس أنفسѧهم 

  من العلماء أو الباحثين النشطين في هذا المجال.
  

اندة تعلم الطلبة أشياء مثل إمكانية مقابلة أعضاء هيئة التدريس مѧن أجѧل الحصѧول تشمل آليات مس
علѧѧى النصѧѧح والإرشѧѧاد الأكѧѧاديمي، فضѧѧلاً عѧѧن تѧѧوفر تجهيѧѧزات وأدوات تعليميѧѧة عاليѧѧة الجѧѧودة.  
وتختلѧѧѧف هѧѧѧذه المتطلبѧѧѧات مѧѧѧن مقѧѧѧرر إلѧѧѧى آخѧѧѧر حسѧѧѧب نѧѧѧوع الدراسѧѧѧة واسѧѧѧتراتيجيات التѧѧѧدريس 

يѧѧيم مѧѧدى كفايѧѧة مѧѧا يقѧѧدم عѧѧن طريѧѧق تقويمѧѧات الطلبѧѧة ، والمراجعѧѧات المسѧѧتخدمة. ويجѧѧب أن يѧѧتم تق
المستقلة للѧزملاء، والمقارنѧات بمؤسسѧات أخѧرى ذات مسѧتوى مرمѧوق. يجѧب كѧذلك مراقبѧة تقѧدم  
الطلبѧѧة بشѧѧكل فѧѧردي، والتعѧѧرف علѧѧى أولئѧѧك الطلبѧѧة الѧѧذين يعѧѧانون مѧѧن صѧѧعوبات دراسѧѧية، وتقѧѧديم 

  العون لهم.
  

صة التي تنطبق في حالة تعاون المؤسسة التعليميѧة مѧع جهѧات أخѧرى هناك بعض الاعتبارات الخا
في تطوير وتقديم بعض البرامج.  ويجب الانتبѧاه فѧي مثѧل هѧذه الحѧالات إلѧى أن توصѧيف محتѧوى 
البرنامج، وتوصيف الخطوط العامة للمقرر  لا يمثѧل سѧوى عنصѧر واحѧد فقѧط بالنسѧبة إلѧى جѧودة 

لبرنѧامج علѧى توصѧيف محتѧواه، أو وصѧف مقرراتѧه، وإنمѧا البرنامج ككل، حيѧث لا تعتمѧد جѧودة ا
علѧѧѧى المѧѧѧوارد والخѧѧѧدمات المتѧѧѧوافرة للطلبѧѧѧة والبيئѧѧѧة التѧѧѧي تحѧѧѧيط بهѧѧѧم، ونوعيѧѧѧة هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس 
والمنسѧѧوبين الѧѧذين يتفѧѧاعلون معهѧѧم، والخبѧѧرات التѧѧي يشѧѧاركون فيهѧѧا، وجѧѧودة الѧѧتعلم الѧѧذي اكتسѧѧبوه 

يم توصѧѧيفات المقѧѧررات والبѧѧرامج الدراسѧѧية أو ومѧѧدى أهميتѧѧه.  والتعѧѧاون مѧѧع مؤسسѧѧة أخѧѧرى لتقѧѧد
لتقديم خѧدمات لضѧمان الجѧودة  قѧد يزيѧد مѧن فعاليѧة آليѧات ضѧمان الجѧودة لѧدى المؤسسѧة التعليميѧة 

  الأساسية ولكنه ليس بديلاً عن تلك الآليات.
  

وهنѧاك اعتبѧار ثѧانٍ خѧاص يتعلѧق بجѧودة الѧѧتعلم والتعلѧيم الѧذي تقدمѧه مؤسسѧات التعلѧيم عѧن بعѧѧد أو 
ѧѧائل بѧѧق الوسѧѧن طريѧѧيم عѧѧات التعلѧѧورت عمليѧѧد تطѧѧذاتي.  وقѧѧتعلم الѧѧدةّ للѧѧة المعѧѧواد التعليميѧѧرامج الم

الإليكترونيѧѧة تطѧѧوراً سѧѧريعاً، ويمكѧѧن لاسѧѧتراتيجيات التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد أن تقѧѧدم خѧѧدمات قيمѧѧة للطلبѧѧة 
ѧدةّ للѧة المعѧواد التعليميѧن للمѧا. ويمكѧتعلم بغيرهѧة الѧم فرصѧاح لهѧن لتتѧم تكѧا لѧذاتي الذين ربمѧتعلم ال

المسѧѧتخدمة فѧѧي مؤسسѧѧات التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد أن تكمѧѧل التعلѧѧيم التقليѧѧدي فѧѧي حѧѧرم المؤسسѧѧة التعليميѧѧة 
بعديد من الطرق. ويشهد المجال التعليمي زيادة مستمرة في عѧدد مؤسسѧات التعلѧيم التѧي تلجѧأ إلѧى 

قلة تتنѧاول بالتحديѧد استخدام مثل هذه المواد في برامجها التعليميѧة. و يوجѧد لѧدى الهيئѧة وثيقѧة مسѧت
  تقديم البرامج التعليمية عن بعد.
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  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على الأدلة والبراهين على جودة التعلم والتعليم من التقديرات التي يقدمها الطلبة 
والخريجون وأرباب العمل عن جودة البرامج، ومن إحصاءات إتمام المقررات والبرامج، ونتائج 

الخريجين، ونسب الطلبة إلى هيئة التدريس، و إحصاءات مؤهلات هيئة التدريس. توظيف 
ويمكن أن تشتمل المصادر المهمة للأدلة على نصائح الخبراء المستقلين حول ملاءمة 
استراتيجيات التدريس وأساليب التقييم المستخدمة لمجالات التعلم المختلفة الواردة في "الإطار 

ا ينبغي أن تتوفر أدلة حول نتائج المقارنة المرجعية لمستويات (معايير) الوطني للمؤهلات". كم
نواتج التعلم مع النقاط (المعايير أو المستويات) المرجعية الخارجية المناسبة. ويمكن أن يتم ذلك 
بعدة طرق مختلفة، من بينها مراجعة التصحيح لعينات من أعمال الطلبة، والتقييمات المستقلة 

  ة الاختبارات وإجابات الطلبة عليها. لمستوى أسئل

ويتطلب اختيار مؤشرات الأداء لجودة التعلم والتعليم استخدام البيانات في شكل يمكن حسابه كمياً 
واستخدامه في إجراء المقارنات بين جميع برامج المؤسسة التعليمية، والمقارنات مع مؤسسات 

 أخرى، ومع الأداء السابق.
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  التعلم والتعليمالمعيار الرابع: 
يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليمية نظام فعال لضمان أن جميع البرامج العلمية فيها تحقق المستويات 
العالية للتعلم والتعليم عند الموافقة الأولية عليها، ومن خلال متابعة الأداء وتقديم الخدمات المساندة على 

ات أو حصيلة) تعلم الطلبة محددة بدقة، ومتسقة مع مستوى المؤسسة. كما يجب أن تكون نواتج (مخرج
"الإطار الوطني للمؤهلات" وذلك في جميع البرامج العلمية، أما في البرامج المهنية فينبغي أن تتسق نواتج 
التعلم أيضاً مع متطلبات التوظيف أو ما تتطلبه ممارسة المهنة. كما يجب أن يتم تقييم مستويات التعلم والتحقق 

ذات ن خلال عمليات ملائمة، وأن تتم مقارنتها بنقاط (معايير أو مستويات)  مرجعية  خارجية مناسبة ومنها م
اللازمة للقيام .  ويجب أن يكون أفراد هيئة التدريس مؤهلين بصورة مناسبة ولديهم الخبرة مستوى رفيع

التعليمية المختلفة، وأن يشتركوا ، وأن يطبقوا استراتيجيات تدريسية ملائمة للنواتج بمسؤولياتهم التدريسية
في الأنشطة المناسبة لتحسين كفاءاتهم التدريسية.  كما يجب أن يتم تقويم جودة التدريس وفاعلية البرامج من 
خلال تقييمات الطلبة، ومن خلال استطلاعات آراء الخريجين وأصحاب الأعمال، مع أهمية استخدام الأدلة 

وفي حالة تقديم البرامج في أقسام مختلفة  صادر كأساس لخطط التحسين.والنتائج المستخلصة من هذه الم
للطلبة والطالبات، فإنه ينبغي أن تكون المستويات المطلوبة هي نفسها في القسمين، ولا بد من توفير الموارد 

  لكل من أقسام الطلاب والطالبات. بشكل متكافيء، كما يجب أن يتضمن التقويم بيانات

  

المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت مقاييس التالية أن تشير إلىتتطلب منك ال
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  زة بآراء مستقلة.براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معز
  

 هل هذا صحيح؟  المراقبة المؤسسية لجودة التعلم والتعليم  ١-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليمية نظام فعال لضمان تحقيق مستويات (معايير) عالية 
ويجب أن يكون لدى المؤسسة للتعلم والتعليم في جميع البرامج المقدمة، ولدعم تحسينها. 

الإجراءات اللازمة للمراقبة ورفع التقارير التي تبين أن المتطلبات المنصوص عليها في 
معيار التعلم والتعليم تم تحقيقها في جميع البرامج التي تقدمها المؤسسة.  كما يجب أن يتم 

أ، و لتقديم  الدعم اتخاذ الإجراءات المناسبة من قبل المؤسسة للتعامل مع أي مشكلات تطر
للتحسينات من خلال استراتيجيات عامة للمؤسسة أو من خلال دعم المبادرات ضمن نطاق 

  الوحدات التنظيمية التي تحتاج لمثل هذه المبادرات.

    

يتم إجراء تقويم شامل لجميع المقترحات الخاصة باستحداث برامج   ١- ١-٤
في  برامج قائمة، ومن ثم  جديدة أو تلك المتعلقة بإجراء  تغييرات كبيرة

تتم الموافقة على هذه المقترحات من قبل اللجنة الأكاديمية العليا 
 (المجلس العلمي ) في المؤسسة التعليمية. 

   
  

عند تقويم البرامج الجديدة أو التغييرات الكبيرة في البرامج من قبل   ٢- ١-٤
يا والمتطلبات التي اللجنة الأكاديمية العليا في المؤسسة يتم أخذ القضا

نص عليها في معيار التعلم والتعليم في الاعتبار، بما في ذلك أية 
متطلبات خاصة تنطبق على الحقل الدراسي المعنى ، والمتطلبات 
الخاصة بالخريجين في ذلك التخصص الدراسي في المملكة العربية 

 السعودية .

    



52                      الأكاديمي                                                           الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد – لمؤسسات التعليم العاليقاييس التقويم الذاتي م

رارات اللازمة  للموافقة على توضع أدلة  إرشادية لتحديد مستويات الق  ٣- ١-٤
تغيير المقررات والبرامج، وللنظر في المؤشرات والتقارير المطلوبة 
حول المقررات والبرامج ( مثلا يمكن لرئيس القسم أن ينظر في تقارير 
جميع المقررات،  ثم توافق لجنة على مستوى القسم على التغيرات 

تولى عميد الكلية النظر اليسيرة المطلوبة لتحديث المقرر، ويمكن أن ي
ً عن المقررات، ويمكن  ً ملخصا في تقارير البرامج التي تتضمن أيضا
لوكيل الجامعة للشؤون الأكاديمية وللجنة الجودة واللجنة الأكاديمية 
العليا ( المجلس العلمي ) أن ينظروا في الملخص العام لتقارير البرامج 

ن يوافقوا على التغييرات وفي البيانات المتعلقة بمؤشرات الأداء، وأ
الهامة في البرامج والتي قد تكون مطلوبة من وقت لآخر. وينبغي أن 
يكون لدى الإداريين واللجان بكل مستوى القدرةُ على الفحص الدقيق 

  ).٤-٢-٢عند الحاجة (انظر كذلك فقرة 

    

لتي توضع إرشادات توجيهية لتحديد مستويات الموافقة على التغييرات ا  ٤- ١-٤
تجرى في المقررات والبرامج. وينبغي أن تـجُرى التغييرات الطفيفة، 
اللازمة للحفاظ على حداثة البرامج ومواكبتها والتي تستجيب لتقييمات 
المقررات والبرامج، بشكل مرن وسريع على مستوى الأقسام  وأن 

ل التغييرات الجوهرية إلى اللجان العليا للموافقة عليها.   تحوَّ

    

تتم مراجعة البيانات المتعلقة بمؤشرات الأداء الرئيسية لكل البرامج،   ٥- ١-٤
على الأقل مرة في كل عام دراسي، من قبل كبار الإداريين المسؤولين 

عن الشؤون الأكاديمية في المؤسسة التعليمية، وكذلك  في الإدارة العليا
ية العليا من قبل اللجنة العامة للجودة في المؤسسة، واللجنة الأكاديم

المجلس الإداري الأعلى طلع ي(المجلس العلمي )، مع أهمية أن 
للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء) على تقرير عام حول أداء 

  المؤسسة .

    

يتم إعداد التقارير السنوية لجميع البرامج ومراجعتها من قبل الأقسام   ٦- ١-٤
ت المناسبة للاستجابة العلمية / لجان الكليات، وتـتُخذ الإجراءا

  للتوصيات الواردة في تلك التقارير.

    

يتم القيام بعمليات التقويم الذاتي بصورة دورية ( مثلاً مرة كل سنتين أو   ٧- ١-٤
ثلاث ) لكل برنامج باستخدام مقاييس التقويم الذاتي، وهنالك تقارير تعد 

ا من اللجان حول هذه العمليات من قبل لجنة الجودة في المؤسسة وغيره
  الأكاديمية ذات العلاقة.

    

يتم إعداد تقارير حول المستوى العام لجودة التعليم والتعلم للبرامج على   ٨- ١-٤
مستوى المؤسسة ككل بصفة دورية (مثلاً مرة كل ثلاث سنوات)، 
بحيث تـشُير لنقاط القوة والضعف المشتركة، و مستويات التفاوت 

  امج/ الأقسام أو الوحدات.المهمة في الجودة بين البر

    

يتم الرد على تقارير الأقسام الموجهة للكليات أو تقارير الأقسام أو   ٩- ١-٤
الكليات الموجهة للإدارة المركزية (العليا) بصورة  مناسبة، مع تقديم 
  الإجابات المطلوبة على أية تساؤلات أو مقترحات من قبل تلك الجهات.
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عن الشؤون الأكاديمية،  في الإدارة العليامسؤولين يتحمل كبير ال  ١٠- ١-٤
بالتعاون مع لجنة الجودة في المؤسسة، والعمداء / رؤساء الأقسام 
مسؤولية تطوير وتطبيق استراتيجيات للتحسين عندما تـطُلب، للتعامل 

  مع القضايا العامة التي تؤثر على البرامج في المؤسسة  ككل .

    

الأقسام العلمية المشاركة في تنفيذ استراتيجيات  / تتعاون الكليات  ١١- ١-٤
المؤسسة العامة للتحسين وتدعمها، كما تقوم بمبادرات إضافية للتعامل 

  مع قضايا الجودة التي توجد في أقسامهم الخاصة بهم.

    

تتكافأ مستويات نواتج التعلم، والموارد المقدمѧّة (بمѧا فيهѧا مصѧادر الѧتعلم   ١٢- ١-٤
ظفين والموارد اللازمѧة لإجѧراء البحѧوث)  فѧي كѧل الأقسѧام، وتوفير المو

وذلك في حالة تقديم البرامج في أقسام مختلفة، بما فѧي ذلѧك أقسѧام الطلبѧة 
والطالبѧѧѧات أو فѧѧѧروع المؤسسѧѧѧة. ويѧѧѧتم تѧѧѧوفير البيانѧѧѧات المسѧѧѧتخدمة فѧѧѧي 
عمليѧѧات التقѧѧويم ومؤشѧѧرات الأداء لجميѧѧع هѧѧذه الأقسѧѧام ولجميѧѧع البѧѧرامج 

 بشكل عام.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 

 هل هذا صحيح؟  نواتج  تعلم الطلبة  ٢-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

ار يجب أن تكون نواتج (مخرجات أو حصيلة) تعلم الطلبة المستهدفة متسقة مع "الإط
الوطني للمؤهلات"، ومع المستويات (المعايير) المقبولة في حقل التخصص المعنيّ، بما 
في ذلك متطلبات المهن التي يتم إعداد الطلبة لممارستها. كما يجب أن يتم التخطيط 
للبرنامج بشكل يضمن إسهام كل مقرراته الدراسية في تحقيق نواتج تعلم البرنامج 

  بصورة متسقة.

    

الخبراء تم تحديد نواتج (مخرجات) التعلم المستهدفة بعد دراسة رأي ي  ١- ٢-٤
 .  ذوي العلاقةالأكاديميين والمهنيين
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تتسѧѧق نѧѧواتج الѧѧتعلم المسѧѧتهدفة مѧѧع "الإطѧѧار الѧѧوطني للمѧѧؤهلات" (تغطѧѧي   ٢- ٢-٤
 كافة مجالات التعلم بالمستوى المطلوب).

    

المملكѧة متطلبѧـات الممارسѧة المهنيѧة فѧي تتسق نواتج التعلم المستهدفة مѧع   ٣- ٢-٤
تتضѧѧمن هѧѧذه المتطلبѧѧات المعنѧѧي. (حقѧѧل التخصѧѧص فѧѧي  العربيѧѧة السѧѧعودية

متطلبѧѧات الاعتمѧѧاد الѧѧوطني، كمѧѧا تأخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار متطلبѧѧات الاعتمѧѧاد 
العѧѧالمي لѧѧذلك المجѧѧال الدراسѧѧي، وكѧѧذلك أيѧѧة أنظمѧѧة سѧѧعودية أو احتياجѧѧات 

  ).إقليمية

    

بوضѧѧع اسѧѧتراتيجيات شѧѧاملة لتنميѧѧة الخصѧѧائص مؤسسѧѧة التعليميѧѧة التقѧѧوم   ٤- ٢-٤
لدى خريجيها ( وهذا يعني أن الخصائص التي ينبغي تحددها المعينة التي 

تنميتها لدى الطلبة تم  تحدديها  بشѧكل  واضѧح، ووضѧعت الاسѧتراتيجيات 
والآليات المناسبة  لتحقيقها  وطبقت في كل برامج المؤسسة  العلمية، كمѧا 

ت آليѧѧات للتقѧѧويم ولعمѧѧل التقѧѧارير اللازمѧѧة عѧѧن مѧѧـدى  تحقѧѧق هѧѧذه وضѧѧع
 الخصائص لدى خريجيها ).

    

يѧѧتم اسѧѧتخدام آليѧѧات مناسѧѧبة لتقѧѧويم البѧѧرامج، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك اسѧѧتبانات أراء   ٥- ٢-٤
الطلبѧѧة المتخѧѧرجين وبيانѧѧات مخرجѧѧات توظيѧѧف الخѧѧريجين وأراء جهѧѧات 

توفير الأدلѧة والبѧراهين علѧى التوظيف و الأداء اللاحق للخريجين، وذلك ل
، ٤-٤مناسبة لنѧواتج الѧتعلم المسѧتهدفة ومѧدى تحققهѧا (انظѧر كѧذلك الجѧزء 

اللѧѧѧذين يحѧѧѧددان عمليѧѧѧات تقѧѧѧويم البرنѧѧѧامج والتحقѧѧѧق مѧѧѧن  ٣-٥-٤ الفقѧѧѧرةو
 مستويات تحصيل الطلبة).

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  

 هل هذا صحيح؟  عمليات تطوير البرامج  ٣-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يتم تخطيط البرامج في شكل حزم متكاملة من الخبرات التعليمية حيث تسهم كل 
  ي. المقررات، وبطرق مخطط لها، في تحقيق نواتج التعلم المستهدفة للبرنامج المعن
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تم وضع خطط لتقديم البرامج وتقويمها بصورة مفصلة وواضحة في   ١- ٣-٤
توصيف البرامج. (بحيث تشمل المعارف والمهارات التي يجب 
اكتسابها، إضافة إلى استراتيجيات التدريس والتقييم اللازمة لإحداث 

  التطوير المستمر في عملية التعلم  وذلك في جميع مجالات التعلم).

   
  

لمقѧررات فѧي توصѧيفات المقѧررات تѧـتضمن المعѧارف لتم وضѧع خطѧط   ٢- ٣-٤
والمهѧѧѧارات التѧѧѧي يجѧѧѧب اكتسѧѧѧابها، إضѧѧѧافة إلѧѧѧى اسѧѧѧتراتيجيات التѧѧѧدريس 

  والتقييم اللازمة لمجالات التعلم التي يجب التركيز عليها في كل مقرر .

    

توصيفات  تم التنسيق بين المحتوى والاستراتيجيات التي يتم تحديدها في  ٣- ٣-٤
المقررات، ويتم تطبيقهѧا فѧي الواقѧع، لضѧمان التطѧوير المسѧتمر والفعѧال 

  لعملية التعلم لجميع مكونات البرنامج في جميع مجالات التعلم .

    

تتضمن عملية التخطيط للبرنامج اتخѧاذ أي إجѧراء ضѧروري لضѧمان أن   ٤- ٣-٤
ها في توصيف هيئة التدريس لديهم إلمام بالاستراتيجيات المنصوص علي
  البرنامج وتوصيفات المقررات، وقادرين على استخدامها.

    

تتم متابعة المجالات الأكاديميѧة والمهنيѧة، التѧي يعѧُدّ الطلبѧة لهѧا، بصѧورة   ٥- ٣-٤
مسѧѧتمرة مѧѧع اتخѧѧاذ التعѧѧديلات الضѧѧرورية فѧѧي البѧѧرامج وفѧѧي المحتѧѧوى 

  والمراجع المقرّرة لضمان استمرارية مواءمتها وجودتها.

    

تسѧѧتخدم المؤسسѧѧة التعليميѧѧة، فѧѧي كافѧѧة البѧѧرامج والتخصصѧѧات المهنيѧѧة،   ٦- ٣-٤
فرقاً استشѧارية مسѧتمرة يشѧارك فѧي عضѧويتها ممارسѧون متميѧزون فѧي 
المهن والوظѧائف ذات العلاقѧة بѧالبرامج للمتابعѧة ولتقѧديم المشѧورة حѧول 

 محتوى وجودة البرامج.

    

البѧѧѧرامج الجديѧѧѧدة أو التعѧѧѧديلات يѧѧѧتم تقيѧѧѧيم وقبѧѧѧول أو رفѧѧѧض مقترحѧѧѧات   ٧- ٣-٤
الجوهريѧѧѧة للبѧѧѧرامج مѧѧѧن قبѧѧѧل اللجنѧѧѧة الأكاديميѧѧѧة العليѧѧѧا فѧѧѧي المؤسسѧѧѧة 
التعليمية، وذلك باستخدام المحكات التѧي تكفѧل إجѧراء مشѧاورات مناسѧبة 

  وشاملة في عملية التخطيط والقدرة على التنفيذ الفعال للبرنامج.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  لويات التحسين:أو
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  عمليات تقويم البرامج ومراجعتها  ٤-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تتم عملية مراقبة جودة كل من مقررات البرامج والبرامج ككل بشكل منتظم من 
، كما يجب تعديلها حسبما يتطلب الأمر مع إجراء عمليات خلال آليات مناسبة للتقويم
  مراجعة شاملة بشكل دوري.

    

يتم تقويم المقررات والبرامج وتعد تقارير عنها بصورة سنوية،   ١- ٤-٤
وتتضمن هذه التقارير معلومات كافية حول مدى فاعلية الاستراتيجيات 

    التي خطط لها ، ومدى تحقق نواتج التعلم المستهدفة.

    

يتم الاحتفاظ، في ملف المقرر وملف البرنامج، بتفاصيل التغييرات التي   ٢- ٤-٤
اتخذت والأسباب التي دعت إليها، وذلك عندما يتم القيام بهذه التغييرات 

 نتيجة لعمليات التقويم الدورية.

    

تم استخدام مؤشرات للجودة تتضمن مقѧاييس لنѧواتج (مخرجѧات) الѧتعلم ي  ٣- ٤-٤
  لكافة المقررات والبرامج في المؤسسة ككل.وذلك 

    

يتم الاحتفاظ بسѧجلات معѧدلات إكمѧال الطلبѧة فѧي جميѧع المقѧررات وفѧي   ٤- ٤-٤
  البرامج ككل، ويتم استخدامها من ضمن مؤشرات الأداء.

    

بѧѧالإدارة تراجѧѧع التقѧѧارير عѧѧن البѧѧرامج سѧѧنوياً مѧѧن قبѧѧل كبѧѧار المسѧѧؤولين   ٥- ٤-٤
 ٣-١-٤الجودة فѧي المؤسسѧة التعليميѧة (انظѧر فقѧرة  ومن قبل لجانالعليا 

حول مستوى التفاصيل المتعلقة بهѧذه التقѧارير علѧى المسѧتويات المختلفѧة 
 في الإدارة الأكاديمية).

    

تتم مقارنة البيانات المتعلقѧة بمؤشѧرات جѧودة البѧرامج وذلѧك عبѧر جميѧع   ٦- ٤-٤
ѧѧѧذلك بمعѧѧѧارن كѧѧѧا تقѧѧѧة، كمѧѧѧة التعليميѧѧѧرامج بالمؤسسѧѧѧاط  أو البѧѧѧايير (نق

 مؤشرات) مقارنة مرجعية خارجية مناسبة.

    

تتخذ الإجراءات المناسبة لإجراء التحسينات اللازمة عندما يѧتم اكتشѧاف   ٧- ٤-٤
مشѧѧكلات أثنѧѧاء تقѧѧويم البѧѧرامج، سѧѧواء كѧѧان ذلѧѧك علѧѧى مسѧѧتوى البرنѧѧامج 

  المعني أو على مستوى المؤسسة التعليمية، حسب الأنسب.

    

جѧѧراء تقѧѧويم شѧѧامل لكѧѧل برنѧѧامج علمѧѧي مѧѧرة واحѧѧدة علѧѧى الأقѧѧل كѧѧل يѧѧتم إ  ٨- ٤-٤
 خمس سنوات، إضافة إلى التقويمات السنوية.

    

تتضѧѧمن عمليѧѧات مراجعѧѧة البѧѧرامج الاسѧѧتعانة بѧѧالخبراء فѧѧي القطاعѧѧات   ٩- ٤-٤
الصناعية والمهنية ذات العلاقة، إضافة إلى أعضاء هيئѧة التѧدريس ذوي 

 رى.الخبرة من مؤسسات تعليمية أخ

    

تѧѧتم الاسѧѧتفادة مѧѧن أراء الطلبѧѧة والخѧѧريجين حѧѧول جѧѧودة البرنѧѧامج المعنѧѧي   ١٠- ٤-٤
أثناء مراجعات للبرامج، بما في ذلك مدى تحقق نواتج التعلم المسѧتهدفة، 
وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال الاسѧѧتبانات والمقѧѧابلات ومѧѧن خѧѧلال المناقشѧѧات، مѧѧع 

  .لعملأرباب اأعضاء هيئة التدريس وغيرهم من المستفيدين مثل 

  

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  
  

 هل هذا صحيح؟  الطلبة تقييم  ٥-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يتم تطبيقها يجب أن تكون عمليات تقييم الطلبة مناسبة لنواتج التعليم المستهدفة، وأن 
  بفاعلية وعدالة مع التحقق المستقل من المستوى الذي تم تحقيقه. 

    

      الآليات المستخدمة في تقييم أداء الطلبة مناسبة لأنماط التعلم المطلوبة.   ١-٥-٤

      يتم إبلاغ الطلبة بإجراءات تقييم أدائهم عند بداية تدريس المقررات.  ٢- ٥-٤

سѧѧѧبة (وصѧѧѧادقة وثابتѧѧѧة)، بѧѧѧالبرامج فѧѧѧي جميѧѧѧع أنحѧѧѧاء تسѧѧѧتخدم آليѧѧѧات منا  ٣- ٥-٤
المؤسسة التعليمية، للتحقق من مستويات (معايير) تحصيل الطلبة مقارنة 

ذات الصѧѧѧلة سѧѧѧواء علѧѧѧى بالنقѧѧѧاط (المعѧѧѧايير أو المسѧѧѧتويات) المرجعيѧѧѧة 
(قѧد تشѧمل الترتيبѧات قياسѧات مثѧل فحѧص المستوى الداخلي أو الخѧارجي 
أعمѧال الطلبѧة بواسѧطة هيئѧة تѧدريس مѧن  التصحيح لعينѧات عشѧوائية مѧن

مؤسسات تعليمية أخرى، وإجѧراء مقارنѧات مسѧتقلة لمسѧتويات التحصѧيل 
التѧѧي حققهѧѧا الطلبѧѧة مѧѧع مؤسسѧѧات أخѧѧرى مشѧѧابهة داخѧѧل المملكѧѧة وعلѧѧى 

 المستوى الدولي).

    

يتم الاستعانة بالمصفوفات أو بأي وسائل أخѧرى عنѧد تصѧحيح اختبѧارات   ٤- ٥-٤
تهم ومشاريعهم لضمان أن كل مجالات نواتج تعلم الطلبѧة الطلاب وواجبا

 المخطط لها قد تمت تغطيتها.

    

تـتُخذ الترتيبات اللازمة داخل المؤسسѧة التعليميѧة لتѧدريب هيئѧة التѧدريس   ٥- ٥-٤
 في الجانبين النظري والعملي من تـقييم الطلاب.

    

مع الحѧالات التѧي تكѧون وضعت سياساتُ وإجراءات يتم اتباعها  للتعامل   ٦- ٥-٤
فيهѧѧѧا مسѧѧѧتويات تحصѧѧѧيل الطلبѧѧѧة غيѧѧѧر ملائمѧѧѧة أو قيѧѧѧُـمِّت  بطѧѧѧرق غيѧѧѧر 

  منتظمة.
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تم استخدام إجراءات فعالة للتحقق من أن الأعمال التي يقدمها الطلبة هѧي   ٧- ٥-٤
 بالفعل من عمل الطلبة أنفسهم.

    

ونتѧائج تقѧويمهم تعطى، وبصفة فورية، تغذية راجعة للطلبѧة حѧول أدائهѧم   ٨- ٥-٤
خѧѧѧلال كѧѧѧل فصѧѧѧل دراسѧѧѧي، وتكѧѧѧون مصѧѧѧحوبة بآليѧѧѧات للمسѧѧѧاعدة عنѧѧѧد 

 الضرورة.

    

     .يـتم تـقييم أعمال الطلاب بعدالة وموضوعية  ٩-٥-٤

محكѧѧات وعمليѧѧات الѧѧتظلم الأكѧѧاديمي معروفѧѧة للطلبѧѧة ويѧѧتم تطبيقهѧѧا بكѧѧل  ١٠- ٥-٤
 ).٣-٥نظر أيضاً الفقرةاإنصاف (

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

 هل هذا صحيح؟  المساعدات التعليمية للطلبة  ٦-٤ 
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليمية أنظمة فاعلة لمساعدة الطلبة على التعلم من خلال 
د الأكاديمي، والمرافق الدراسية، ومن خلال متابعة التقدم الدراسي للطلبة، الإرشا

  وتشجيع الطلبة ذوي الأداء العالي، وتقديم المساعدة للأفراد الذين يحتاجون لها. 

    

المشورة تتواجد هيئة التدريس في أوقات كافية ومحددة في جدول لتقديم   ١- ٦-٤
يجب أن يتحقق فعلياً، ولا يكُتفى  المناسب للطلبة (هذا الأمروالإرشاد 

بمجرد الجدولة للأوقات. وإذا كان هناك طلبة من المنتظمين جزئياً 
  بالإضافة للمنتظمين كلياً، تتوفر أوقات مجدولة لكل من المجموعتين).

    

مصѧѧѧادر التѧѧѧدريس (بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك تѧѧѧوفير المѧѧѧوظفين ومصѧѧѧادر الѧѧѧتعلم   ٢- ٦-٤
ت أو فѧѧي المواقѧѧع الميدانيѧѧة الأخѧѧرى) والتجهيѧѧزات والتѧѧدريب فѧѧي العيѧѧادا

 كافية لضمان تحقيق نواتج التعلم المستهدفة.

    

يتم تقويم فاعلية عمليات الإرشاد والتوجيه الأكاديمي من خلال استخدام   ٣- ٦-٤
الوسائل والبيانات الإلكترونية المتوفرة، مثل تحليل زمن الاستجابة 

إجراءات للإرشاد والتوجيه  ونتائج تقويم الطلبة، وذلك في حالة وجود
الأكاديمي للطالب عن طريق الاتصالات الالكترونية التي تشمل البريد 

  الالكتروني وغيره.
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إضافية) للطلبة وبشكل كافٍ لضѧمان  /يتم تقديم دروس مساعدة (خاصة   ٤- ٦-٤
  فهمهم وقدرتهم على تطبيق ما يتعلمونه.

    

إعѧѧداد وتهيئѧѧة الطلبѧѧة للدراسѧѧة فѧѧي بيئѧѧة تتѧѧوفر آليѧѧات مناسѧѧبة لتحضѧѧير و  ٥- ٦-٤
التعلѧѧيم العѧѧالي، مѧѧع الاهتمѧѧام بشѧѧكل خѧѧاص بإعѧѧدادهم للتكيѧѧف مѧѧع لغѧѧة 
التѧѧدريس، والѧѧتعلم الѧѧذاتي، وبѧѧرامج التجسѧѧير (الانتقѧѧال) المناسѧѧبة للطلبѧѧة 
المحѧѧولين إلѧѧى المؤسسѧѧة التعليميѧѧة ولѧѧديهم سѧѧاعات مكتسѧѧبة مѧѧن دراسѧѧتهم 

  السابقة.

    

لإجراءات اللازمة لضمان أن مهارات الطلبة اللغوية مناسѧبة، يتم اتخاذ ا  ٦- ٦-٤
في حالة كون لغة التѧدريس فѧي أي برنѧامج هѧي اللغѧة الإنجليزيѧة، وذلѧك 

التѧѧدريب عنѧѧد بѧѧدء الطلبѧѧة لدراسѧѧتهم (هѧѧذا الأمѧѧر يمكѧѧن أن يѧѧتم مѧѧن خѧѧلال 
اللغوي للطلبة قبل قبولهم في البرنامج. وينبغي أن تتم المقارنة المرجعية 

رات اللغѧѧѧة المتوقعѧѧѧة، عنѧѧѧد البѧѧѧدء فѧѧѧي الدراسѧѧѧة، بتلѧѧѧك التѧѧѧي لѧѧѧدى لمهѧѧѧا
المؤسسات التعليمة المرموقة. مع أهميѧة أن تكѧون مهѧارات اللغѧة مماثلѧة 
للحد الأدنѧى مѧن متطلبѧات القبѧول للطلبѧة الأجانѧب فѧي الجامعѧات بالѧدول 

ينبغѧѧي أن تتضѧѧمن عمليѧѧات التѧѧي تعѧѧد الإنجليزيѧѧة لغѧѧة التعلѧѧيم لѧѧديها.  ( 
من مستويات التحصѧيل اختبѧار عينѧة، علѧى الأقѧل، ممثلѧة للطلبѧة التحقق 

على أحد اختبارات اللغة الإنجليزية الأساسية المقبولѧة عالميѧاً، بالإضѧافة 
إلѧѧى وضѧѧع معيѧѧار مرجعѧѧي لѧѧلأداء مسѧѧاوٍ  لمѧѧا هѧѧو مطلѧѧوب مѧѧن الطلبѧѧة 

جامعѧѧات بالѧѧدول التѧѧي تعѧѧد الإنجليزيѧѧة لغѧѧة المتقѧѧدمين مѧѧن أنحѧѧاء العѧѧالم لل
  الأساسي لديها).   التعليم

    

تتحمل المؤسسة التعليمية التي تقدم برنامج تعلѧيم عѧالي مسѧؤولية فاعليѧة   ٧- ٦-٤
البرامج التحضيرية الضرورية لها، التي تطلѧب تقѧديمها مѧن قبѧل جهѧات 
أخѧѧرى غيѧѧر المؤسسѧѧة التعليميѧѧة، كمѧѧا تتحمѧѧل مسѧѧؤولية ضѧѧمان تحقѧѧق 

امج التحضѧѧيرية فѧѧي مجѧѧال المعѧايير المطلوبѧѧة للقبѧѧول. ويشѧѧمل ذلѧك  البѧѧر
  اللغة الإنجليزية أو أية مجالات أخرى من مجالات التعلم.

    

 راقبѧةلمبالمؤسسة التعليميѧة توجد أنظمة مستخدمة في كل برنامج علمي   ٨- ٦-٤
  وتنسيق العبء الدراسي للطلبة.  

    

٩- ٦-٤  ѧون أو الإرشѧدم العѧاد تتم متابعة مدى تقدم أداء الطلاب بشكل فردي، ويق
  .إلى أولئك الذين يواجهون صعوباتأو كليهما 

    

تتم متابعة معدلات التقدم الدراسي للطلبة من سنة إلى أخѧرى، ومعѧدلات   ١٠- ٦-٤
إكمالهم للبرامج بنجاح، ويتم تحليلها لتحديد فئات الطلبѧة الѧذين يواجهѧون 

  صعوبات ويحتاجون للمساعدة، وتتخذ الإجراءات اللازمة لمساعدتهم. 

    

يتم توفير أماكن كافية للدراسة الفردية مع توفير الحواسيب وغيرها من   ١١- ٦-٤
 التجهيزات اللازمة للتعلم.

    

يتوفر لدى هيئة التدريس الإلمام الكافي بالخدمات المساندة المتوفرة   ١٢- ٦-٤
للطلبة في المؤسسة التعليمية، و يقوموا بتوجيههم لمصادر الدعم 

 ة.الحاجالمناسبة عند
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تـقُـيَّم كفاية الترتيبات اللازمة لتقديم المساعدة للطѧلاب بشѧكل دوري مѧن   ١٣- ٦-٤
خѧѧѧلال عمليѧѧѧات  تشѧѧѧمل التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة مѧѧѧن الطѧѧѧلاب، دون الاقتصѧѧѧار 

  عليها.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  

 هل هذا صحيح؟  جودة التدريس  ٧-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يكون التدريس على درجة عالية من الجودة مع استخدام استراتيجيات مناسبة 
  للفئات المختلفة من النواتج (المخرجات) التعليمية. 

    

بدوام  والموظفيندد تقدَّم برامج فاعلة للتهيئة والتدريب للمنسوبين الج  ١- ٧-٤
جزئي أو لفترة قصيرة في المؤسسة التعليمية. (ولكي تكون هذه البرامج 
فاعلة ، يجب أن تتضمن هذه البرامج حصول هيئة التدريس على 
عرض موجز حول نواتج التعلم المطلوبة واستراتيجيات التدريس 

  المصممة، وكذلك حول إسهام مقرراتهم في البرنامج ككل ).  

    

تتناسب استراتيجيات التدريس مع الأنواع المختلفة من نواتج التعلم التѧي   ٢- ٧-٤
 تهدف البرامج لتطويرها.

    

يѧѧتم الالتѧѧزام مѧѧن قبѧѧل هيئѧѧة التѧѧدريس باسѧѧتراتيجيات التѧѧدريس والتقيѧѧيم   ٣- ٧-٤
المنصوص عليها صراحة في توصيفات المقررات والبرامج، مع وجود 

 اجات الفئات المختلفة من الطلبة .  المرونة الكافية لمواجهة احتي

    

يѧѧتم إعѧѧلام الطلبѧѧة مقѧѧدماً وبصѧѧورة كاملѧѧة عѧѧن متطلبѧѧات المقѧѧررات مѧѧن   ٤- ٧-٤
خلال توصيفات المقررات التѧي يجѧب أن تتضѧمن المعѧارف والمهѧارات 
المسѧѧتهدفة بѧѧالتطوير، إضѧѧافة إلѧѧى متطلبѧѧات الواجبѧѧات وعمليѧѧات تقيѧѧيم 

ѧѧن الحصѧѧات يمكѧѧذه المعلومѧѧة (هѧѧن الطلبѧѧيلية مѧѧورة تفصѧѧا بصѧѧول عليه
 نماذج توصيف المقررات).
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يتسق تدريس المقررات مѧع المفѧردات المعطѧاة للطلبѧة ومѧع التوصѧيفات   ٥- ٧-٤
           المعتمدة للمقررات.

    

الكتѧѧب المقѧѧررة والمراجѧѧع حديثѧѧة وتتضѧѧمن آخѧѧر التطѧѧورات فѧѧي مجѧѧال   ٦- ٧-٤
  الدراسة.

    

ررة وغيرها من المتطلبات الأخرى وبأعداد كافية قبѧل تتوافر الكتب المق  ٧- ٧-٤
 بداية الدراسة.بدء الدراسة

    

أثنѧاء لقѧاءات التهيئѧة  يتم توضيح متطلبات حضور الطلبѧة فѧي المقѧررات  ٨- ٧-٤
وتطبيѧѧѧق التنظيمѧѧѧات ، كمѧѧѧا تѧѧѧتم متابعѧѧѧة انتظѧѧѧام حضѧѧѧور الطلبѧѧѧة، للطلبѧѧѧة

 الخاصة بذلك بصرامة.

    

سسѧѧѧة التعليميѧѧѧة التعليمѧѧѧة نظѧѧѧام شامѧѧѧـل لتقѧѧѧويم فعاليѧѧѧـة يتѧѧѧوافر لѧѧѧدى المؤ  ٩- ٧-٤
التѧѧدريس، وذلѧѧـك فѧѧي كѧѧـل المقѧѧررات، وهѧѧو نظѧѧام يشѧѧمل اسѧѧتطلاع آراء 

 الطلبة، وإن كان لا يقتصر على ذلك.

    

يѧѧѧتم وبصѧѧѧورة منتظمѧѧѧة تقيѧѧѧيم فاعليѧѧѧة اسѧѧѧتراتيجيات التѧѧѧدريس المختلفѧѧѧة   ١٠- ٧-٤
نѧѧواتج (مخرجѧѧات) المسѧѧتخدمة، والتѧѧي خطѧѧط لهѧѧا مѧѧن قبѧѧل، فѧѧي تحقيѧѧق 

عليها فѧي ضѧوء مѧا يتضѧح مѧن التعلم، كما يتم إجراء التعديلات المناسبة 
 حول فاعلية تلك الاستراتيجيات.البراهين 

    

يѧѧѧѧتم تزويѧѧѧѧد القѧѧѧѧائمين بѧѧѧѧإدارة البرنѧѧѧѧامج (رئѧѧѧѧيس القسѧѧѧѧم أو غيѧѧѧѧره مѧѧѧѧن   ١١- ٧-٤
عѧن تѧدريس كѧل (على الأقل بصفة سѧنوية) المسؤولين) بتقارير منتظمة 

على أن تشمل هذه التقارير تفاصيل حѧول أجѧزاء المقѧرر التѧي لѧم مقرر، 
يѧѧѧѧتم تدريسѧѧѧѧها، وعѧѧѧѧن أيѧѧѧѧة صѧѧѧѧعوبات تمѧѧѧѧت مواجهتهѧѧѧѧا عنѧѧѧѧد اسѧѧѧѧتخدام 

 استراتيجيات التدريس التي تم التخطيط لها.

    

يتم إدخال التعديلات المناسبة على خطѧط تѧدريس المقѧررات بعѧد دراسѧة   ١٢- ٧-٤
 في الاعتبار.تقارير المقررات وأخذ ما ورد فيه

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  دعم جهود تحسين جودة التدريس   ٨-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

بة لدعم التحسين المستمر في يجب على المؤسسة التعليمية تطبيق استراتيجيات مناس
  جودة التدريس.

    

توفر المؤسسة التعليمية برامج تدريبية في مهارات التدريس وذلك   ١- ٨-٤
 هيئة التدريس سواء الجدد أو المستمرين من سنوات سابقة. لجميع

    

تتضѧѧمن البѧѧرامج التدريبيѧѧة فѧѧي مجѧѧال التعلѧѧيم الاسѧѧتخدام الفعѧѧال للتقنيѧѧة   ٢- ٨-٤
 متطورة.الجديدة وال

    

تتوفر فرص كافية للتنمية المهنية والأكاديميѧة الإضѧافية لهيئѧة التѧدريس،   ٣- ٨-٤
  مع تقديم العون بصفة خاصة للذين يواجهون أية صعوبات.

    

تѧѧتم متابعѧѧة مѧѧدى مشѧѧاركة هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي أنشѧѧطة التطѧѧوير المهنѧѧي   ٤- ٨-٤
 لتحسين جودة أدائهم التدريسي.

    

ة التدريس على تطوير الاستراتيجيات المناسѧبة لتحسѧين أدائهѧم هيئتعمل   ٥- ٨-٤
التدريسѧѧي، وعلѧѧى الاحتفѧѧاظ بملفѧѧات توثيقيѧѧة (بورتفوليѧѧو) تحتѧѧوي علѧѧى 

عمليѧѧات التقѧѧويم واسѧѧتراتيجيات التحسѧѧين التѧѧي لبѧѧراهين والشѧѧواهد علѧѧى ا
 يقومون بها.

    

ية لѧѧلأداء تقѧѧوم المؤسسѧѧة التعليميѧѧة بѧѧالإعلان عѧѧن تقѧѧديرها بصѧѧورة رسѧѧم  ٦- ٨-٤
  المتميز في التدريس، كما تشجع الإبداع والابتكار.

    

تشتمل استراتيجياتُ تحسين جودة التعليم على تحسينَ جودة المواد   ٧- ٨-٤
  التعليمية المساعدة واستراتيجيات التعليم التي تتضمنها.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    المستقلالرأي 

  ملاحظــات:
 
   

  

  

  
  



63                      الأكاديمي                                                           الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد – لمؤسسات التعليم العاليقاييس التقويم الذاتي م

 هل هذا صحيح؟  وخبراتهم مؤهلات هيئة التدريس  ٩-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

     يجب أن يكون لدى هيئة التدريس المؤهلات والخبرات اللازمة للقيام بمهامهم التدريسية.

المناسبة لتدريس  يتوافر لدى هيئة التدريس المؤهلات والخبرات  ١- ٩-٤
 المقررات الموكلة إليهم.

    

هيئѧة التѧدريس الѧذين يعملѧون تتألف هيئة التدريس من نسبة متوازنة مѧن   ٢- ٩-٤
و أولئك الذين يعملѧون بنظѧام  -على ملاك المؤسسة  -بنظام الدوام كامل 

الѧѧدوام الجزئѧѧي ، وذلѧѧك فѧѧي حالѧѧة الاسѧѧتعانة بهيئѧѧة تѧѧدريس بѧѧدوام جزئѧѧي 
(مثѧѧال: فѧѧي البѧѧرامج المهنيѧѧة التѧѧي يتطلѧѧب البرنѧѧامج وجѧѧود للحاجѧѧة لهѧѧم 

خبرات من سوق العمل).  ( القاعدة العامة هي أنه يجب أن لا تقѧل نسѧبة 
 ).%٧٥هيئة التدريس من الذين يعملون بنظام الدوام الكامل عن 

    

تشѧѧѧارك جميѧѧѧع هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس، بصѧѧѧفة مسѧѧѧتمرة، فѧѧѧي الأنشѧѧѧطة العلميѧѧѧة   ٣- ٩-٤
بقѧѧائهم علѧѧى درايѧѧة بالمسѧѧتجدات فѧѧي حقѧѧل التخصѧѧص،  لضѧѧمان اسѧѧتمرار

بحيث يمكنهم أيضاً إشراك الطلبة في الأنشطة التعليميѧة التѧي تѧدخل فيهѧا 
 هذه المستجدات.

    

ويقومѧѧون الѧѧذين يعملѧѧون بѧѧدوام كامѧѧل يشѧѧارك أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس،   ٤- ٩-٤
النشѧѧاط المعرفѧѧي والبحѧѧث بالتѧѧدريس فѧѧي مرحلѧѧة الدراسѧѧات العليѧѧا، فѧѧي 

 في مجالات تخصصاتهم التي يدرسونها.لعـلمي ا

    

يضѧѧم فريѧѧق التѧѧدريس فѧѧي البѧѧرامج ذات الطبيعѧѧة المهنيѧѧة بعѧѧض المهنيѧѧين   ٥- ٩-٤
 المتخصصين من ذوي الخبرة والمهارة العالية في هذه المجالات.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  حظــات:ملا
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 هل هذا صحيح؟  أنشطة الخبرة الميدانية  ١٠-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

في البرامج التي تشمل أنشطة للخبرة الميدانية يجب أن يتم التخطيط  لهذه الأنشطة 
ددة، وتطبيقها بوصفها من المكونات المكملة للبرنامج، وأن تكون لها نواتج تعلم مح

وأن يعُدَّ  المشرفون على التدريب ضمن فرق التدريس، و يتم تنفيذ التقويم المناسب و 
الاستراتيجيات المناسبة لتحسين المقررات. (تتضمن الخبرة الميدانية كل الأنشطة 
المبنية على العمل مثل فترة الامتياز، والتدريب التعاوني، والتطبيقات العملية، و 

لعمل العيادي أو غيرها من الأنشطة في مكان العمل أو الممارسة التدريب في أماكن ا
  العيادية تحت إشراف موظفين في ذلك المكان).

    

تم تحديد نواتج التعلم المستهدفة من الخبرة الميدانية بشكل واضح،   ١-١٠-٤
كما واتخذت الخطوات الفعالة لضمان فهم الطلبة والمشرفين على 

تج التعلم تلك والاستراتيجيات المتبعة لتطوير لنوا في الميدانتدريبهم 
  في البرامج التي تشمل خبرات ميدانية.وذلكذلك التعلم،

    

يتم إطلاع المشرفين الميدانيين في المواقع على طبيعة المهѧام الموكلѧة   ٢-١٠-٤
  إليهم وعلى علاقة أنشطة الخبرة الميدانية بالبرنامج ككل.

    

ريس بالمؤسسة بزيارات ميدانية لأمѧاكن التѧدريب للقيѧام قوم هيئة التدت  ٣-١٠-٤
بالملاحظات والاستشارات مع الطلبة ومع المشرفين الميѧدانيين وذلѧك 
لمرات عديدة بمѧا يكفѧي لتѧوفير الإشѧراف و الѧدعم. (عѧادة لا تقѧل عѧن 

 مرتين خلال نشاط الخبرة الميدانية).

    

كة فѧي أنشѧطة الخبѧرة الميدانيѧة يتم تهيئة الطلبة بصѧورة كاملѧة للمشѧار  ٤-١٠-٤
  من خلال اللقاءات التعريفية والكتيبات التي تصف البرنامج.

    

الطلبة بإعداد تقارير عن خبراتهم الميدانية بحيث تتناسѧب مѧع  كلفي  ٥-١٠-٤
 طبيعة الأنشطة ونواتج التعلم المتوقعة.

    

طلبѧѧة فيهѧѧا مѧѧن يѧѧتم جدولѧѧة  لقѧѧاءات للمتابعѧѧة أو محاضѧѧرات ليѧѧتمكن ال  ٦-١٠-٤
استعراض ما تم عملѧه، والخѧروج بѧبعض النتѧائج التѧي يمكѧن تعميمهѧا 

وتطبيѧѧق تلѧѧك الخبѧѧرة فѧѧي المواقѧѧف التѧѧي يمكѧѧن  مѧѧن الخبѧѧرة الميدانيѧѧة،
  مواجهتها  عند التحاقهم بالوظائف بعد تخرجهم.

    

يتم اختيار أماكن الخبرة الميدانية وفقاً لقدرة هذه الأمѧاكن علѧى تحقيѧق   ٧-١٠-٤
نѧѧواتج الѧѧتعلم المسѧѧتهدفة وبنѧѧاء علѧѧى فاعليتهѧѧا فѧѧي تطѧѧوير الѧѧتعلم الѧѧذي 

 يجب تقويمه.

    

يتم تحديد محكات تقييم أداء الطلبة وتفسѧيرها بشѧكل واضѧح، وتوضѧع   ٨-١٠-٤
إجѧѧراءات محѧѧددة لحسѧѧم الخѧѧلاف فѧѧي الѧѧرأي، وذلѧѧك فѧѧي الحѧѧالات التѧѧي 

بالمؤسسѧة يشترك فيها مشرفو التدريب في الميدان مѧع هيئѧة التѧدريس 
 في تقييمات الطلبة.

    

يѧѧتم تقѧѧويم أنشѧѧطة الخبѧѧرة الميدانيѧѧة بواسѧѧطة الطلبѧѧة أنفسѧѧهم، وبواسѧѧطة   ٩-١٠-٤
مشѧѧرفي التѧѧدريب فѧѧي الميѧѧدان، وهيئѧѧة التѧѧدريس مѧѧن المؤسسѧѧة، وتѧѧتم 
الاستفادة من نتائج التقويم عنѧد التخطѧيط للخبѧرة الميدانيѧة فѧي المѧرات 

 القادمة.
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عداد لأنشطة الخبѧرة الميدانيѧة تقييمѧاً دقيقѧاً للمخѧاطر التѧي قѧد يشمل الإ  ١٠-١٠-٤
يتعرض لهѧا أي طѧرف مѧن الأطѧراف، كمѧا يѧتم وضѧع خطѧط لتقلѧيص 

  هذه المخاطر وطرق التعامل معها عند وقوعها.

    

   

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 هل هذا صحيح؟  الشراكة مع مؤسسات أخرى ترتيبات  ١١-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

في الحالات التي تقوم فيها المؤسسة التعليمية المحلية بطرح برامج تعليمية من خلال 
ترتيبات للشراكة (أو التوأمة) مع مؤسسة أخرى، يجب أن تكون هذه الترتيبات محددة 

يذ وفق قوانين المملكة العربية السعودية،  كما يجب أن تلبي كافة بوضوح، وقابلة للتنف
ويجب ألا تسُتخدم البرامج أو المقررات  متطلبات طرح البرامج العلمية في المملكة. 

التعليمية التي تقدمها المنظمات الدولية، بما في ذلك التعلم الإلكتروني أو غيره من برامج 
إذا كانت معتمدة أو مضمونة الجودة وتمت الموافقة عليها  أو مقررات التعليم عن بعد ، إلا

من قبل وكالة ضمان جودة تعليمية ذات صلة، مصرح لها من الحكومة في بلد المنشأ. 
ويجب تكييف أي من هذه البرامج حسب الحاجة لتناسب احتياجات الطلاب في هذا البلد، 

بغض النظر عن المكان الذي  ويجب أن تفي بجميع متطلبات المملكة العربية السعودية
صممت فيه المواد المقدمة وعن من صممها. وفي الحالات التي تـقُدم فيها المؤسسات 
برامجَ تستخدم فيها مواد  تعليمية وضعتها مؤسسة أخرى، يجب أن تتحمل  المؤسسةُ التي 

بما في ذلك  تمنح الشهادة الأكاديمية المسؤوليةَ الكاملة عن جودة جميع جوانب هذا البرنامج
ويجب أن تـفي المؤسسة  المواد المستخدمة، والتعليم، وغير ذلك  من الخدمات المقدمة.

الأجنبية، التي مقرها في بلد آخر وتقدم برامجها في المملكة العربية السعودية من خلال 
وكيل سعودي أو مؤسسة محلية تمنح الشهادة الأكاديمية باسمها، بجميع متطلبات المملكة 

  اصة بمعايير تقديم التعليم و الخاصة بتقديم التعليم العابر للحدود لديها.الخ

    

يتم تحديد مسؤوليات كل من المؤسسة التعليمية المحلية وكذلك المؤسسة   ١-١١-٤
التعليمية المشاركة بوضوح من خلال اتفاقيات رسمية تسري عليها 

 قوانين المملكة العربية السعودية.
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      اجعة فعالية ترتيبات الشراكة (التوأمة) دورياً.تتم مر  ٢-١١-٤

تتم النقاشات والتشѧاور حѧول متطلبѧات البѧرامج والمقѧررات بشѧكل كѧافٍ   ٣-١١-٤
  ومناسب، وتوجد آليات فعالة للتشاور المستمر حول القضايا المستجدة

    

تقѧѧوم هيئѧѧة التѧѧدريس مѧѧن المؤسسѧѧة التعليميѧѧة المشѧѧاركة، ممѧѧن هѧѧم علѧѧى   ٤-١١-٤
راية بمحتوى المقررات التي يѧتم تقѧديمها مѧن خѧلال ترتيبѧات الشѧراكة، د

بزيارة المؤسسѧة التعليميѧة المحليѧة بشѧكل دوري للتشѧاور حѧول تفاصѧيل 
 المقررات ومعايير تقييم الطلبة.

    

تكتمѧѧل بشѧѧكل يѧѧتم اسѧѧتخدام إجѧѧراءات للتأكѧѧد مѧѧن أن التقييمѧѧات النهائيѧѧة   ٥-١١-٤
خѧلال المѧدة المحѧددة وفقѧاً للѧوائح التѧي  اح لهمتتوأن نتائج الطلبة عاجل، 

تنظم ذلك في المملكة العربية السعودية، وذلك فѧي الحѧالات التѧي تتطلѧب 
تقيѧѧيم أعمѧѧال الطلبѧѧة بواسѧѧطة المؤسسѧѧة التعليميѧѧة المشѧѧاركة إضѧѧافة إلѧѧى 

 تقييمات المؤسسة التعليمية المحلية.

    

ات والاختبѧѧارات والمهѧѧام تعمѧѧل المؤسسѧѧة المحليѧѧة علѧѧى توافѧѧق المقѧѧرر  ٦-١١-٤
المطلوبة من الطلبة مѧع متطلبѧات البيئѧة المحليѧة، كمѧا تعمѧل علѧى تجنѧب 
اسѧѧتخدام التعبيѧѧرات غيѧѧر المألوفѧѧة أو المثيѧѧرة للجѧѧدل، وعلѧѧى أن تكѧѧون 
الأمثلѧѧة والتوضѧѧيحات المسѧѧتخدمة ذات علاقѧѧة بالبيئѧѧة المحليѧѧة التѧѧي تقѧѧدم 

نيѧة علѧى بѧرامج (أعѧدت) فيها البرامج، وذلك في حالѧة كѧون البѧرامج  مب
 من قـِبلَ المؤسسات التعليمية المشاركة.

    

تتفق البرامج والمقررات مع متطلبات "الإطѧار الѧوطني للمѧؤهلات" فѧي   ٧-١١-٤
المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية، كمѧѧا تتضѧѧمن البѧѧرامجُ ذات الصѧѧبغة الفنيѧѧة أو 

  ة السعودية.المهنية اللوائحَ والنظم التي تتفق مع بيئة المملكة العربي

    

٨-١١-٤ تقѧѧوم المؤسسѧѧة التعليميѧѧة المحليѧѧة، فѧѧي حالѧѧة تقѧѧديم المقѧѧررات أو البѧѧرامج  
التѧي تنفѧѧذ فѧѧي المملكѧة عѧѧن طريѧѧق المؤسسѧة التعليميѧѧة المشѧѧاركة، باتخѧѧاذ 

أن مسѧتويات (معѧايير) تحصѧيل الطلبѧة التي تضمن الإجراءات المناسبة 
فѧي أمѧاكن أخѧرى سѧواء مѧن تساوي على الأقل تلك المستويات المتحققѧة 

قبل المؤسسة التعليمية المشاركة أو من قبل  مؤسسات تعليمية مناسبة تم 
 اختيارها للمقارنة المرجعية.

    

٩-١١-٤ يتم توفير معلومات كاملة مسبقاً عن أنظمة و لوائح الوزارة ذات الصلة،  
الإطѧار ومتطلبات الهيئة الوطنية للتقѧويم والاعتمѧاد الأكѧاديمي الخاصѧة ب

الوطني للمؤهلات، ومتطلبѧات توصѧيف البѧرامج والمقѧررات، فѧي حالѧة 
دعѧѧوة مؤسسѧѧة دوليѧѧة أو منظمѧѧات أخѧѧرى لتقѧѧديم بѧѧرامج أو للمسѧѧاعدة فѧѧي 

  تطوير البرامج لاستخدامها في المملكة العربية السعودية.

  

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
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  أولويات التحسين:
 
 
   

    ستقلالرأي الم

  ملاحظــات:
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  التقدير العام للتعلم والتعليم

   المراقبة المؤسسية لجودة التعلم والتعليم  ١-٤
  

    نواتج تعلم الطلبة  ٢-٤

    عمليات تطوير البرنامج  ٣-٤

    عمليات تقويم البرامج ومراجعتها  ٤-٤

    تقييم الطلبة  ٥-٤

    لطلبةالمساعدات التعليمية ل  ٦-٤

    جودة التدريس  ٧-٤

    دعم جهود تحسين جودة التدريس  ٨-٤

    وخبراتهم مؤهلات هيئة التدريس  ٩-٤

    أنشطة الخبرة الميدانية  ١٠-٤

    ترتيبات الشراكة مع مؤسسات أخرى  ١١-٤

   التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 تي تم أخذها في الاعتبار:المؤشرات ال
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة - ٥
يجب أن تكون أنظمة إدارة شؤون القبول وسجلات الطلبة موثوق بها وتتسم بالاستجابة السريعة، 

يجب أن وة التعليمية. مع أهمية المحافظة على سرية السجلات كما تقضي  بذلك سياسة المؤسس
تكون حقوق الطلبة ومسئولياتهم محددة و واضحة ومفهومة،  وأن تتوافر إجراءات للتأديب 
والتظلم أو الاستئناف  تتسم بالشفافية والعدالة،  وأن تتوافر آليات للتوجيه الأكاديمي، والإرشاد، 

الخدمات المساندة التي تقدمها و خدمات للمساندة تتلاءم مع احتياجات الطلبة. كما يجب أن تتعدى 
المؤسسة التعليمية للطلبة احتياجاتهِم الأكاديمية بحيث تشمل أيضًا المتطلبات غير الصفية 
للخدمات والأنشطة الدينية، والثقافية، والرياضية، وغيرها من الخدمات والأنشطة الأخرى التي 

 يحتاجها عموم الطلبة.
  

  هي:لأساسية لهذا المعيار اوالمكونات 

  قبول الطلبة  ١-٥

  سجلات الطلبة  ٢-٥

  إدارة شؤون الطلبة  ٣-٥

  تخطيط خدمات الطلبة وتقويمها  ٤-٥

  الخدمات الإرشادية والطبية  ٥-٥

  الطلبة غير الصفية أنشطة  ٦-٥

  
   تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

جѧѧاوب مѧѧع احتياجѧѧات الطلبѧѧة، تتسѧѧم إدارة شѧѧئون الطلبѧѧة والخѧѧدمات المسѧѧاندة بالجديѧѧة، والالتѧѧزام، والت
فضѧѧلاً عѧѧن أنهѧѧا متاحѧѧة للطѧѧلاب وأعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس.  ويجѧѧب أن تكѧѧون  قواعѧѧد الحصѧѧول علѧѧى 
المعلومѧѧѧات محѧѧѧددة بوضѧѧѧوح ، و أن تكѧѧѧون هѧѧѧذه القواعѧѧѧد مفهومѧѧѧة لѧѧѧدى الطلبѧѧѧة، ويѧѧѧتم شѧѧѧرحها حѧѧѧين 

  الضرورة بصورة تتسم بالود.
  

ѧѧدى الطلبѧѧون لѧѧى أن يكѧѧتمرار علѧѧل الإدارة باسѧѧرق وتعمѧѧم، وبطѧѧدمها لهѧѧي تقѧѧدمات التѧѧة الخѧѧم بكافѧѧة عل
الحصѧѧول علѧѧى هѧѧذه الخѧѧدمات، وتسѧѧتجيب الإدارة لاحتياجѧѧات الطلبѧѧة، أو غيѧѧر الطلبѧѧة البѧѧاحثين عѧѧن 
المساعدة والمشورة بصورة تتسم بالود، وبدون أي إبطاء أو تأخير، حيث يتولى ذلك أعضاء من هيئة 

نظمة المؤسسة التعليمية. ويجѧب أن يكѧون حѧدوث الأخطѧاء التدريس أو الإدارة من العارفين بلوائح وأ
  في السجلات أمرا نادراً، ولكن لو وقعت فإنه يعترف بها فوراً، ويتم تصحيحها بدون أي تأخير.

  
تتسم الخدمات الإدارية في أوقات الذروة مثل: عند التحاق الطلبة ، أو الاختبارات، أو التخرج، بتѧوفر 

ن وذلك لمواجهة أعباء العمل في تلك الأوقات بدون تأخير، بالإضافة إلѧى ذلѧك العدد الكافي من العاملي
تعمل الإدارة على جعل العمليات الإدارية آلية كلما كان ذلك ممكناً، وعلى الربط بين كѧل مѧن عمليѧات 

ѧعل (ةѧالروتيني) ةѧارات الاعتياديѧى التسجيل والتحليل الإحصائي، والإدارة المالية، والرد على الاستفس
  الشبكة العالمية (الإنترنت). 
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  كذلك تستخدم الإدارة تقويم الطلبة لكفاءة الخدمات ومدى استجابتها  على أنه مؤشر أساسي للجودة.
  

ويجѧѧب أن تѧѧدرك المؤسسѧѧة بوضѧѧوح مسѧѧئوليتها عѧѧن تقѧѧديم الخѧѧدمات الضѧѧرورية لتѧѧوفير بيئѧѧة آمنѧѧة، 
برامج التعليميѧة وحسѧب، وإنمѧا تشѧمل كѧذلك وصحية لطلابها، و أن مسئوليتها لا تقتصر على توفير ال

  تقديم كل ما هو ضروري لتنمية طلابها ثقافياً، واجتماعياً، وأخلاقياً، وبدنياً.
  

ويختلف عدد ومدى الخدمات التي تقوم بها شئون الطلبة من مؤسسة إلى أخرى تبعاً لرسѧالة المؤسسѧة 
يجѧѧب أن يѧѧتم التخطѧѧيط بدقѧѧة لجميѧѧع  ولنوعيѧѧة مجتمѧѧع الطلبѧѧة المسѧѧتفيدين مѧѧن هѧѧذه الخѧѧدمات، ولكѧѧن

التفاصيل المتعلقة بهذه الخدمات وأن تكون عنصرا أساسيا مدمجاً فѧي  نشѧاطات المؤسسѧة، كمѧا يجѧب 
توضيحها بشكل يجعلها متاحة  لجميع الطلبة. كذلك يجب أن يؤخذ في الاعتبار مѧدى علѧم الطلبѧة بهѧذه 

  يات تقويم الجودة والتحسين.الخدمات، وجودتها واستجابة طريقة تقديمها  في عمل
  

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على دلائل جودة إدارة شؤون الطلبة والخدمات الطلابية من خلال استطلاعات 
مسحية لآراء الطلبة حول جودة هذه الخدمات ومدى تحقيقها لرغباتهم، ومعدلات استخدام 

اتخاذ القرارات الخاصة بقبول الطلبة والنتائج، الخدمات المختلفة، والوقت الذي تستغرقه عملية 
ومعدلات إجراءات التأديب ونتائجها. و يمكن أن تستند مؤشرات الأداء على هذه المعلومات 
مباشرة، ولكن يمكن الحصول على أدلة إضافية من خلال عمليات المراجعة التي تشمل أشياء مثل 

  الطلبة والموظفين.زيارات مواقع الخدمات الطلابية والمناقشات مع
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  المعيار الخامس: إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة
يجب أن تكون أنظمة إدارة  شؤون القبول وسجلات الطلبة موثوق بها وتتسم بالاستجابة السريعة، مع أهمية 

لطلبة ايجب أن تكون حقوق والمحافظة على سرية السجلات كما تقضي  بذلك سياسة المؤسسة التعليمية. 
ولياتهم محددة و واضحة ومفهومة،  وأن تتوافر إجراءات للتأديب والتظلم أو الاستئناف  تتسم بالشفافية سؤوم

والعدالة،  وأن تتوافر آليات للتوجيه الأكاديمي، والإرشاد، و خدمات للمساندة تتلاءم مع احتياجات الطلبة. كما 
ؤسسة التعليمية للطلبة احتياجاتِهم الأكاديمية بحيث تشمل يجب أن تتعدى الخدمات المساندة التي تقدمها الم

أيضًا المتطلبات غير الصفية للخدمات والأنشطة الدينية، والثقافية، والرياضية، وغيرها من الخدمات والأنشطة 
  الأخرى التي يحتاجها عموم الطلبة.

  

يمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة المؤسسة التعل ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  عيار:الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا الم

 هل هذا صحيح؟  قبول الطلبة  ١-٥
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون عمليات قبول الطلبة فعالة، ويمكن الاعتماد عليها، وسهلة الاستخدام على 
  الطلبة.

    

والتسجيل بالكفاءة والسهولة في الاستخدام للطلبة  تتسم عمليات القبول  ١- ١-٥
 المسجلين.

   
  

تѧѧرتبط أنظمѧѧة الحاسѧѧب الآلѧѧي المسѧѧتخدمة فѧѧي عمليѧѧات القبѧѧول مѧѧع أنظمѧѧة   ٢- ١-٥
تسجيل واسترجاع المعلومات (مثال على ذلك، أن ترتبط مع أنظمѧة دفѧع 
الرسѧѧوم الدراسѧѧية، ومѧѧع إصѧѧدار بطاقѧѧات الطلبѧѧة الشخصѧѧية، وتسѧѧجيل 

  البرامج والمقررات الدراسية، وتسجيل الإحصائيات المطلوبة).

    

      تتسم معايير القبول بوضوحها، ومناسبتها للمؤسسة التعليمية وبرامجها.  ٣- ١-٥

      يتم تطبيق معايير القبول على الجميع بصورة منتظمة وعادلة.  ٤- ١-٥

يتم تقديم معلومات عن المهارات الخاصة أو المصѧادر اللازمѧة للدراسѧة   ٥- ١-٥
وذلѧѧك قبѧѧل التسѧѧجيل، فѧѧي بطريقѧѧة التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد أو الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي 

حالѧѧة اشѧѧتمال البѧѧرامج أو المقѧѧررات المقدمѧѧة علѧѧى مكونѧѧات تѧѧـعُطى عѧѧن 
طريѧѧѧق التعلѧѧѧيم عѧѧѧن بعѧѧѧد أو باسѧѧѧتخدام الѧѧѧتعلم الإلكترونѧѧѧي فѧѧѧي البѧѧѧرامج 
المѧѧزيج. (هنѧѧاك مجموعѧѧة مسѧѧتقلة مѧѧن المعѧѧايير لبѧѧرامج التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد 

وضѧѧعت فѧѧي والتѧѧي تشѧѧمل متطلبѧѧات ذلѧѧك الѧѧنمط فѧѧي تقѧѧديم البѧѧرامج، وقѧѧد 
معايير ضمان الجودة والاعتماد لبѧرامج التعلѧيم وثيقة منفصلة بعنوان  "

 ").العالي المقدمة بطريقة التعليم عن بعد

    

عنѧد التسѧجيل، مѧا  -إذا كانت هناك رسوم–يتم تحصيل الرسوم الدراسية   ٦- ١-٥
  لم تكن سياسة  "الدفع مؤجلا " قد اعتمدت مسبقا .
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سة على توفير وثيقѧة رسѧمية تبѧين بوضѧوح شѧروط الѧدفع تحرص المؤس  ٧- ١-٥
وتواريخه، فѧي حالѧة كѧون اللوائѧـح الداخليѧة تسѧمح بتأجيѧل الѧدفع، ويقѧوم 
الطالب بالتوقيع على هذه الوثيقة حضورياً، كما توفر المؤسسة التعليميѧة 

 فرص الإرشاد المالي للطلبة.

    

ن أكѧѧѧـاديميين علѧѧѧى علѧѧѧم تعمѧѧѧل المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة علѧѧѧى تѧѧѧوفير مرشѧѧѧدي  ٨- ١-٥
بتفاصيل متطلبات المقررات لتقديم العون والمشورة إلى الطلبة قبѧل بѧدء 

 عمليات التسجيل وأثناءها.

    

تبين المؤسسة التعليميѧة بوضѧوح القواعѧد التѧي تحكѧم قبѧول الطلبѧة الѧذين   ٩- ١-٥
 لديهم ساعات معتمدة من دراسات سابقة.

    

لمتعلقѧѧة بمعادلѧѧة السѧѧاعات المحتسѧѧبة مѧѧن دراسѧѧات يѧѧتم اتخѧѧاذ القѧѧرارات ا  ١٠- ١-٥
سابقة وإعلانها للطلبة من قبل هيئة التدريس أو الإداريѧين المخѧولين قبѧل 

 بدء الفصل الدراسي.

    

تتاح كافة المعلومات المتعلقة بالمؤسسة للجميع، بما فѧي ذلѧك المعلومѧات   ١١- ١-٥
، البѧѧرامجبѧѧات هѧѧذه عѧѧن أنѧѧواع البرامѧѧـج والمقѧѧررات التѧѧي تقѧѧدمها، ومتطل

وتكلفتهѧѧا الماليѧѧة، ونѧѧوع الخѧѧـدمات وغيرهѧѧا مѧѧن المعلومѧѧات الضѧѧرورية 
بحيث يكون الطلبة وعائلاتهم علѧى  وعѧي بمѧا تقدمѧه المؤسسѧة التعليميѧة 

 قبل أن يتقدموا بطلب الالتحاق بها.

    

تقـوم المؤسسة التعليمية بعمل برنامج تهيئة وتوجيه شامل للطلبة الجѧدد؛   ١٢- ١-٥
لضѧѧمان فهمهѧѧم التѧѧام لأنѧѧواع الخѧѧـدمات والمرافѧѧق المتاحѧѧة لهѧѧم، ولمعرفѧѧة 

 واجباتهم ومسؤولياتهم.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  سجلات الطلبة  ٢-٥
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يتم حفظ سجلات الطلبة في مكان سري وآمن، مع أهمية أن تكون هنالك 
لتوفير البيانات الإحصائية التي تحتاجها المؤسسة،   (آلية)إجراءات مبرمجة أوتوماتيكياً 

أو تكون ضرورية لمتطلبات التقارير الخارجية، أو لعمل التقارير حول تقدم الطلبة 
  يجب أن تكون هناك حماية لسرية المعلومات الخاصة بكل طالب. وتحصيلهم. كما

    

توفر المؤسسة التعليمية الحـماية الفعـالة لسجـلات الطلبة (أي ضرورة   ١- ٢-٥
الاحتفاظ  بالملفات المركزية التي تحتوي على سجلات قبول الطلبة 

حتفاظ وأدائهم على مر السنين في مكـان آمن، بالإضافة  إلى الا
بسجلات احتياطية في مكان آخر ويفضل أن يكون في مبنى منفصل أو 

 خارج المؤسسة التعليمية).

   
  

توجѧѧد تعليمѧѧات وسياسѧѧة رسѧѧمية واضѧѧحة تحѧѧدد محتѧѧوى سѧѧجلات الطلبѧѧة   ٢- ٢-٥
 الدائمة، ومدة الاحتفاظ بها والتخلص منها.

    

٣- ٢-٥  ѧѧѧورة دوريѧѧѧة وبصѧѧѧي المؤسسѧѧѧة فѧѧѧجلات الطلبѧѧѧام سѧѧѧوفر نظѧѧѧات يѧѧѧة البيان
الإحصѧѧѧائية المطلوبѧѧѧة للتخطѧѧѧيط وللتقѧѧѧارير ولضѧѧѧمان الجѧѧѧودة للأقسѧѧѧام 

 والكليات ومركز الجودة وكبار المسؤولين.

    

قواعد، واضѧحة ويѧتم الالتѧزام بهѧا، للحفѧاظ لدى المؤسسة التعليمية توجد   ٤- ٢-٥
علѧѧى سѧѧرية المعلومѧѧات وضѧѧبط عمليѧѧة الوصѧѧول إلѧѧى السѧѧجلات الفرديѧѧة 

  للطلبة.

    

تقѧѧوم المؤسسѧѧة التعليميѧѧة بميكنѧѧة الإجѧѧراءات (آليѧѧة أو محوسѧѧبة) الخاصѧѧة   ٥- ٢-٥
بمتابعѧѧة أداء الطلبѧѧة الدراسѧѧي وتقѧѧدمهم طѧѧوال مѧѧدة بقѧѧائهم فѧѧي البѧѧرامج، 
وتوجѧѧد مواعيѧѧد محѧѧددة يلتѧѧزم الجميѧѧع بهѧѧا، تحѧѧدد مواعيѧѧد تسѧѧليم النتѧѧائج، 

 وتسجيلها، وتحديث السجلات.

    

تѧѧائج والموافقѧѧة عليهѧѧا رسѧѧمياً، وإخطѧѧار الطلبѧѧة بهѧѧا يѧѧتم الانتهѧѧاء مѧѧن الن  ٦- ٢-٥
 مواعيد المحددة في أنظمة المؤسسة التعليمية والوزارة.  حسب ال

    

يѧѧѧتم التحقѧѧѧق رسѧѧѧمياً مѧѧѧن أحقيѧѧѧة الطالѧѧѧب فѧѧѧي التخѧѧѧرج حسѧѧѧب متطلبѧѧѧات   ٧- ٢-٥
 البرنامج والمقررات.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل
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  ملاحظــات:
 
   

  

  

 هل هذا صحيح؟  إدارة شؤون الطلبة  ٣-٥
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يتم وضع قواعد وأنظمة  تكفل وجود إجراءات إدارية عادلة ومنتظمة لشؤون 
ئناف بواسطة جهات التظلم والاستالنزاعات والطلبة، مع وجود آليات فعالة للنظر في 

  مستقلة. 

    

للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس المجلس الإداري الأعلى قوم ي  ١- ٣-٥
بإقرار "قواعد للسلوك" تحدد حقوق ومسئوليات الطلبة، وتكون  الأمناء)

  مدونة في دليل يتوفر داخل المؤسسة التعليمية على نطاق واسع.

   
  

جـراءاتِ التي يتوجـب اتخاذهѧا عنѧد الخѧـروج تحـدد اللوائحُ التنظيميةُ الإ  ٢- ٣-٥
الطلابѧѧي، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك مسѧѧئوليات المѧѧوظفين   عѧѧن نظѧѧـام الانضѧѧباط

  واللجان، وكذلك العقوبات التي يمكن فرضها. المعنيين،

    

يѧѧتم اتخѧѧـاذ الإجѧѧراءات التأديبيѧѧة بѧѧدون تѧѧأخير، ويѧѧتم توثيѧѧق كѧѧل مѧѧا يتعلѧѧق   ٣- ٣-٥
دلة في سجلات رسمية يحتفظ بها فѧي بالموضوع بما في ذلك تفاصيل الأ

 مكان آمن بالمؤسسة التعليمية.

    

تحѧѧدد اللѧѧوائح إجѧѧراءات الاسѧѧتئناف والѧѧتظلم التѧѧي يحѧѧق للطѧѧلاب اللجѧѧوء   ٤- ٣-٥
معروفѧѧѧة علѧѧѧى نطѧѧѧاق واسѧѧѧع فѧѧѧي  وهѧѧѧيتلѧѧѧك اللѧѧѧوائح،  تنشѧѧѧر وإليهѧѧѧا، 

المؤسسѧѧة التعليميѧѧة، كمѧѧا توضѧѧح اللѧѧوائحُ الأسѧѧسَ التѧѧي يمكѧѧـن أن يسѧѧتند 
يهѧѧا الѧѧتظلم الأكѧѧاديمي، ومعѧѧايير اتخѧѧاذ القѧѧرارات فѧѧي هѧѧذه الأحѧѧوال، عل

 والحلول المتوافرة.

    

تضمن إجـراءات الاسѧتئناف والѧتظلم عѧـدم إضѧاعة الوقѧت فѧي قضѧايا لا   ٥- ٤-٥
أهمية لها، كما أنها تفسح المجـال للنظر بعين العـدل في الأمور التي تهم 

  مثل تلك الحالات.الطلبة وتقدم خدمات الإرشاد لهم في

    

تضمن إجراءات الاستئناف والتظلم أن يتم النظر في الموضوع مѧن قبѧل   ٦- ٤-٥
أشѧѧѧѧѧخاص أو لجѧѧѧѧѧان محايѧѧѧѧѧدة لا علاقѧѧѧѧѧـة لهѧѧѧѧѧم بأطѧѧѧѧѧـراف القضѧѧѧѧѧية، أو 
بالأشѧѧخاص الѧѧѧذين سѧѧبق لهѧѧѧم أن  اتخѧѧذوا قѧѧѧراراً أو حكمѧѧوا بعقوبѧѧѧة فѧѧѧي 

 القضية موضع التظلم.

    

عѧѧѧة حمايѧѧѧة الطلبѧѧѧة مѧѧѧن التعѧѧѧرض للعقѧѧѧاب، أو تضѧѧѧمن الإجѧѧѧـراءات المتب  ٧- ٤-٥
  التمييز ضدهم نتيجة النظر في قضايا التظلم أو الاستئناف المقدمة منهم.

    

توجѧѧد إجѧѧراءات وسياسѧѧات عامѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع سѧѧوء السѧѧلوك مѧѧن الناحيѧѧة   ٨- ٤-٥
العلميѧѧة، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك انتحѧѧال (سѧѧرقة) أفكѧѧار الآخѧѧرين وأشѧѧكال الغѧѧش 

 الأخرى.

    

    العامالتقويم 
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  

  

 هل هذا صحيح؟  تخطيط خدمات الطلبة وتقويمها  ٤-٥
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

تعكس الخـدمات المقدمة والموارد المخصصة لهذه الخدمات رسالة   ١- ٤-٥
  المؤسسة التعليمية، و المتطلبات الخاصة بمجتمع الطلبة فيها.

    

تعمѧѧѧل المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة علѧѧѧى وضѧѧѧع خѧѧѧـطط رسѧѧѧمية لتقѧѧѧديم الخѧѧѧدمات   ٢- ٤-٥
الطلابيѧѧة وتحسѧѧينها، كمѧѧا تعمѧѧل علѧѧى متابعѧѧة تنفيѧѧذ هѧѧذه الخطѧѧط وفعاليتهѧѧا 

 بشكل دوري.

    

مسѧѧؤولية الإشѧѧراف علѧѧى يتѧѧولى أحѧѧـد كبѧѧار هيئѧѧة التѧѧدريس أو المѧѧوظفين   ٣- ٤-٥
 الخدمات الطلابية وتطويرها.

    

تѧѧتم مراقبѧѧة فعѧѧـالية الخѧѧـدمات ومناسѧѧبتها بشѧѧكل دوري مѧѧن خѧѧلال عمليѧѧات   ٤- ٤-٥
متنوعѧѧѧة تشѧѧѧمل اسѧѧѧتطلاعات آراء الطلبѧѧѧة حѧѧѧول حجѧѧѧم اسѧѧѧتخدامهم لهѧѧѧذه 
الخدمات، ومدى رضاهم عنهѧا، ويѧتم تعѧديل الخѧدمات الطلابيѧة بنѧاء علѧى 

 التغذية الراجعة.نتائج التقويم و

    

توفر المؤسسة التعليمية الأمـاكن المناسبة والدعـم المـالي الكافي للخѧدمات   ٥- ٤-٥
 الطلابية المطلوبة.

    

م المؤسسة التعليمية المساعدة الإداريѧة والتنظيميѧة عنѧد الحاجѧة، وذلѧك   ٦- ٤-٥ تقدِّ
وفѧѧـرِّ فѧѧي حѧѧـالة تقѧѧديم الخѧѧدمات عѧѧن طريѧѧق المنظمѧѧات الطلابيѧѧة، كمѧѧا ت

  على الإدارة المالية والتقارير المرتبطة بذلك.الإشراف الكـافي

    

توجـد إجراءات أو قواعد واضحة تحѧدد معѧايير النشѧر وسياسѧة التحريѧر،   ٧- ٤-٥
الذي تمارسه المؤسسة التعليمية، وذلѧك فѧي حالѧة  ومدى وطبيعة الإشراف

  وجود صحف طلابية أو أية منشورات طلابية أخرى.

    

    لتقويم العاما
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

         
  

 هل هذا صحيح؟  الخدمات الإرشادية والطبية  ٥-٥
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

أفراد لديهم يقـوم بالعـمل في خدمات إرشاد الطلبة، وفي الخدمات الطبية   ١- ٥-٥
 المؤهلات المهنية اللازمة.

    

يѧѧتم الوصѧѧول للخѧѧدمات الطبيѧѧة والإرشѧѧادية بسѧѧهولة وتكѧѧون متاحѧѧة عنѧѧد   ٢- ٥-٥
الحاجѧѧѧة إليهѧѧѧا، ويѧѧѧتم تقѧѧѧديم هѧѧѧذه الخѧѧѧدمات فѧѧѧي الحѧѧѧالات الطارئѧѧѧة (يمكѧѧѧن 

رسѧѧوم عنѧѧد الضѧѧرورة مقابѧѧل هѧѧذه الخѧѧدمات، أو أن  تقѧѧدم هѧѧذه التحصѧѧيل 
  ).، مع إتاحة خدمة للطواريءاليومالخدمات لساعات محدودة في

    

يـقُدم الإرشاد الأكاديمي والتخطيط المهني والتوجيه الѧوظيفي فѧي الكليѧات  ٣- ٥-٥
 أو الأقسام أو غيرها من المواقع المناسبة داخل المؤسسة.

    

تتاح خدمات الإرشاد النفسѧي والشخصѧي للطѧلاب ويسѧهل وصѧولهم إليهѧا  ٥- ٥-٥
المؤسسة.من أي جزء من أجزاء

    

أو  تѧѧوفر المؤسسѧѧة التعليميѧѧة الحمايѧѧة المناسѧѧبة ويѧѧتم تعزيزهѧѧا بالأنظمѧѧة ٦- ٥-٥
القواعѧѧد السѧѧلوكية للحفѧѧـاظ علѧѧى سѧѧرية الأمѧѧور الشخصѧѧية التѧѧي تنѧѧاقش مѧѧع 

 هيئة التدريس، والموظفين، أو الطلبة.

    

وتقѧويم توجد آليات متابعة فعـالة لضѧمان الاهتمѧام بمѧا فيѧه صѧالح الطلبѧة،   ٧- ٥-٥
 جودة الخدمات المقدمة لهم.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
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  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  
  
  

 هل هذا صحيح؟  أنشطة الطلبة غير الصفية  ٦-٥
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

اللازمѧѧة لتѧѧوفير الأنشѧѧطة غيѧѧر الصѧѧفية المناسѧѧبة للطلبѧѧة فѧѧي يجѧѧب أن تتخѧѧذ الإجѧѧراءات 
  المؤسسة التعليمية.

    

تعمل المؤسسة التعليمية على تهيئة الفرص للقيام بالواجبات الدينية حسبما   ١- ٦-٥
 تفرضه المعتقدات والتقاليد الإسلامية.

    

فѧѧѧي  يѧѧѧتم اتخѧѧѧاذ الإجѧѧѧراءات اللازمѧѧѧة لتنظيѧѧѧـم وتشѧѧѧجيع مشاركѧѧѧـة الطلبѧѧѧة  ٢- ٦-٥
النشѧѧاطات الثقѧѧـافية، كالاشѧѧتراك فѧѧي النѧѧوادي، والجѧѧـمعيات، والمناسѧѧبات 

الأخѧѧرى التѧѧي تѧѧتلاءم  مѧѧع اهتمامѧѧاتهم،  الخاصѧѧة فѧѧي الفنѧѧون، والمجѧѧالات
 واحتياجاتهم.

    

تعمѧѧل المؤسسѧѧة التعليميѧѧة علѧѧى تѧѧوفير الفѧѧرص مѧѧن خѧѧلال تجهيѧѧز المرافѧѧق   ٣- ٦-٥
عѧѧل الاجتمѧѧاعي وغيѧѧر الرسѧѧمي وتنظѧѧيم المناسبѧѧـات الملائمѧѧة لتسѧѧهيل التفا

 للطلبة مع بعضهم البعض.

    

تشѧѧجع المؤسسѧѧة علѧѧى مشѧѧاركة الطلبѧѧة فѧѧي النشѧѧاطات الرياضѧѧية، لكѧѧل مѧѧن   ٤- ٦-٥
الماهرين في الرياضـة وغيرهم، و تقـوم بتنظيم نشاطات رياضية تنافسѧية 

 وأخرى غير تنافسية يمكنهم المشاركة فيها.

    

ركة الطلبѧѧة فѧѧي النشѧѧاطات غيѧѧر صѧѧفية، كمѧѧا تѧѧتم تѧѧتم مراقبѧѧة مѧѧدى مشѧѧا  ٥- ٦-٥
مقارنتهѧѧا مرجعيѧѧاً بمشѧѧاركة الطلبѧѧة فѧѧي مؤسسѧѧات أخѧѧرى مماثلѧѧة، كمѧѧا يѧѧتم 

  استراتيجيات لتحسين مستويات المشاركة عند الضرورة. تطوير

  

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
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  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  دارة شؤون الطلاب والخدمات المساندةلإالتقدير العام 

   قبول الطلبة  ١-٥
  

    سجلات الطلبة  ٢-٥

    إدارة شؤون الطلبة  ٣-٥

    تخطيط خدمات الطلبة وتقويمها  ٤-٥

    الخدمات الإرشادية والطبية  ٥-٥

    أنشطة الطلبة غير الصفية  ٦-٥

    التقدير العام

  :ملاحظــات
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  مصادر التعلم - ٦
يجب التخطيط لمصادر التعلم، بما في ذلك المكتبات والترتيبات التي تكفل الوصول  للمراجع 

المواد المرجعية التي تحرص المؤسسة التعليمية على توفيرها، حتى تفي الالكترونية وغيرها من 
باحتياجات بالبرامج التي تقدمها المؤسسة، كما يجب أن تقدم بالمستوى المناسب. ويجب أن تكون 
المكتبة ومرافق وتجهيزات تقنية المعلومات المصاحبة متاحةً في الأوقات المطلوبة بشكل يدعم 

ع تقديم المساعدة اللازمة لإيجاد المواد (المراجع والمصادر) المطلوبة.  كما التعلم المستقل،  م
يجب توفير المرافق (الأماكن) اللازمة للدراسة الفردية والجماعية في بيئة حافزة للبحث 
والدراسة العلمية الجادة.  و يجب أن يتم تقويم هذه الخدمات وتحسينها استجابة لآراء الطلبة و 

   .هيئة التدريس
  

  والمكونات لأساسية لهذا المعيار هي:

  التخطيط والتقويم  ١-٦

  التنظيم  ٢-٦

  دعم المستخدمين  ٣-٦

  موارد  والمرافق ال  ٤-٦
  

   تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

تمثѧѧل المكتبѧѧات ومصѧѧادر الѧѧتعلم الأخѧѧرى متطلبѧѧات أساسѧѧية بالنسѧѧبة لأي برنѧѧامج يسѧѧعى إلѧѧى تنميѧѧة 
لمسѧѧتقل، والتطبيѧѧق الإبѧѧداعي للأفكѧѧار.  يجѧѧب أن تكѧѧون الكتѧѧب مѧѧن أحѧѧدث مѧѧا القѧѧدرة علѧѧى الѧѧتعلم ا

أصѧѧدرته المطѧѧابع، كمѧѧا يѧѧتم تحѧѧديث وتحسѧѧين مقتنيѧѧات المكتبѧѧة كلمѧѧا تѧѧوفرت مѧѧواد جديѧѧدة بصѧѧورة 
دورية، كما يجب أن يتوافر نظѧام للحصѧول علѧى المصѧادر  الموجѧودة فѧي مكتبѧات أخѧرى خѧارج 

  المؤسسة التعليمية.
  

مقتنيات المكتبة احتياجات البرامج التي تقدمها المؤسسة التعليمية، إلا أنها ينبغѧي أن  يجب أن تلبي
تذهب أبعد من مجرد تلبيѧة هѧذه الاحتياجѧات الأساسѧية، وتقѧوم بتѧوفير تقѧارير الأبحѧاث العلميѧة، و 

ѧي تقѧالت (تѧالإنترن) ةѧبكة العالميѧر الشѧورات عبѧة، والمنشѧلات العلميѧدم قواعد المعلومات، و المج
آخر ما وصل إليه العلم فѧي هѧذه المجѧالات. وتѧزداد هѧذه الاحتياجѧات بالنسѧبة إلѧى تلѧك المؤسسѧات 
التي تقدم برامج دراسات عليا، وتقوم بأبحاث علمية، أو تشجع البحث العلمѧي بشѧكل عѧام، مقارنѧة 

  بتلك المؤسسات التي تركز على المرحلة الجامعية فقط.
  

بتغيѧرات كبѧرى فѧي الوقѧت الحѧالي تبعѧاً للتطѧور السѧريع فѧي حقѧل  يمر الدور الذي تلعبه المكتبѧات
تقنية المعلومات والمرونة المتزايدة في طرق تقѧديم المقѧررات. و يمكѧن القѧول، فѧي حقيقѧة الأمѧر، 
بأن النظرة القديمة إلى المكتبات على أنها مكان توجد به مجموعѧة مѧن الكتѧب، والمجѧلات العلميѧة 

أخѧرى تنظѧر إلѧى المكتبѧات علѧى أنهѧا بوابѧة للمعلومѧات المطلوبѧة مѧن  قد انتهت وحل محلها نظرة
أجѧѧل للدراسѧѧة والبحѧѧث العلمѧѧي فѧѧي سѧѧياق عѧѧالمي.  وتلقѧѧى خѧѧدمات المعلومѧѧات أولويѧѧة كبѧѧرى فѧѧي 

  مراكز مصادر التعلم الفعالة.
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وتظهѧѧر فѧѧي الوقѧѧت الحѧѧالي وباسѧѧتمرار أشѧѧكال جديѧѧدة مѧѧن التعѧѧاون بѧѧين أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس، 
لمصѧѧادر، والعѧѧاملين فѧѧي المجѧѧال البحثѧѧي والفنѧѧي، حيѧѧث  تهѧѧدف كلهѧѧا إلѧѧى تقѧѧديم خѧѧدمات ومراكѧѧز ا

معلوماتيѧѧة لمجتمѧѧع المؤسسѧѧة التعليميѧѧة بكاملѧѧه.  ويѧѧتم التخطѧѧيط لتقѧѧديم هѧѧذه الخѧѧدمات بالتعѧѧاون بѧѧين 
المسئولين عن تطوير البرامج، وأعضاء هيئة التدريس الآخرين، والعاملين بالمكتبѧة، حيѧث يعمѧل 

ميعاً على أن تلبي المصادر والخدمات المقدمѧة احتياجѧات التعلѧيم والѧتعلم.  وينبغѧي أيضѧا هؤلاء ج
أن تشѧѧمل المقترحѧѧات الخاصѧѧة بتقѧѧديم بѧѧرامج أو مقѧѧررات جديѧѧدة، أو تلѧѧك الخاصѧѧة بتعѧѧديلها تعѧѧديلاً 
جѧѧذرياً، فقѧѧرة أو مѧѧادة مسѧѧتقلة مѧѧن المكتبѧѧة أو مصѧѧادر الѧѧتعلم تبѧѧين تكلفѧѧة الحصѧѧول علѧѧى مصѧѧادر 

ومѧѧات اللازمѧѧة ومѧѧدى توفرهѧѧا.  وقѧѧد أصѧѧبحت مؤشѧѧرات الكفѧѧاءة التقليديѧѧة، مثѧѧل عѧѧدد الكتѧѧب، المعل
والمجلات العلمية أقل أهمية، على حين ازدادت أهمية مؤشرات أخرى تتعلѧق بمѧدى إتاحѧة أنظمѧة 
المعلومѧѧѧات، وسѧѧѧرعة الحصѧѧѧول علѧѧѧى المѧѧѧادة المطلوبѧѧѧة، ومعѧѧѧدلات النجѧѧѧاح فѧѧѧي الحصѧѧѧول علѧѧѧى 

  المعلومات.
  

تخصѧѧѧيص المѧѧѧوارد الضѧѧѧرورية لتطѧѧѧوير وتحѧѧѧديث الأجهѧѧѧزة، والكتѧѧѧب، والاتفاقيѧѧѧات  كѧѧѧذلك يجѧѧѧب
  التعاونية مع الهيئات الأخرى. 

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على الأدلة والبراهين على جودة توفر مصادر التعلم ومؤشرات الأداء الخاصة بذلك 
طلبة في الوصول إلى المواد المرجعية من خلال استبانات رضا المستخدمين، ومعدلات نجاح ال

الوثائق التي توضح عمليات تحديد متطلبات المقررات الدراسية وتوفيرها، وتفاصيل وللمقررات، 
الأوقات التي تتاح فيها المرافق لاستخدام الطلبة وهيئة التدريس. وينبغي أن تتوفر المعلومات عن 

مدى الاستجابة لطلبات المجموعات المختلفة من عقد برامج التهيئة والإرشادية للطلبة الجدد، و
المستفيدين (ذوي العلاقة). كما ينبغي أن تكون  المؤسسة التعليمية قادرة على تقديم معلومات حول 

والمتعلقة بمستوى  شابهة،المقارنات التي تجريها مع المؤسسات التعليمية  المماثلة التي تقدم  برامج م
كتب والدوريات والمصادر الإلكترونية (الشبكة العنكبوتية). ويمكن أن ما تقوم بتوفيره من خلال ال

يكون مدى مساواة مستوى ما توفره المؤسسة التعليمية مع ما توفره المؤسسات المشابهة، أو تفوقه 
 عليها، مؤشراً مناسباً للأداء.  
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  المعيار السادس: مصادر التعلم
لك المكتبات والترتيبات التي تكفل الوصول  للمراجع الالكترونية وغيرها يجب التخطيط لمصادر التعلم، بما في ذ

من المواد المرجعية التي تحرص المؤسسة التعليمية على توفيرها، حتى تفي باحتياجات بالبرامج التي تقدمها 
علومات المؤسسة، كما يجب أن تقدم بالمستوى المناسب. ويجب أن تكون المكتبة ومرافق وتجهيزات تقنية الم

المصاحبة متاحةً في الأوقات المطلوبة بشكل يدعم التعلم المستقل،  مع تقديم المساعدة اللازمة لإيجاد المواد 
(المراجع والمصادر) المطلوبة.  كما يجب توفير المرافق (الأماكن) اللازمة للدراسة الفردية والجماعية في بيئة 

ب أن يتم تقويم هذه الخدمات وتحسينها استجابة لآراء الطلبة و حافزة للبحث والدراسة العلمية الجادة.  و يج
   هيئة التدريس.

المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
كون عمليات التقويم مبنية على بقدر الإمكان، لابد من أن توالواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟  التخطيط والتقويم  ١-٦
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

ية سياسات وإجراءات واضحة تضمن أن يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليم
مقدمة مصادر التعلم والخدمات اللازمة لدعم تعلم الطلبة كافية ومناسبة للبرامج ال

  المؤسسة، و يتم تقويمها وتحديثها دورياً حسبما تتطلبه البرامج. ب

    

تتوفر لدى المؤسسة التعليمية سياسات واضحة لتنمية المكتبة وغيرها من   ١- ١-٦
ً لدعم الاحتياجات ، وتعلممصادر ال تعطي هذه السياساتُ اهتماماً خاصا

الخاصة بالبرامج التي تقدمها المؤسسة التعليمية ولدعم متطلبات البحث 
 العلمي لدى  المؤسسة.           

   
  

تتوفر لدى المؤسسة التعليميѧة إسѧتراتيجية واضѧحة لمصѧادر الѧتعلم تѧرتبط   ٢- ١-٦
لويات الاسѧتراتيجية الخѧـاصة بتطѧـوير البѧرامج، كمѧا ارتباطاً مباشراً بالأو

يتم تعديل هѧذه الاسѧتراتيجية كلمѧا دعѧت الحاجѧة كمѧا هѧو الحѧال عنѧد تقѧديم 
 برامج جديدة.

    

تقوم المؤسسة بتقѧويم كفѧاءة المكتبѧة والمѧواد (المصѧادر) المتѧوفرة بمركѧز   ٣- ١-٦
  مصادر التعلم  بصورة دورية، مرة كل عامين على الأقل.

    

تشمل إجراءات التقويم استطلاعات أراء المسѧتخدمين مѧن هيئѧـة التѧدريس   ٤- ١-٦
والطلبѧѧة للتعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى رضѧѧاهم، ومѧѧدى اسѧѧتخدامهم للمكتبѧѧة، ومѧѧدى 
توافق الخدمات المقدمة مع متطلبات التعليم والتعѧـلم فѧي المؤسسѧة، ومѧدى 

تقѧѧدم فѧѧي  تنѧѧوع نطѧѧـاق الخѧѧدمات المقدمѧѧة، و مقارنѧѧة  ذلѧѧك بالخѧѧدمات التѧѧي
 المؤسسات التعليمية الماثلة.

    

تشѧѧѧمل إجѧѧѧراءات التقѧѧѧويم جمѧѧѧع المعلومѧѧѧات عѧѧѧن مѧѧѧدى اسѧѧѧتخدام المكتبѧѧѧة   ٥- ١-٦
ومصادر التعلم الأخرى وتحليل تلك البيانات من حيѧث علاقتهѧا بمتطلبѧات 

  التعليم والتعلم.
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ج بتقѧѧديم يقѧوم أعضѧاء هيئѧѧـة التѧدريس المسѧئولون عѧѧن المѧـقررات والبѧرام  ٦- ١-٦
المشѧѧورة بصѧѧفة دوريѧѧة حѧѧول المتطلبѧѧات اللازمѧѧة لمسѧѧاندة عمليتѧѧي التعلѧѧيم 

 والتعلم وذلك في وقت مبكر يسمح بتوفيرها .

    

 ١يقѧѧوم العѧѧاملون فѧѧي المكتبѧѧة بمراجعѧѧة أقسѧѧام الكتѧѧب والمراجѧѧع المحجѧѧوزة  ٧- ١-٦
والمѧѧѧواد المرجعيѧѧѧة الأخѧѧѧرى بشѧѧѧكل دوري مѧѧѧع الرجѧѧѧوع لهيئѧѧѧة التѧѧѧدريس 

م بشѧѧأنها، وذلѧѧك لضѧѧمان تѧѧوفر المѧѧواد المرجعيѧѧة الضѧѧرورية لاستشѧѧارته
  للمقررات المطروحة بالشكل المناسب وفي أي وقت.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 هل هذا صحيح؟  التنظيم  ٢-٦
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

تتاح المكتبة ومراكز مصادر التعلم وغيرها من المرافق و الخدمات ذات   ١- ٢-٦
العلاقة في المؤسسة التعليمية لساعات طويلة لضمان توفر هذه الخدمات 

 وفق احتياجات المستخدمين.

   
  

يتم حفظ الكتѧب والمراجѧع وفѧق ترتيѧب مناسѧب، و يѧتم تصѧنيفها وفѧق أحѧد   ٢- ٢-٦
 المتعارف عليها عالمياً في نظم المكتبات. الأنظمة

    

تتѧѧوافر اتفѧѧـاقات تعѧѧاون مѧѧع مكتبѧѧات ومراكѧѧز مصѧѧادر الѧѧتعلم الأخѧѧرى تѧѧتم   ٣- ٢-٦
بموجبهѧѧѧѧا الاسѧѧѧѧتعارات المكتبيѧѧѧѧة المتبادلѧѧѧѧة ، والمشѧѧѧѧاركة فѧѧѧѧي المصѧѧѧѧادر 

 والخدمات.

    

نظѧѧام تسѧѧُتخدم أنظمѧѧة معتمѧѧدة لتسѧѧجيل اسѧѧتعارة واسѧѧترداد الكتѧѧب، ويتѧѧوفر   ٤- ٢-٦
  متابعة فعال لاسترداد المواد التي انتهت فترة استعارتها.

    

                                                 
والمراجع المحجوزة في غرف مخصصة لذلك عادة وتشمل المحتويات المتعلقة بالمقرر الكتب مقتنيات (تكون  ١

التي يضعها أعضاء هيئة التدريس بالمكتبة وتحجز لاستخدام الطلبة والاستعارة القصيرة وتشمل الكتب والمواد 
وغيرها، وتكون مفتوحة للدراسة  المساعدة الخاصة بالمقرر والقراءات المطلوبة والواجبات وامتحانات سابقة

  لوقت متأخر عن وقت مبنى المكتبة الأساسية ).
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 يѧѧتم الاحتفѧѧاظ بѧѧالمواد والمراجѧѧع المطلوبѧѧة بكثѧѧرة و المطلوبѧѧة للقѧѧراءة  ٥- ٢-٦
 (الخاصة بالمقررات) في قسم للكتب المحجوزة.

    

هنѧѧاك سѧѧهولة فѧѧي الوصѧѧول إلѧѧى قواعѧѧد المعلومѧѧات الإلكترونيѧѧة والمѧѧواد   ٦- ٢-٦
والمجلات العلمية المتعلقة بالبرامج التي تقدمها المؤسسة التعليميѧة  البحثية

وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال مشѧѧاركة المؤسسѧѧة التعليميѧѧة فѧѧي عضѧѧوية هѧѧذه القواعѧѧد 
 والدوريات والمواد المطلوبة.

    

تتوافر قواعد تنظم السلوك داخل المكѧـتبة، كمѧا يѧتم الحѧرص علѧى تنفيѧذها   ٧- ٢-٦
الدراسѧѧة الفعالѧѧة وعلѧѧى دعѧѧم نشѧѧاط البحѧѧث للحفѧѧاظ علѧѧى بيئѧѧة تسѧѧاعد علѧѧى 

 العلمي من قبل هيئة التدريس والطلبة.

    

تسُتخدم أنظـمة أمن فعالة لمنع ضياع محتويات المكـتبة ولمنѧع الاستخѧـدام   ٨- ٢-٦
 السيئ للشبكـة العالمية (الإنترنت).

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    أي المستقلالر

  ملاحظــات:
 
   

  

  

 هل هذا صحيح؟  دعم المستخدمين  ٣-٦
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب تقديم الدعم المناسب لمساعدة الطلبة وهيئة التدريس بما يضمن استخدامهم الفعال 
  لمصادر المكتبة وخدماتها. 

    

ية وتدريب للطلبة الجـدد وغيرهم من تقدم المكتبة برامج تهيئة إرشاد  ١- ٣-٦
  المستخـدمين بغرض إعدادهم لاستخدام مرافق وخدمات المكتبة.

    

تتوفر المساعدة اللازمѧة للمسѧتخدمين فѧي عمليѧات البحѧث عѧن المعلومѧات   ٢- ٣-٦
  التي يريدونها والوصول إليها، وطرق استخدام هذه المعلومات.

    

لمراجѧѧع" التѧѧي تѧѧتم مѧѧن خلالهѧѧا الإجابѧѧة علѧѧى يوجѧѧد لѧѧدى المكتبѧѧة "خدمѧѧة ا  ٣- ٣-٦
  الأسئلة بشكل دقيق من قبل مختصين أكفاء بالمكتبة.
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تѧѧوفر خѧѧـدمات البحѧѧـث  )تقنيѧѧة ( و/ أو أوتوماتيكيѧѧة توجѧѧد أنظمѧѧة الكترونيѧѧة  ٤- ٣-٦
وتسѧѧاعد علѧѧى تحديѧѧد أمѧѧاكن مصѧѧادر المعلومѧѧات داخѧѧل وخѧѧارج المؤسسѧѧة 

  التعليمية.

    

واد المكتبѧѧة علѧѧى التطѧѧوير الجѧѧاري فيهѧѧا بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك اقتنѧѧاء يѧѧتم إطѧѧلاع ر  ٥- ٣-٦
  مواد جديدة، وإقامة برامج تدريب، وتغيير الخدمات وساعات العمل.

    

توجѧѧد أدلѧѧة مطبوعѧѧة أو الكترونيѧѧة لمسѧѧاعدة رواد المكتبѧѧة علѧѧى الحصѧѧول   ٦- ٣-٦
بالمجѧѧالات العلميѧѧة المعروفѧѧة، أو لمسѧѧاعدتهم فѧѧي  علѧى المصѧѧادر المتعلقѧѧة

  قواعد المعلومات.استخدامجميع قوائم المراجع، أوت

    

يوجѧѧѧد فѧѧѧي المكتبѧѧѧة ومراكѧѧѧز مصѧѧѧادر الѧѧѧتعلم الأخѧѧѧرى العѧѧѧدد الكѧѧѧافي مѧѧѧن   ٧- ٣-٦
الأشخاص المؤهلين وذوي المهارة في المجالات المتصلة بعلوم المكتبѧات 

 وتقنية المعلومات.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  :أولويات التحسين
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  
  

 هل هذا صحيح؟  موارد والمرافقال  ٤-٦
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون الموارد والمرافق والتجهيزات مناسبة لمتطلبات التعلم والبحث العلمي 
  في المؤسسة التعليمية.

    

بشكل كافي ومستمر لتغطية احتياجات التزويد، يتوفر الدعم المالي   ١- ٤-٦
والتجهيزات، وكذلك من أجل تقديم الخدمات، وتطوير  والتصنيف،

  النظام.

    

تقѧѧوم المؤسسѧѧة التعليميѧѧة بتѧѧوفير خѧѧـدمات الشѧѧبكة العالميѧѧة والاسѧѧتعارة مѧѧن   ٢- ٤-٦
المكتبات الأخرى، دون أن تقلل من التزامهѧا بتѧوفير مصѧـادر المعѧـلومات 

 ية داخـل المكتبة ذاتها.الماد
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تتوافـر بالمكѧـتبة أماكѧـن مناسѧبة لاسѧتيعاب مجموعѧات الكѧـتب والمجѧلات   ٣- ٤-٦
 العلمية بطريقة تجعلها في متناول الأيدي.

    

تتѧѧوافر فѧѧي المѧѧـكتبة ومراكѧѧـز مصѧѧادر الѧѧتعلم  حواسѧѧيب آليѧѧة حديثѧѧة لѧѧدعم   ٤- ٤-٦
  مرجعية بسهولة.الوصول  الإلكتروني إلى المصادر والمواد ال

    

تتѧѧوفر لمسѧѧتخدمي المكتبѧѧة تجهيѧѧزات تصѧѧوير مدعومѧѧة بنظѧѧام دفѧѧع مѧѧالي   ٥- ٤-٦
  فعال.

    

      تتوافر مرافق كافية لاستخدام أجهزة الحواسيب الشخصية المحمولة.  ٦- ٤-٦

تتوافـر بالمكتبة كتب ومجلات علمية ومصѧادر معلومѧات أخѧرى بكѧل مѧن   ٧- ٤-٦
جليزيѧѧѧة (أو غيرهѧѧѧا مѧѧѧن اللغѧѧѧات ) وفѧѧѧق مѧѧѧا تتطلبѧѧѧه اللغتѧѧѧين العربيѧѧѧة والإن

والأبحѧـاث التѧي يѧتم تنفيѧذها فѧي  البѧرامج التѧي تقѧـدمها المؤسسѧة التعليميѧة
  المؤسسة.

    

تѧѧوفر المكتبѧѧة المرافѧѧق الكافيѧѧة والمناسѧѧبة للدراسѧѧة والبحѧѧث العلمѧѧي سѧѧواء   ٨- ٤-٦
 للاستخدام الفردي أو للمجموعات الصغيرة.

    

مرجعيѧѧة لمقارنѧѧة مسѧѧتوى تѧѧوفير اسѧѧتخدام نقѧѧاط (معѧѧايير) ؤسسѧѧة بتقѧѧوم الم  ٩- ٤-٦
المصادر لديها (من مرافق ومصادر مثѧل: عѧدد الكتѧب، المقاعѧد، ومرافѧق 
الدراسѧѧة الجماعيѧѧة ... وهكѧѧذا) بمسѧѧتواه فѧѧي مؤسسѧѧات تعليميѧѧة ذات جѧѧودة 

  عالية وتكون مشابهة من حيث الحجم والبرامج التي تقدم.

    

    التقويم العام

  لاحظــات:م
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  التقدير العام لمصادر التعلم

   التخطيط والتقويم  ١-٦
  

    التنظيم  ٢-٦

    دعم المستخدمين  ٣-٦

    الموارد  والمرافق  ٤-٦

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  المرافق والتجهيزات - ٧
يجب أن تصمم المرافق أو تعدل بما يتناسب مع المتطلبات المحددة للتعليم والتعلم في البرامج 

توفر بيئة آمنة وصحية لتعليم عالي الجودة. ويجب  التي تقدمها المؤسسة التعليمية، كما يجب أن
أن تتابع المؤسسة التعليمية كيفية استخدام المرافق لديها، كما ينبغي أن تستخدم استطلاعات رأي 
المستخدمين لهذه المرافق للمساعدة في تخطيط عمليات التحسين.  و يجب أن تقوم المؤسسة 

الدراسة والمعامل، فضلاً عن توفير الحاسبات الآلية  التعليمية بتوفير العدد الكافي من قاعات
وتجهيزات البحث العلمي للطلبة وهيئة التدريس، كما يجب أن تقوم بتوفير أماكن كافية للخدمات 
الأخرى مثل المطاعم والأنشطة غير الصفية، إضافة إلى توفير إسكان الطلبة عندما يستدعي 

  الأمر ذلك.
  

  لمعيار هي:والمكونات لأساسية لهذا ا

  العامة والتخطيط ةالسياس  ١-٧

  جودة المرافق والتجهيزات وكفايتها  ٢-٧

  للمرافق والأجهزة  الإدارة والشؤون الإدارية  ٣-٧

  تقنية المعلومات  ٤-٧

  إسكان الطلبة  ٥-٧
  

   تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

ѧة التعليميѧوع المؤسسѧب نѧزات حسѧق والتجهيѧات المرافѧف متطلبѧي تختلѧرامج التѧالتها، والبѧة ورس
تقدمها، فضلاً عن حجم المؤسسة التعليمية ذاتها. وعلѧى الѧرغم مѧن ذلѧك، يمكѧن القѧول بѧأن مرافѧق 
المؤسسة التعليمية يجѧب أن تقѧدم باسѧتمرار بيئѧة صѧحية، وآمنѧة، وجذابѧة، للطلبѧة، وأعضѧاء هيئѧة 

طѧѧѧابق مѧѧѧع شѧѧѧروط البنѧѧѧاء التѧѧѧدريس، وجميѧѧѧع العѧѧѧاملين فѧѧѧي المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة، كمѧѧѧا يجѧѧѧب أن تت
  والتخطيط العادية، ومتطلبات التعليم والتعلم عالي الجودة.

  
ويجب أن تصمم المرافق الجديѧدة وأي حѧرم جѧامعي جديѧد طبقѧاً للمواصѧفات التѧي تبѧين موقѧف أو 

تتسѧم بالمرونѧة مѧن أجѧل الاسѧتجابة لمتطلبѧات  مѧاتوجه المؤسسѧة التعليميѧة تجѧاه التعلѧيم والѧتعلم، ك
  المتغيرة وسياسات المؤسسة التعليمية الجديدة.التقنية 

  
وتتضمن الإدارة الفاعلة لمرافق المؤسسة التعليمية إيجاد اختيارات من ضمن بدائل متعددة، وهѧي 
بѧѧدائل تѧѧدعمها فѧѧي الغالѧѧب مجموعѧѧات فѧѧي داخѧѧل المؤسسѧѧة التعليميѧѧة لهѧѧا احتياجاتهѧѧا المشѧѧروعة 

حلول لهذه المطالب المتعارضة بطريقة عادلة حفاظاً والمتعارضة أحياناً. وينبغي أن يتم التوصل ل
على مصالح المؤسسة التعليمية ككل علѧى المѧدى البعيѧد، وطبقѧاً لرسѧالتها. وبعبѧارة أخѧرى، تعمѧل 
المؤسسѧѧة التعليميѧѧة علѧѧى حѧѧل المطالѧѧب المتعارضѧѧة الخاصѧѧة بѧѧالموارد مѧѧن خѧѧلال إطѧѧار محѧѧدد مѧѧن 

إدارة و ة التي تفحص احتياجات إنشاء مبѧان جديѧدةالسياسات العامة والإجراءات الإدارية الواضح
تѧدرك المؤسسѧة وينبغѧي أن  البيئة، والأعمال الصغيرة، والصيانة ، وشراء واسѧتبدال التجهيѧزات.

التعليمية كذلك أنه على الرغم من أهمية التخطيط طويل المدى، فإن المرونة علѧى المѧدى القصѧير 
  مطلوبة أيضاً.
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ليمية استخدام المرافق، كما تتبع الإجراءات التѧي تضѧمن تحويѧل المرافѧق قليلѧة تتابع المؤسسة التع

الاستخدام تستخدم لأغراض أخرى بديلة بعد القيام بالترتيبѧات اللازمѧة لحمايѧة التجهيѧزات الثمينѧة 
   العطب. وسهلة

  
المرافѧѧق الخاصѧѧة بخѧѧدمات الطعѧѧام، والرياضѧѧة، والنشѧѧاطات  مѧѧنتѧѧوفير عѧѧدد كѧѧافٍ يجѧѧب كѧѧذلك 

تعمل المؤسسة التعليمية على اسѧتخدام أكثѧر الطѧرق كفѧاءة عنѧد و ثقافية، وإسكان الطلبة إن وجد.ال
إنشاء مبانيها وتقديم خدماتها. وفي حالة وجود سكن للطلبة، يجب أن يكون على مسѧتوى جيѧد وأن 

ة يحتوي على أماكن للدراسة والخدمات الضرورية، فضلاً عن وجود ترتيبات تتعلق بالأمن وإدار
  شؤون الطلبة.

  
تؤثر التطورات التي تѧتم فѧي حقѧل الحواسѧيب الآليѧة وتقنيѧة المعلومѧات تѧأثيراً مهمѧاً علѧى البѧرامج 
التعليمية والتجهيزات الضѧرورية لمسѧاندة هѧذه البѧرامج. وتتغيѧر هѧذه التجهيѧزات بسѧرعة عاليѧة و 

بحثѧي حيѧث توجѧد  يجب اللحاق بهذا التغير، خاصة فѧي حالѧة تلѧك المؤسسѧات التѧي تضѧطلع بѧدور
    حاجة ماسة لتوافر أحداث التجهيزات.

  
هѧѧذا هѧѧو السѧѧبب، فѧѧي حقيقѧѧة الأمѧѧر، فѧѧي تبنѧѧي العديѧѧد مѧѧن المؤسسѧѧات العلميѧѧة لاسѧѧتراتيجيات تѧѧأجير 
التجهيѧѧزات، أو المشѧѧاركة فѧѧي التجهيѧѧزات المتقدمѧѧة، أو الاسѧѧتعانة بجهѧѧات خارجيѧѧة لتمويѧѧل رأس 

لأمѧر، يتوجѧب النظѧر إلѧى هѧذه الاسѧتراتيجيات علѧى أنهѧا المال وعمليات البناء. وعند حدوث هذا ا
  جزء من سياسة تمويل شاملة تعمل لصالح المؤسسة التعليمية وطلبتها على المدى الطويل.

  
 

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على دلائل جودة توفير المرافق والتجهيزات من وثائق عملية التخطيط، 
ستخدمين، ومقارنة مدى توفر التجهيزات مع مؤسسات استطلاعات الرأي عن رضا الم

تعليمية أخرى تقدم برامج مماثلة، وكذلك من خلال الملاحظات المباشرة بواسطة مقومين 
  مستقلين.

توفر عمليات تقييم حالة التجهيزات وجداول الصيانة معلوماتٍ عن الجودة والصيانة للمرافق و
تنظيمية وقواعد السلوك الخاصة باستخدام المرافق اللوائح ال قدموالتجهيزات الأساسية. وت

وترتيبات  ،والأجهزة غالية الثمن أدلة على جودة ممارسات إدارة هذه المرافق والتجهيزات
الأمن. و يمكن أن تشمل مؤشراتُ الأداء عدة أمور من بينها درجات استطلاعات الرأي عن 

جهزة، ومقارنة مدى توفر رضا المستخدمين، والإحصاءات المتوفرة عن أعطال الأ
  التجهيزات في المؤسسة التعليمية بتلك الموجودة في مؤسسات أخرى شبيهة. 
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  المعيار السابع: المرافق والتجهيزات
يجب أن تصمم المرافق أو تعدل بما يتناسب مع المتطلبات المحددة للتعليم والتعلم في البرامج التي تقدمها 

ب أن توفر بيئة آمنة وصحية لتعليم عالي الجودة. ويجب أن تتابع المؤسسة المؤسسة التعليمية، كما يج
التعليمية كيفية استخدام المرافق لديها، كما ينبغي أن تستخدم استطلاعات رأي المستخدمين لهذه المرافق 

اعات للمساعدة في تخطيط عمليات التحسين.  و يجب أن تقوم المؤسسة التعليمية بتوفير العدد الكافي من ق
الدراسة والمعامل، فضلاً عن توفير الحاسبات الآلية وتجهيزات البحث العلمي للطلبة وهيئة التدريس، كما يجب 
أن تقوم بتوفير أماكن كافية للخدمات الأخرى مثل المطاعم والأنشطة غير الصفية، إضافة إلى توفير إسكان 

  الطلبة عندما يستدعي الأمر ذلك.

المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تالية أن تشير إلىتتطلب منك المقاييس ال
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  مستقلة.براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء 

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟  لسياسات العامة والتخطيطا  ١-٧
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

ً رئيسة لتطوير وإدارة المرافق والتجهيزات  يجب أن تطور المؤسسة التعليمية خططا
طط بصورة فعالة. كما يجب أن بشكل يفي باحتياجات المؤسسة، وأن تنفذ هذه الخ

تجُرى عملية التخطيط بالتشاور مع الجهات المستفيدة من هذه المرافق والتجهيزات 
 وأن تستجيب لمتطلباتها.

    

توجد لدى المؤسسة التعليمية خطة رئيسة طويلة المدى ومعتمدة من   ١- ١-٧
، (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء) المجلس الإداري الأعلى فيها

  ضمن توفير الموارد المالية والصيانة اللازمة للمرافق والتجهيزات.تت

   
  

تتضѧѧمن عمليѧѧات التخطѧѧيط للتجهيѧѧزات وضѧѧع الخطѧѧط والجѧѧداول الزمنيѧѧة   ٢- ١-٧
لشѧѧراء التجهيѧѧزات الأساسѧѧية، وكѧѧذلك خطѧѧط للصѧѧيانة والاسѧѧتبدال حسѧѧب 

 جدول محدد.

    

لتجهيѧѧѧزات الأساسѧѧѧية تقѧѧѧوم المؤسسѧѧѧة قبѧѧѧل شѧѧѧراء أو تطѧѧѧوير المرافѧѧѧق وا  ٣- ١-٧
بالتشѧѧѧѧاور بصѧѧѧѧورة تفصѧѧѧѧيلية مѧѧѧѧع المسѧѧѧѧتفيدين منهѧѧѧѧا لضѧѧѧѧمان مناسѧѧѧѧبتها 

 للاحتياجات الحالية والمتوقعة مستقبلا.

    

يوجد لѧدى المؤسسѧة التعليميѧة سياسѧة واضѧحة لضѧمان توافѧق التجهيѧزات   ٤- ١-٧
  والأنظمة إلى أقصى حد ممكن في كافة أرجاء المؤسسة التعليمية.

    

تم إعداد خطط عمل قبل شراء أية تجهيزات كبرى بحيѧث تتضѧمن دراسѧة   ٥- ١-٧
المؤسسة من حيث إمكانية استئجار هذه التجهيزات أو  المتاحة أمام البدائل

  الاستخدام المشترك لهذه التجهيزات مع جهات أخرى.

    

ّ◌م المقترحѧات المقدمѧة لاسѧتئجار المرافѧق الأساسѧية ولتѧوفير المبѧان  ٦- ١-٧ ي تـقُوَّ
وإدارة المرافق عن طريق متعهدين، وذلك بصѧورة شѧاملة ودقيقѧة للتحقѧق 
مѧѧن مѧѧدى جѧѧدواها علѧѧى المѧѧدى الطويѧѧل للمؤسسѧѧة، و يѧѧتم التعامѧѧل معهѧѧا 

       بطريقة تضمن كفاءة ضبط الجودة وفائدتها المالية.

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  

  

 هل هذا صحيح؟  جودة  وكفاية المرافق والتجهيزات  ٢-٧
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون المرافق والتجهيزات على درجة عالية من الجودة، مع استخدام 
 المتصلة بها.  استراتيجيات فعالة لتقويم مدى كفايتها لحاجة المؤسسة، وجودتها، والخدمات

    

تشكل المباني وأرضيات المؤسسة التعليمية بيئѧة نظيفѧة وجذابѧة وتحظѧى   ١- ٢-٧
 بصيانة جيدة.

   
  

      تتحقق في المرافق جميع شروط الأمن والسلامة.  ٢- ٢-٧

عمليѧѧѧѧات تقѧѧѧѧويم الجѧѧѧѧودة جѧѧѧѧانبين همѧѧѧѧا التغذيѧѧѧѧة الراجعѧѧѧѧة مѧѧѧѧن تتضѧѧѧѧمن   ٣- ٢-٧
ودة المرافق، بالإضافة إلѧى آليѧات المستخدمين الأساسيين حول كفاية وج

 محددة للتعامل هذه الآراء والإجابة عليها.

    

المقارنѧѧة المرجعيѧѧة لمسѧѧتويات (معѧѧايير) تѧѧوفير المرافѧѧق، الخاصѧѧة  تѧѧتم  ٤- ٢-٧
والمعامل  والبحث، مع ما يتم توفيره مѧن مرافѧق مكافئѧة لѧدى  بالتدريس 

سѧѧѧعة قاعѧѧѧات المؤسسѧѧѧات الأخѧѧѧرى المماثلѧѧѧة (يشѧѧѧمل ذلѧѧѧك أشѧѧѧياء مثѧѧѧل 
التѧѧѧدريس، ومرافѧѧѧق المعامѧѧѧل وتجهيزاتهѧѧѧا، وسѧѧѧهولة الوصѧѧѧول لمرافѧѧѧق 
الحاسѧѧѧѧب الآلѧѧѧѧي والبرمجيѧѧѧѧات اللازمѧѧѧѧة، وأمѧѧѧѧاكن الدراسѧѧѧѧة الفرديѧѧѧѧة، 

 وتجهيزات البحث العلمي).

    

توجد مرافق كافية وفي متناول الجميع تتيح فرصة حصѧول الطلبѧة علѧى   ٥- ٢-٧
 .الاستشارات الخصوصية من هيئة التدريس

    

      تتوافر أماكن مناسبة لأداء الفروض الدينية.  ٦- ٢-٧

 مرافѧѧѧѧق تقѧѧѧѧديم الطعѧѧѧѧام كافيѧѧѧѧة وملائمѧѧѧѧة لاحتياجѧѧѧѧات الطلبѧѧѧѧة، وهيئѧѧѧѧة  ٧- ٢-٧
 التدريس، والعاملين بالمؤسسة التعليمية.
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ذوي مѧѧن والمѧѧوظفين توجѧѧد مرافѧѧق خاصѧѧة بالطلبѧѧة، و هيئѧѧة التѧѧدريس،   ٨- ٢-٧
 لخاصة والإعاقات.الاحتياجات ا

    

تتѧѧوفر المرافѧѧѧق المناسѧѧѧبة لاحتياجѧѧѧات الطلبѧѧة الملتحقѧѧѧين بالمؤسسѧѧѧة مѧѧѧن   ٩- ٢-٧
  الصفية.غيرالناحية الثقافية، والرياضية، والنشاطات

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  
 

 هل هذا صحيح؟  ( للمرافق والتجهيزات) ة والشؤون الإداريةالإدار  ٣-٧
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون إدارة المرافق والتجهيزات والخدمات المساندة ذات كفاءة وتضمن 
  الاستخدام الفعال للمرافق المتوفرة.

    

بالتجهيزات التي تملكها والتي  املةـيتوافر لدى المؤسسة التعليمية قوائم ك  ١- ٣-٧
بما في ذلك التجهيزات الموجودة في عهدة هيئة التدريس  ،تقع في حوزتها

 لأغراض في التدريس والبحث.

   
  

يقوم أحد المسؤولين بالإدارة العليا بالإشراف علѧى التنفيѧذ الكѧفء والفعѧال   ٢- ٣-٧
الصѧѧѧيانة لأعمѧѧѧال الخѧѧѧدمات مثѧѧѧل النظافѧѧѧة، والѧѧѧتخلص مѧѧѧن النفايѧѧѧات ، و

 البسيطة، والسلامة وإدارة البيئة.

    

يتم اتبѧاع إجѧراءات محѧددة لتقيѧيم الأوضѧاع فѧي المؤسسѧة التعليميѧة بشѧكل   ٣- ٣-٧
منتظم، مع وجود استعدادات كافيѧة  للقيѧام بالصѧيانة الوقائيѧة والتصѧحيحية 

 والاستبدال عند الحاجة.

    

ماية الأبنيѧѧѧѧة والتجهيѧѧѧѧزات ـلحѧѧѧѧ ةفاءـفر إجѧѧѧѧراءات أمѧѧѧѧن تتميѧѧѧѧز بالكѧѧѧѧاتتѧѧѧѧو  ٤- ٣-٧
المخصصѧѧة للتѧѧدريس والبحѧѧث العلمѧѧي، مѧѧع تحديѧѧد مسѧѧؤولية كѧѧل مѧѧن هيئѧѧة 

  التدريس، والأقسام أو الكليات، أو الإدارة المركزية بشكل واضح.
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تتوفر أنظمة ذات كفاءة عالية لضمان السѧلامة الشخصѧية لهيئѧة التѧدريس،   ٥- ٣-٧
لترتيبات الضرورية لحمايѧة أغراضѧهم ، كما تتوافر اوالموظفين والطلبة، 

 الشخصية.

    

يوجѧѧد نظѧѧام لمراقبѧѧة الاسѧѧتفادة مѧѧن المسѧѧاحة بالمؤسسѧѧة، كمѧѧا تѧѧتم إعѧѧادة   ٦- ٣-٧
 تخصيص المرافق استجابة للاحتياجات المتغيرة عند ملاءمة ذلك.

    

يتم تخصيص أوقات الاسѧتفادة مѧن المرافѧق ذات الاسѧتخدام المتعѧددة وفѧق   ٧- ٣-٧
حجѧѧز الإلكترونѧѧي، كمѧѧا تѧѧتم مراقبѧѧة مقѧѧدار وكفѧѧاءة الاسѧѧتخدام لهѧѧا نظѧѧام ال

 وعمل تقارير عن تلك النتائج .

    

للمرافѧق  قليلѧة الاسѧتخدام، مѧع توجد إجراءات لتنظيم الاستخدام المشѧترك   ٨- ٣-٧
 التجهيزات.لحمايةتوفير آليات مناسبة

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  ن:أولويات التحسي
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 هل هذا صحيح؟  تقنية المعلومات  ٤-٧
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون أجهزة الحاسب والبرمجيات والخدمات المساندة ذات العلاقة مناسبة 
تخدام الأمثل والفعال لاحتياجات المؤسسة التعليمية، وتتم إدارتها بشكل يضمن الاس

  والآمن لها. 

    

أجهزة الحاسوب مناسبة وكافية ومتاحة بحيث تستطيع هيئة التدريس   ١- ٤-٧
 في المؤسسة استخدامها.موظفونوالطلبة وال

    

يتم تقييم مدى كفاية تجهيزات الحاسب بصورة منتظمة (من خلال   ٢- ٤-٧
ئل بالإضافة إلى استطلاعات أراء المستخدمين أو غير ذلك من الوسا

 المقارنة مع المؤسسات الأخرى المشابهة).

   
  

توجد إجراءات وقواعد واضحة تحكم استخدام الطلبة للحواسيب   ٣- ٤-٧
 الشخصية، وهي قواعد يتم تنفيذها  بشكل فعال.
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توفر المؤسسة التعليمية الدعم الفني اللازم لهيئة التدريس والطلاب عند   ٤- ٤-٧
 لتقنية الاتصالات ولمعلومات.استخدامهم

   
  

تتاح لهيئة التدريس الفرص لتقديم المشورة فيما يتعلق بخطط شراء   ٥- ٤-٧
 واستبدال تجهيزات تقنية المعلومات في المؤسسة.

   
  

تم وضع سياسات عامة تحدد عمليات شراء واستبدال نظم الأجهزة   ٦- ٤-٧
لضمان أن هذه النظم يمية المؤسسة التعلوالبرمجيات في جميع وحدات 

على التوافق بينها عند استبدال أي  ستظل حديثة على الدوام، وللحفاظ
  منها.

   
  

توجد أنظمة أمن لحماية خصوصية المعلومات المتعلقة بالمؤسسة   ٧- ٤-٧
التعليمية أو بالأفراد، وكذلك لحماية الأجهزة من الفيروسات التي تأتي 

 ة.من  خارج المؤسسة التعليمي

   
  

توجد قواعد للسلوك تتعلق بالاستخدام غير المناسب للمواد الموجودة   ٨- ٤-٧
على الشبكة العالمية (الإنترنت)، ويتم التأكد من العمل بهذه القواعد 
بصورة منتظمة، كما يتم التعامل مع الحالات التي يثبت فيها الاستخدام 

 غير اللائق بالطرق المناسبة.

   
  

والموظفين المؤسسة التعليمية دورات تدريبية لهيئة التدريس  تقدم  ٩- ٤-٧
لضمان الاستخدام الفعال لأجهزة الحاسب والبرمجيات المناسبة في 

 مجال التدريس وتقويم الطلبة والأمور الإدارية. 

   
  

تم استعمال تقنية المعلومات بشكل فعال في الأنظمة الإدارية، وفي   ١٠- ٤-٧
المؤسسة التعليمية. وتم التنسيق بين الات داخل جهات التقارير، والاتص
  لضمان التوافق بينها كلما كان ذلك ممكناً.أنظمة البرمجيات

   
  

لومات الداخلية ومتطلبات ـمة المعـامل بين أنظـق  و تكـد توافـيوج  ١١- ٤-٧
التقارير الخارجية (أي توافق أنظمة المعلومات لدى المؤسسة التعليمية 

الموجودة لدى الجهات الرسمية الأخرى التي يتم تبليغ  مع تلك
 المعلومات لها من أجل المقارنات المرجعية).

   
  

   التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  إسكان الطلبة  ٥-٧
  نعم/لا /لا ينطبق

 ة؟ما مدى الجود
 ً   أدخل نجوما

إذا تم تزويد الطلبة بسكن فإنه ينبغي أن يتمتع بالبيئة الصحية والآمنة وأن تتوفر فيه 
   جميع المرافق والخدمات الضرورية للطلبة الذين يدرسون بالمؤسسة التعليمية.

    

يتمتع إسكان الطلبة بمستوى جيد، ويشكل بيئة صحية، توفر الأمن   ١- ٥-٧
 والآمان للطلبة.

   
  

      يتوافر عدد كافٍ من الأماكن التي توفر الخصوصية والدراسة المستقلة.  ٢-٥-٧

يتوافر للطلبة المنتمين للمؤسسة التعليمية عدد كѧافٍ مѧن الأمѧاكن المناسѧبة   ٣- ٥-٧
 للنشاطات الاجتماعية، والثقافية، والرياضية.

    

٤- ٥-٧  ѧلوك داخѧم السѧي تحكѧد التѧن القواعѧت توجد مجموعة مѧة تمѧكان الطلبѧل إس
  الموافقة عليها رسميا من قبل الطلبة المستخدمين للسكن.

    

ذوي الخبѧرة،  المѧوظفينان الطلبة مجموعѧة مѧن ـيقوم بالإشراف على إسك  ٥- ٥-٧
  اللازمة لإدارة المكان بحيث يشكل بيئة تعليمية آمنة.ممن لديهم السلطة

    

ئمѧѧة لتقѧѧديم الطعѧѧام، والرعايѧѧة الطبيѧѧة يتѧѧوافر عѧѧدد كѧѧافٍ مѧѧن المرافѧѧق الملا  ٦- ٥-٧
 الخدمات.منوغير ذلك  

    

من الأماكن الملائمة والتي تتم صيانتها  للقيѧام بѧالفروض   يوجد عدد كافٍ   ٧- ٥-٧
  الدينية.

    

د إسكان الطلبة بالقرب من حرم المؤسسة التعليمية أو توفر المؤسسѧة ـيوج  ٨- ٥-٧
 ن.  السكالتعليمية خدمة نقل من وإلى

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  للمرافق والتجهيزاتالتقدير العام 

   السياسات العامة والتخطيط  ١-٧
  

    جودة  وكفاية المرافق والتجهيزات  ٢-٧

    مرافق والتجهيزات)( لل الإدارة والشؤون الإدارية  ٣-٧

    تقنية المعلومات  ٤-٧

    إسكان الطلبة  ٥-٧

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  التخطيط والإدارة المالية - ٨
تكون الموارد المالية كافية للبرامج والخدمات التي تقدمها المؤسسة وأن تدار هذه الموارد  يجب أن

بفاعلية تتناسب مع متطلبات البرامج وأولويات المؤسسة. كما يجب أن تسمح عمليات إعداد 
الميزانية بالتخطيط على المدى البعيد لفترة لا تقل عن ثلاث سنوات. ولا بد من استخدام أنظمة 

عالة لوضع الميزانية والتفويضات المالية والمساءلة، بما يحقق المرونة للمدراء في المستويات ف
  المختلفة في المؤسسة مع وجود الإشراف المؤسسي العام والإدارة الفعالة للمخاطر.

  
  والمكونات لأساسية لهذا المعيار هي:

  التخطيط المالي ووضع الميزانية  ١-٨

  الإدارة المالية  ٢-٨

  التدقيق المالي وتقييم المخاطر  ٣-٨
 

   تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

لابѧѧد أن تتѧѧوفر لѧѧدى المؤسسѧѧة التعليميѧѧة مѧѧوارد ماليѧѧة كافيѧѧة لѧѧدعم نطѧѧاق البѧѧرامج والنشѧѧاطات التѧѧي 
تقѧѧدمها، بحيѧѧث تѧѧتمكن مѧѧن تقѧѧديم هѧѧذه البѧѧرامج والخѧѧدمات علѧѧى مسѧѧتوى يشѧѧابه مسѧѧتوى البѧѧرامج 

ها المؤسسѧات التعليميѧة المرموقѧة ذات السѧمات المماثلѧة. ولا تتوقѧف المسѧئولية والخدمات التي تقѧدم
الماليѧѧة، علѧѧى أيѧѧة حѧѧال ، عنѧѧد حѧѧدود تѧѧوفير المѧѧوارد الماليѧѧة، بѧѧل تتعѧѧدى ذلѧѧك إلѧѧى الاسѧѧتخدام الفعѧѧال 
والكفء لهذه الموارد وتحقيق الاسѧتفادة القصѧوى لمصѧلحة الطلبѧة والمؤسسѧة التعليميѧة علѧى المѧدى 

  الطويل.
  

يجѧѧب أن تقѧѧوم المؤسسѧѧة التعليميѧѧة بفحѧѧص  دقيѧѧق للميزانيѧѧة السѧѧنوية، والتقѧѧارير الماليѧѧة، والتقѧѧارير 
المجلѧس الإداري الأعلѧى الخاصة بالخطط المالية على المدى الطويل بواسѧطة لجѧان عليѧا وتقѧر مѧن 

داري المجلѧس الإ. ويجѧب أن يѧتم إطѧلاع (مجلѧس الجامعѧة أو مجلѧس الأمنѧاء) التعليميةلمؤسسة في ا
باسѧѧتمرار علѧѧى  مسѧѧتوى الإنفѧѧاق بالنسѧѧبة إلѧѧى الميزانيѧѧات، وعلѧѧى المسѧѧتجدات للمؤسسѧѧة الأعلѧѧى 

  والاتجاهات التي قد تؤثر على الظروف المالية في المستقبل.
  
تتوافر بالمؤسسة التعليمية أنظمة خاصة بالتفويض تتضѧمن مسѧتويات محѧددة مѧن الإنفѧاق يجب أن و

معينѧين مѧن أعضѧاء هيئѧة التѧدريس والمѧوظفين العѧاملين بوحѧدات  تحتاج إلى تصѧريح مѧن مسѧئولين
تنظيمية مخولة في مختلف أرجاء المؤسسة التعليمية. ويخضع هؤلاء بدورهم إلى الشروط  المتعلقѧة 
بإعѧѧѧداد التقѧѧѧارير والمسѧѧѧاءلة. ويجѧѧѧب أن تكѧѧѧون مسѧѧѧئولية الإشѧѧѧراف العѧѧѧام علѧѧѧى الميزانيѧѧѧة، ونظѧѧѧام 

يѧѧة  جميعهѧѧا مركزيѧѧة وتخضѧѧع لإشѧѧراف أحѧѧد كبѧѧار المѧѧوظفين ويتبѧѧع المحاسѧѧبة، ونظѧѧام الإدارة المال
مباشرة لمدير المؤسسة التعليمية أو العميد. كذلك يجب أن تحرص المؤسسѧة التعليميѧة علѧى أن تقѧوم 
جميع الوحدات فيها بموافاة مѧدراء حسѧابات التكѧاليف (أو الوحѧدة التنظيميѧة المخولѧة) بتقѧارير ماليѧة 

على مقارنѧة الإنفѧاق التقѧديري، والاتفѧاق الفعلѧي وتقيѧيم تبعѧات ذلѧك بالنسѧبة دورية بهدف مساعدتهم 
  للاعتمادات المالية السنوية.
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  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على الأدلة على جودة التخطيط والإدارة المالية من بيانات الميزانية وتقارير 
رواتب الموظفين وأعضاء هيئة التدريس سب مثل نالمالي إلى جانب بيانات نسب الإنفاق  التدقيق

إلى الإنفاق الكلي ، و من الاتجاهات طويلة المدى للإنفاق على جوانب مثل خدمات الطلبة 
ومصادر التعلم والتجهيزات. كما ينبغي أن تتوفر تقارير حول تقييم المخاطر بالإضافة إلى 

في أنشطة تجارية فينبغي عليها تحديد  استراتيجيات لتقليل المخاطر. أما إذا كانت المؤسسة تعمل
لهذه الأنشطة على رسالتها وأولوياتها. وتعتمد  -قريب وبعيد المدى–وتقويم الأثر المالي الكلي 

مؤشرات الأداء في هذا المجال إلى حد كبير على نسب فئات الإنفاق مع مقارنتها مع المؤسسات 
  التعليمية الأخرى.
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  يط والإدارة الماليةالمعيار الثامن: التخط
يجب أن تكون الموارد المالية كافية للبرامج والخدمات التي تقدمها المؤسسة وأن تدار هذه الموارد بفاعلية 
تتناسب مع متطلبات البرامج وأولويات المؤسسة. كما يجب أن تسمح عمليات إعداد الميزانية بالتخطيط على 

. ولا بد من استخدام أنظمة فعالة لوضع الميزانية والتفويضات المدى البعيد لفترة لا تقل عن ثلاث سنوات
المالية والمساءلة، بما يحقق المرونة للمدراء في المستويات المختلفة في المؤسسة مع وجود الإشراف 

  المؤسسي العام والإدارة الفعالة للمخاطر.

  

ليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة المؤسسة التع ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  معيار:الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا ال

  

 هل هذا صحيح؟  التخطيط المالي وإعداد الميزانية   ١-٨
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون عمليات التخطيط المالي مواكبة لأهداف المؤسسة وأولوياتها وتحافظ 
ً بتعقيدات  على علاقات متناغمة بين الموارد والمصروفات وتهتم اهتماماً خاصا

  ل على المدى القريب والبعيد. التموي

    

     تعكس الميزانيةُ وتوزيع الموارد رسالةً وغايات المؤسسة التعليمية.  ١- ١-٨
  

تضѧѧع المؤسسѧѧة التعليميѧѧة ميزانيتهѧѧا السѧѧنوية مѧѧن خѧѧلال إطѧѧار يضѧѧع فѧѧي   ٢- ١-٨
الاعتبѧѧار توقعѧѧات المؤسسѧѧة التعليميѧѧة حѧѧول دخلهѧѧا وإنفاقهѧѧا علѧѧى المѧѧدى 

خبراتهѧѧا ضѧѧوء هѧѧذه التوقعѧѧات بشѧѧكل مسѧѧتمر فѧѧي  الطويѧѧل، ويѧѧتم تعѧѧديل
  المتزايدة.

    

٣- ١-٨  ѧѧن كѧѧراد مѧѧرف أفѧѧداد ـيشѧѧى إعѧѧدريس والإدارة علѧѧي التѧѧاء هيئتѧѧبار أعض
اليف، حيѧث يقومѧون ـابات التكـز حسـمديري مراكمع  الميزانية، بالتشاور

(مجلѧس المجلس الإداري الأعلѧى إلى  بمراجعتها بحرص، ومن ثم تقديمها
  في المؤسسة التعليمية لاعتمادها.ة أو مجلس الأمناء)الجامع

    

ترفѧѧѧق المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة مѧѧѧع أيѧѧѧة مقترحѧѧѧات بإنشѧѧѧاء بѧѧѧرامج جديѧѧѧدة أو   ٤- ١-٨
نشѧѧاطات كبѧѧرى أو تجهيѧѧزات، أو مرافѧѧق، خطѧѧط عمѧѧل تتضѧѧمن حسѧѧابات 

بالإضѧافة إلѧى بيѧان أثѧر تكلفѧة  -قامت جهة مستقلة بالتحقق منها  -اليف ـتك
 اريع على الخدمات والأنشطة الأخرى.هذه المش

    

تقѧѧوم المؤسسѧѧة بتوضѧѧيح الاسѧѧتراتيجية المتبعѧѧة لمشѧѧاركة التكلفѧѧة كمѧѧا تقѧѧوم   ٥- ١-٨
المتوسѧط والبعيѧد وذلѧك فѧي حالѧة قيѧام المدى بتقييم التكاليف والعوائد على 

المؤسسة التعليمية بتمويل مشاريع جديدة من موارد مالية متعѧددة موجѧودة 
  يها.حالياً لد
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فѧѧѧي حالѧѧѧة اسѧѧѧتخدام القѧѧѧروض، تقѧѧѧوم المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة بمراقبѧѧѧة نسѧѧѧب   ٦- ١-٨
ѧѧيولة المالѧѧة والسѧѧي ـالمديونيѧѧة فѧѧات المتبعѧѧاً بالممارسѧѧا مرجعيѧѧية ومقارنته

  الأعمال التجارية، وبالنسب المماثلة في مؤسسات التعليم العالي الأخرى.

    

نسѧب الإنفѧاق علѧى المرتبѧات وفئѧات  تعمل المؤسسة التعليمية على مراقبة  ٧- ١-٨
الإنفѧѧاق الأساسѧѧية الأخѧѧرى مقارنѧѧة بحجѧѧم الإنفѧѧاق الكلѧѧي، وعلѧѧى التخطѧѧيط 

 الاختلافات بين الكليات أو الأقسام ذات التكاليف المختلفة.مراعاة لها، مع

    

طويلѧة  أ المؤسسة التعليمية إلى الاقتراض أو غيره من برامج التمويѧلـتلج  ٨- ١-٨
أضѧيق الحѧدود فقѧط كاسѧتراتيجية ماليѧة لزيѧادة قѧدراتها بѧدلاً مѧن المدى في 

دى ـاستخدامها لمواجهة أعباء المصاريف التشغيلية غير المتوقعة على الم
القصѧѧير، كمѧѧا يضѧѧمن التخطѧѧيط المѧѧالي إمكانيѧѧة الوفѧѧاء بالالتزامѧѧات مѧѧن 

  الموارد الإضافية المتوقعة أو من مصادر الموارد الموجودة والمعروفة.

    

٩- ١-٨  ѧѧع مصѧѧى تنويѧѧالي إلѧѧيط المѧѧدف التخطѧѧن ـيهѧѧدد مѧѧلال عѧѧن خѧѧدخل مѧѧادر ال
الأنشѧѧطة، التѧѧي تعمѧѧل علѧѧى التقليѧѧل مѧѧن اعتمѧѧاد المؤسسѧѧة التعليميѧѧة علѧѧى 

مرسѧѧوم (أو وثيقѧѧة)  مصѧѧدر واحѧѧد للѧѧدخل وتتوافѧѧق فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت مѧѧع
 .تأسيس المؤسسة أو رسالتها

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  يات التحسين:أولو
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

 

 هل هذا صحيح؟  الإدارة المالية  ٢-٨ 
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تتم إدارة الشؤون المالية بفعالية تحقق التوازن بين المرونة الممنوحة 
) وبين المساءلة المالية المالياليف (المركز ـابات التكـحسلمدراء مركز 

  والمسؤوليات بالمؤسسة. 

    

تتولى إدارة مختصة أو مكتب إداري أو مالي مسئولية الإدارة   ١- ٢-٨
والإشراف على عمليات وضع الميزانية والحسابات المالية، ويتبع هذا 

  المكتب مباشرة أحد كبار الإداريين في المؤسسة التعليمية.
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لمѧѧدراء الوحѧѧدات التنظيميѧѧة فѧѧي  مناسѧѧبةمѧѧالي انفѧѧاق تعطѧѧى صѧѧلاحيات   ٢- ٢-٨
 المؤسسة لتحقيق الإدارة الفعالة ذات الكفاءة.

   

تحدد تفاصيل الصلاحيات المالية بوضوح،  ويجري التأكѧد مѧن الامتثѧال   ٣- ٢-٨
للأنظمѧѧة ومتطلبѧѧات إعѧѧداد التقѧѧارير الماليѧѧة الرسѧѧمية مѧѧن خѧѧلال عمليѧѧات 

  التدقيق.

    

اليف فѧѧي عمليѧة وضѧѧع الميزانيѧѧة، ـابات التكѧѧـز حسѧـرو مراكѧѧيشѧارك مѧѧدي  ٤- ٢-٨
  لإنفاق في حدود الميزانية الموافق عليها.للمساءلة عن اويخضعون

    

يقوم نظام المحاسبة المالية بالمراقبة الدقيقة للإنفاق والالتزام بالميزانيѧة،   ٥- ٢-٨
يف) وبإعѧداد تقѧѧارير لكѧѧل جهѧѧة ماليѧѧة (مركѧѧز مѧѧن مراكѧѧز حسѧѧابات التكѧѧال

 وللمؤسسة التعليمية ككل مرة واحدة على الأقل كل فصل دراسي.

    

تقѧѧوم المؤسسѧѧة التعليميѧѧة بتفسѧѧير السѧѧبب فѧѧي أي اختلافѧѧات بѧѧين تقѧѧديرات   ٦- ٢-٨
الإنفѧѧاق والإنفѧѧاق الفعلѧѧي، ويѧѧتم تقيѧѧيم أثѧѧر ذلѧѧك علѧѧى توقعѧѧات الميزانيѧѧة 

  السنوية.

    

لمؤسسѧѧة مѧѧع معѧѧايير المحاسѧѧبة تـتѧѧـفق نظѧѧم المحاسѧѧبة المسѧѧتخدمة فѧѧي ا  ٧- ٢-٨
ѧѧًا مهنيѧѧارف عليهѧѧة المتعѧѧاع الماليѧѧى إرجѧѧدوام علѧѧى الѧѧرص علѧѧا تحѧѧا، كم

 إلى نشاطات بعينها.التكلفة الإجمالية

    

٨- ٢-٨  ѧѧѧة المحѧѧѧل أنظمѧѧѧة ـتعمѧѧѧي المؤسسѧѧѧتخدمة فѧѧѧة المسѧѧѧارير الماليѧѧѧاسبة والتق
دم التعليمية على التأكد من أن الأموال المخصصة لأغراض بعينها تستخ

 لتلك الأغراض فعلا.

    

فѧي  المشاركة عنلمعنيون عن مصالحهم، ويمتنعون ا يبلـِّّ◌غ الأشخاص  ٩- ٢-٨
ѧѧي حѧѧة، فѧѧرارات ذات العلاقѧѧاذ القѧѧـاتخѧѧة تضѧѧود احتماليѧѧي ـالة وجѧѧارب ف

 الح أو تخوف من وجودها.ـالمص

    

نѧة الكافيѧة تستخدم المؤسسة التعليمية دفعات "ترحيل" مالية تتسѧم بالمرو  ١٠- ٢-٨
لتجنѧѧب الانѧѧدفاع فѧѧي الإنفѧѧاق الѧѧذي يحѧѧدث آخѧѧر السѧѧنة الماليѧѧة، ولتجنѧѧب 

  مثبطات حوافز التخطيط  طويل المدى.

  

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل
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  ملاحظــات:
 
   

  

 ؟هل هذا صحيح  التدقيق المالي وتقييم المخاطر  ٣-٨
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

ُ و  ً دقيقا يجب أن يتيح تقييم المخاطر وعمليات التدقيق تحليلاَ فعالا للمخاطر وتحققا
  مستقلا لمدى توافق العمليات المالية والتقارير مع معايير المحاسبة المعمول بها.

    

يم المخاطر يتم التحقق من طيط المالي إجراءات  لتقيـعمليات التختتضمن   ١- ٣-٨
 مناسبتها بطريقة مستقلة.

   
  

يوجѧѧѧد لѧѧѧدى المؤسسѧѧѧة اسѧѧѧتراتيجيات لتقليѧѧѧل المخѧѧѧاطر، كمѧѧѧا يوجѧѧѧد لѧѧѧديها   ٢- ٣-٨
  احتياطات مالية كافية لمواجهة المخاطر المقدرة بصورة واقعية.  

    

اسѧبة عة المالية الداخلية بشѧكل مسѧتقل عѧن مѧدراء المحـتتم عمليات المراج  ٣- ٣-٨
والأعمѧѧѧال، وتتبѧѧѧع هѧѧѧذه العمليѧѧѧات لمѧѧѧدير أو عميѧѧѧد (فѧѧѧي حالѧѧѧة الكليѧѧѧات) 
المؤسسѧѧة التعليميѧѧة مباشѧѧرة، أو لѧѧرئيس اللجنѧѧة المختصѧѧة المتفرعѧѧة عѧѧن 

في المؤسسة التعليمية (مجلس الجامعة أو مجلѧس المجلس الإداري الأعلى 
  . الأمناء)

    

ومية ـياً بواسѧѧطة  جهѧѧة حكѧѧتѧѧتم عمليѧѧات التѧѧدقيق الخѧѧارجي (المѧѧالي) سѧѧنو  ٤- ٣-٨
عة حسѧنة السѧمعة لا علاقѧة لهѧا بالمؤسسѧة أو بѧأي ـة مراجѧـمستقلة أو شرك

ѧѧѧئولين المѧѧѧن المسѧѧѧـمѧѧѧن كѧѧѧرهم مѧѧѧاء ـاليين أو غيѧѧѧؤولين أو أعضѧѧѧبار المس
فѧي المؤسسѧة  (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء)المجلس الإداري الأعلى 

  التعليمية.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  للتخطيط والإدارة الماليةالتقدير العام 

   التخطيط المالي ووضع الميزانية  ١-٨
  

    الإدارة المالية  ٢-٨

    التدقيق المالي وتقييم المخاطر  ٣-٨

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    المستقل الرأي

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  للتخطيط والإدارة الماليةالتقدير العام 

   التخطيط المالي وإعداد الميزانية   ١-٨
  

    الإدارة المالية  ٢-٨

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  عمليات التوظيف - ٩
يجب أن يكون لدى هيئة التدريس والموظفين بالمؤسسة التعليمية المؤهلات والخبرات اللازمة  

تتوافر لدى المؤسسة التعليمية سياسات تطوير مهنية لضمان التحسن للقيام بمسؤولياتهم بكفاءة، كما 
تهم. ويجب أن تحرص المؤسسة التعليمية على تقويم أداء جميع أفراد هيئة االمستمر في أدائهم وخبر

التدريس وغيرهم من الموظفين فيها بشكل دوري، وعلى تقدير الأداء المتميز، مع تقديم المساندة 
ما يتطلب الأمر ذلك.  ويجب أن تتوافر لدى المؤسسة التعليمية إجراءات فعالة بهدف التحسين، حيث

وعادلة وتتميز بالشفافية لحل الخصومات والمنازعات المتعلقة بهيئة التدريس وغيرهم من الموظفين 
(ملاحظة : يشير مصطلح هيئة التدريس إلى جميع الأساتذة المسؤولين عن تدريس في المؤسسة. 
دراسية سواء أكانوا بدوام كامل أم بدوام جزئي، من أعضاء هيئة التدريس المقررات ال

 والمحاضرين ومساعدي التدريس).
  

  والمكونات لأساسية لهذا المعيار هي:

  السياسة العامة والإدارة  ١-٩

  التوظيف (والتعيين)  ٢-٩

  التطوير الشخصي والوظيفي  ٣-٩

  وحل النزاعاتالإجراءات التأديبية، وتسوية الشكاوى،   ٤-٩
  

  تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

تعتمد كفاءة أية مؤسسة على جودة والتزام هيئة التدريس والعاملين بها. وعلى الرغم من أن هذه الكفѧاءة 
تتوقѧف إلѧѧى حѧѧد كبيѧѧر علѧѧى حجѧѧم المѧѧوارد الماليѧѧة المتاحѧѧة للمؤسسѧѧة، بالإضѧѧافة إلѧѧى مѧѧدى وجѧѧود الأفѧѧراد 

المختلفة، إلا أن سياسات التوظيѧف التѧي تتبعهѧا المؤسسѧة التعليميѧة تѧؤثر الماهرين في حقول التخصص 
  هي الأخرى بدورها تأثيراً فعالاً، وتحتاج بالتالي لتقييمها تقييماً دقيقاً كجزء من عملية ضمان الجودة.

  
هѧا تتميز المؤسسات التعليمية التѧي توجѧد بهѧا عمليѧات فعالѧة لتوظيѧف هيئѧة التѧدريس والمѧوظفين بامتلاك

لمجموعة كاملѧة مѧن السياسѧات والإجѧراءات الخاصѧة بتوظيѧف العѧاملين بهѧا، والاحتفѧاظ بهѧم، وتنميѧتهم 
مهنياً، وبوجود مخطط واضح للإحلال في حالة المناصب الكبرى. بالإضѧافة إلѧى ذلѧك، يجѧب علѧى هѧذه 

الإحسѧاس المؤسسات أن  تتبنѧى اسѧتراتجيات محѧددة، وتعمѧل علѧى خلѧق الظѧروف الملائمѧة التѧي تعѧزز 
لدى العاملين بها بالرضا الوظيفي عمѧا يقومѧون بѧه، كمѧا تحѧرص علѧى تقѧدير الإنجѧازات المتميѧزة التѧي 
يحققونهѧѧا. كѧѧذلك ينبغѧѧي أن تحѧѧرص علѧѧى متابعѧѧة معѧѧدل تغيѧѧر العѧѧاملين بهѧѧا، ودراسѧѧة أنمѧѧاط هѧѧذا التغييѧѧر 

سѧتمرار فيѧه. إضѧافة كمؤشر على إحساس أعضاء هيئة التدريس والعاملين بهѧا بالرضѧا عѧن عملهѧم والا
إلى ذلك، يجب أن ترتبط سياسات توظيف أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالمؤسسѧة التعليميѧة ارتباطѧاً 
واضحاً برسالة المؤسسة التعليمية، وأن تأخذ في اعتبارها الظروف الخاصة بالبيئة التي تعمل المؤسسѧة 

  التعليمية فيها.
  

واضح حول أعضاء هيئة التѧدريس والعѧاملين الѧذين ترغѧب ويجب أيضا أن يوجد لدى المؤسسة تصور 
المؤسسѧѧة التعليميѧѧة فѧѧي أن يعملѧѧوا بهѧѧا (بروفايѧѧل أو مدونѧѧة توظيѧѧف)، وهѧѧو تصѧѧور يأخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار 
التبعات المالية، وتحقيق التوازن بين الخبرة والمنظور الجديد، والأعمار المختلفة، وعدد الإنѧاث مقارنѧة 
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ت المختلفة، ومستويات الخبرة، والتنѧوع فѧي الخلفيѧات. كمѧا يعكѧس هѧذا التصѧور بعدد الذكور، والمؤهلا
  مبادرات سياسات أوسع من ذلك كالسعودة على سبيل المثال.

  
وتوجد لدى هذه المؤسسات كذلك آليات لتهيئة ومساندة العاملين وأعضاء هيئѧة التѧدريس الجѧدد وغيѧرهم 

عمليѧѧات المتبعѧѧة فѧѧي المؤسسѧѧة التعليميѧѧة، ومѧѧن فهمهѧѧم للتأكѧѧد مѧѧن تعѧѧرفهم علѧѧى الѧѧنظم والسياسѧѧات وال
  لاستراتيجيات التطوير، مع تقديم العون والتشجيع لهم خلال المراحل الأولى من عملهم.

  
تستخدم هذه المؤسسات كذلك إجѧراءات أو نظمѧاً واضѧحة ومحѧددة لتقѧويم أداء العѧاملين، وأعضѧاء هيئѧة 

وتحѧѧتفظ بإحصѧѧاءات تبѧѧين مѧѧدى مشѧѧاركتهم وتقѧѧارير عنهѧѧا التѧѧدريس، ودعѧѧم تحسѧѧينهم فѧѧي كافѧѧة أنحائهѧѧا، 
داخل المؤسسة. كما تتوافر إجراءات محѧددة ومعروفѧة لحѧل التضѧارب والنزاعѧات التѧي قѧد تنشѧأ بسѧبب 

  شؤون التوظيف، وهي إجراءات تتميز بالشفافية، والجدية، والعدالة.

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

جودة عمليات التوظيف من خلال الوثائق التي تنظم  يمكن الحصول على الأدلة والبراهين على
عمليات التوظيف والترقية و محكاتهما. كما يمكن الحصول عليها من توصيفات برامج التهيئة 
والتوجيه لهيئة التدريس والموظفين الجدد، ومن إجراءات تقويم الأداء ودعم تطويره. كما يمكن أن 

تقييم جودة التدريس ومشاركات أعضاء هيئة التدريس يمكن الحصول على أدلةً مهمة من سجلات 
في أنشطة التطوير المهني ذات العلاقة بمجال عملهم، خاصة عندما تحتوي على نسب المشاركات 
وتقييم فوائد تلك الأنشطة من قبل المشاركين فيها. ويمكن استخدام معدل استبدال هيئة التدريس في 

ويمكن أن الاستقرار الوظيفي أو عدمه في الهيئة التدريسية. ى إل للإشارةأجزاء المؤسسة التعليمية 
تقدم الأنظمة والإجراءات الخاصة بحل النزاعات، إضافة إلى سجلات حوادث النزاعات وما يترتب 

ويكن أن تقدم لوائح تنظيم حل النزاعات، مع سجلات  . عليها، أدلة عن مدى فعالية هذه الإجراءات
  ونتائج حلها، أدلة على مدى فعالية هذه العملياتعدد مرات حدوث النزاعات 

وتكاد أن تتضمن مؤشرات الأداء دائماً نسبة الطلبة إلى هيئة التدريس، ونسب هيئة التدريس حسب 
مستويات مؤهلاتهم العلمية. وعلى كل، فهناك مؤشرات أخرى مهمة يمكن تقديرها كمياً مثل نسب 

نشطة العلمية. كما يمكن اختيار مؤشرات أداء أخرى مثل المشاركة في أنشطة التطوير المهني والأ
معدلات استبدال هيئة التدريس والموظفين، وعدد مرات حدوث النزاعات، في حال وجود مشكلات 

 في المؤسسة التعليمية تحتاج للمتابعة.
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  المعيار التاسع: عمليات التوظيف
سة التعليمية المؤهلات والخبرات اللازمة للقيام يجب أن يكون لدى هيئة التدريس والموظفين بالمؤس

بمسؤولياتهم بكفاءة، كما تتوافر لدى المؤسسة التعليمية سياسات تطوير مهنية لضمان التحسن المستمر في 
تهم. ويجب أن تحرص المؤسسة التعليمية على تقويم أداء جميع أفراد هيئة التدريس وغيرهم من اأدائهم وخبر

ل دوري، وعلى تقدير الأداء المتميز، مع تقديم المساندة بهدف التحسين، حيثما يتطلب الأمر الموظفين فيها بشك
ذلك.  ويجب أن تتوافر لدى المؤسسة التعليمية إجراءات فعالة وعادلة وتتميز بالشفافية لحل الخصومات 

ير مصطلح هيئة (ملاحظة : يشوالمنازعات المتعلقة بهيئة التدريس وغيرهم من الموظفين في المؤسسة. 
التدريس إلى جميع الأساتذة المسؤولين عن تدريس المقررات الدراسية سواء أكانوا بدوام كامل أم بدوام 

  جزئي، من أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين ومساعدي التدريس).

بالممارسات الجيدة المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟  والإدارة السياسة العامة  ١-٩
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب تصميم عمليات التوظيف (والتعيين) بحيث تضمن توافر أعضاء هيئة تدريس 
وأن  لجميع الوظائف التدريسية والإدارية، وذوي مؤهلات مناسبة، وموظفين قادرين

الإعداد الكامل لأعضاء هيئة وأن تكفل بصورة عادلة، تتم إدارة هذه العمليات 
  التدريس والموظفين للقيام بمسؤولياتهم.

    

يوجد لدى المؤسسة التعليمية تصور (بروفايل أو مدونة توظيف)   ١- ١-٩
م مع رسالة المؤسسة للخصائص المرغوبة في العاملين لديها، يتلاء

(مجلس الجامعة أو مجلس المجلس الإداري الأعلى  وطبيعتها قام
(يشمل التصور جوانب مثل البنية العمرية، والتوازن  باعتماده  الأمناء)

بين الجنسين عند وجود ذلك، ومستويات التصنيف، والمؤهلات، 
والمزيج الثقافي، والخلفية التعليمية، والأهداف المرتبطة بمسألة 

 السعودة).

   
  

هم مѧن تتم مقـارنة وضع التوظيف الحѧالي بالنسѧبة لهيئѧة التѧدريس وغيѧر  ٢- ١-٩
 المѧѧوظفين، مѧѧع التصѧѧور المرغѧѧوب فيѧѧه (البروفايѧѧل أو مدونѧѧة التوظيѧѧف)

 ، كما تتم متابعة التقدم نحو تحقيق هذا الهدف بشكل مستمر.بشكل منتظم

    

تقوم المؤسسة التعليمية بوضѧع مجموعѧة كاملѧة مѧن السياسѧات والقواعѧد   ٣- ١-٩
كѧѧـتيب أو  التѧي تحكѧѧم عمليѧة التوظيѧѧف، وتنشѧرها علѧѧى نطѧـاق واسѧѧع فѧي

دليѧѧل التوظيѧѧف (يتضѧѧمن هѧѧذا الكتيѧѧب حقѧѧوق ومسѧѧئوليات أعضѧѧاء هيئѧѧة 
التѧѧدريس، والعѧѧـاملين، وعمليѧѧات التوظيѧѧف، والإشѧѧراف، وتقѧѧويم الأداء، 
والترقية، والإرشـاد، وعمليات الدعم، والتطѧوير الѧوظيفي، والشكѧـاوى، 

 والتأديب، وإجراءات الاستئناف).

    

٤- ١-٩  ѧѧѧة اسѧѧѧتخدم المؤسسѧѧѧب تسѧѧѧغل المناصѧѧѧة شѧѧѧنظم طريقѧѧѧة لتѧѧѧتراتيجيات فعال
 القيادية عند خلوها.
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يتم توزيع أعباء التدريس بإنصاف في كل أقسام المؤسسة التعليميѧة، مѧع   ٥- ١-٩
الأخѧѧѧذ بعѧѧѧين الاعتبѧѧѧار طبيعѧѧѧة متطلبѧѧѧات التѧѧѧدريس فѧѧѧي حقѧѧѧول التѧѧѧدريس 

 المختلفة.

    

لبرامج (أي نسبة الطلبة يتناسب مستوى توفير هيئة التدريس في جميع ا  ٦- ١-٩
لكل فرد في هيئة تدريس محسوباً على شكل مكافيء للعمل بدوام كامل) 

مرجعية لنسب  )معاييرنقاط (مع البرامج المطروحة، وتتم مقارنته ب
الطلبة لهيئة التدريس في مؤسسات ذات جودة عالية سواء داخل المملكة 

 أو خارجها.

    

     لترقية موثقة وعادلة.وجد سياسـات وإجراءات لت  ٧-١-٩

تتابع المؤسسة التعليمية ممارسѧة تفѧويض الصѧلاحيات المتعلقѧة بعمليѧات   ٨- ١-٩
التوظيف وتقوم بتنسيقها لضѧمان تѧوفر المعѧـاملة العادلѧة  فѧي كѧـل أنحѧاء 
المؤسسѧѧة التعليميѧѧة (هѧѧذه الصѧѧلاحيات المفوضѧѧة يمكѧѧن أن تشѧѧمل قضѧѧايا 

، والترقيѧѧات ، ومكافѧѧآت الأداء مثѧѧل التعيينѧѧات علѧѧى الوظѧѧـائف البسѧѧيطة
 المتميز، وفرص التطوير المهني).

    

قامѧѧѧت المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة بتحديѧѧѧد مؤشѧѧѧرات نجѧѧѧـاح إدارة المѧѧѧوظفين   ٩- ١-٩
تم مقارنѧѧѧة أداء المؤسسѧѧѧة فѧѧѧي هѧѧѧذه تѧѧѧوسياسѧѧѧات التوظيѧѧѧف بوضѧѧѧوح، و 

 الجوانب بالممارسات الناجحة في أماكن أخرى

    

فѧѧي (مجلѧѧس الجامعѧѧة أو مجلѧѧس الأمنѧѧاء) ي الأعلѧѧى المجلѧѧس الإدارقѧѧوم ي  ١٠- ١-٩
المقدمة مѧن القيѧادة الإداريѧة المؤسسة التعليمية  بدراسة التقارير السنوية 

المسѧѧؤولة عѧѧن التوظيѧѧف بالمؤسسѧѧة حѧѧول تطبيѧѧق السياسѧѧات، والتوظيѧѧف 
 والممارسات الوظيفية بالمؤسسة.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  سين:أولويات التح
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  التوظيف ( والتعاقد)   ٢-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

تدار عمليات التوظيف والتعاقد بطريقة تضمن أن أفراد هيئة التدريس   ١- ٢-٩
الخصائص  يملكون الخبرة المطلوبة في المجال، ويتسمون بالصفات أو

  الشخصية، ولديهم الخبرة، والمهارات اللازمة للوفاء بمتطلبات التدريس.

   
  

التعييناتُ مع المؤهلاتِ والمهارات المطلوبѧة، وتسѧاهم فѧي تحقيѧق  ناسبتت  ٢- ٢-٩
للتوظيѧѧѧѧف (بروفايѧѧѧѧل أو مدونѧѧѧѧة  العѧѧѧѧام للخصѧѧѧѧائصَ المرغوبѧѧѧѧة التصѧѧѧѧور

تعليمية بالتعيين عѧن طريѧق عند قيام المؤسسة ال،  موظفيهالدى التوظيف) 
 الترقية، أو النقل من داخل المؤسسة التعليمية.

    

في تلك الحـالات التي يكون من الممكـن فيها شغل الوظائف إما مѧن داخѧل   ٣- ٢-٩
المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة أو مѧѧѧن خارجهѧѧѧا، يѧѧѧتم الإعѧѧѧلان عѧѧѧن هѧѧѧذه الوظѧѧѧائف 

ѧـدم للجمهور؛ كما يعطى المرشحون من داخل المؤسسة فرصـة كѧـافية للتق
إلѧѧى هѧѧـذه الوظائف،وتتخѧѧذ القѧѧرارات بصѧѧورة منصѧѧفة بحيѧѧث يؤخѧѧذ بعѧѧين 

  الاعتبار خبرة  المتقدمين، ومؤهلاتهم، ومستويات أدائهم الحالية.

    

يѧѧتم تزويѧѧد المرشѧѧحين للتوظيѧѧف ببيانѧѧات كاملѧѧة عѧѧن مواصѧѧفات الوظѧѧائف   ٤- ٢-٩
مؤسسѧة التعليميѧة وشروط التعيين فيها، إضافة إلѧى معلومѧات عامѧة عѧن ال

ورسالتها وبرامجها. (تشمل المعلومات التي يتم تقديمها تفاصيل التوقعѧات 
  المرتبطة بالعمل، ومؤشرات الأداء، وعمليات تقويم الأداء).

    

تـفُحص التوصيات المرجعية ويتم التحقق من صحة المؤهلات والخبѧرات   ٥- ٢-٩
 الخاصة بالمرشحين قبل تعيينهم.

    

مل عـملية تقييم المؤهـلات التحـقق من مكانة وسمعѧـة المؤسسѧات التѧي تش  ٦- ٢-٩
أصѧѧدرت هѧѧذه المѧѧؤهلات، مѧѧع الأخѧѧذ بعѧѧين الاعتبѧѧار مѧѧا إذا كانѧѧت وزارة 

 التعليم العالي تعترف بها أم لا.

    

عـدد كـافٍ من أعضѧاء هيئѧة التѧدريس مѧن ذوي يتوفر في البرامج المهنية   ٧- ٢-٩
ѧѧي المهѧѧة فѧѧرات الناجحѧѧاد الخبѧѧة والإرشѧѧيحة العمليѧѧديم النصѧѧة لتقѧѧن المعني

 للطلبة حول متطلبات جهات العمل.

    

يحصѧѧل أفѧѧراد هيئѧѧة التѧѧدريس الجѧѧدد علѧѧى  تهيئѧѧة إرشѧѧادية فعالѧѧة لضѧѧمان   ٨- ٢-٩
معرفتهم بالمؤسسة التعليمية و خѧدماتها، وبرامجهѧا، واسѧتراتيجيات تنميѧة 

 الطلبة، وأولويات التطوير لديها.

    

    العام التقويم

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
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    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 هل هذا صحيح؟  التطوير الشخصي والوظيفي  ٣-٩
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

تم تحديد محكات تقويم الأداء بوضوح وأعُلن عنها بشكل مسبق لكل   ١- ٣-٩
  تدريس والموظفين وهي معروفة لديهم.أعضاء هيئة ال

   
  

تتسѧѧѧم المشѧѧѧاورات التѧѧѧي يجريهѧѧѧا  المشѧѧѧرفون والقѧѧѧائمون علѧѧѧى وحѧѧѧدات   ٢- ٣-٩
المؤسسѧѧة التعليميѧѧة المختلفѧѧة ( بمѧѧن فѧѧيهم رؤسѧѧاء الأقسѧѧام، والعمѧѧداء ، 

بالإيجابية والسرية؛ كما أن الأداء الوظيفي والمشرفون الإداريون) حول 
وتجرى بشكل رسمي مѧرة واحѧدة  ، ورة رسميةهذه المشاورات تتم  بص
 في كل عـام على الأقل.

    

فѧي الحѧالات التѧي يتم تحديد المتطلبات اللازمѧة للتحسѧين بشѧكل واضѧح،   ٣- ٣-٩
 يعتبر الأداء فيها غير مرضي.

    

تتم المحافظة على سѧرية التقѧارير الرسѧمية الخاصѧـة بتقѧويم الأداء لهيئѧة   ٤- ٣-٩
فين، وتوثيقهѧѧѧѧا، وحفظهѧѧѧѧا. و تتѧѧѧѧاح لأعضѧѧѧѧاء هѧѧѧѧـيئة التѧѧѧѧدريس والمѧѧѧѧوظ

 ملاحظѧاتهم علѧى تقѧويم أدائهѧمالتدريس والموظفين الفرصة لإضѧافة أيѧة 
إلѧѧى الملفѧѧات الخاصѧѧة بهѧѧم، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك النقѧѧاط التѧѧي يختلفѧѧون فيهѧѧا مѧѧع 

  التقويم.

    

يѧѧѧتم تقѧѧѧـدير ومكѧѧѧـافأة الأداء المتميѧѧѧز أكاديميѧѧѧاً أو إداريѧѧѧاً علѧѧѧى مختلѧѧѧف   ٥- ٣-٩
 لمستويات.ا

    

عطى جميع أعضاء هيئة التدريس وغيرهم من المѧوظفين فرصѧاً عادلѧة يُ   ٦- ٣-٩
 ومناسبة للتطوير الشخصي والوظيفي.

    

يѧѧتم التعѧѧرف علѧѧى المنضѧѧمين حѧѧديثاً إلѧѧى المؤسسѧѧة مѧѧن هيئѧѧة التѧѧدريس   ٧- ٣-٩
والإداريѧѧين الѧѧѧذين تبѧѧѧدو علѧѧѧيهم سѧѧمات القيѧѧѧادة، ويѧѧѧتم تزويѧѧѧدهم بѧѧѧالخبرة 

 لإعدادهم للترقي الوظيفي في المستقبل.اللازمة 

    

تشمل معايير الترقية الإسهامات المتعلقة برسالة المؤسسة التعليمية، كمѧا   ٨- ٣-٩
التقѧѧѧدير المناسѧѧѧب لجѧѧѧودة التعلѧѧѧيم،  -فѧѧѧي حالѧѧѧة هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس -تتضѧѧѧمن 

والجهѧѧود المبذولѧѧة لتحسѧѧين التعلѧѧيم، والخѧѧدمات التѧѧي يقѧѧدمونها للمؤسسѧѧة 
  فة إلى إسهاماتهم في البحث العلمي.والمجتمع، إضا

    

أنشطة التطѧوير المهنѧي للعѧاملين بهѧا  تساعد المؤسسة التعليمية في تنظيم  ٩- ٣-٩
 لتحسين مهاراتهم، والارتقاء  بمؤهلاتهم.

    

يتم تقديم التدريب وأنشطة التطوير المهني المناسبة للمساعدة عند   ١٠- ٣-٩
درات تتعلق بالسياسات العامة استحداث برامج جديدة أو وجود مبا

 المرتبطة بالمؤسسة.
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يتُوقَّع من هيئة التدريس أن يشاركوا في الأنشطة التي تضمن أن يكونوا   ١١- ٣-٩
ملمين بآخر التطورات في مجالات تخصصاتهم، وتتم متابعة مدى ما 

 يقومون به في هذا الصدد.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  التحسين: أولويات
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  
  

 هل هذا صحيح؟  النزاعاتالإجراءات التأديبية، وتسوية الشكاوى، وحل   ٤-٩
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون الإجراءات المتبعة لإدارة وحل النزاعات فعالة ومنصفة لكافة الجهات 
  المعنية.

    

تتوافر لدى المؤسسة التعليمية سياسـات ولوائح تنظيمية تحـدد بوضوح   ١- ٤-٩
إجراءات التعامل مع الشكاوى  ضد أعضاء هـيئة التدريس والعاملين، أو 

 الشكاوى الصادرة عنهم، وتحدد كذلك طرق حل المنازعات بينهم.

   
  

كѧѧѧن حلهѧѧѧا عѧѧѧن طريѧѧѧق التѧѧѧي لا يم -تتضѧѧѧمن إجѧѧѧراءات حѧѧѧل المنازعѧѧѧات   ٢- ٤-٩
خطѧوة أوليѧة لمحاولѧة الإصѧلاح مѧن خѧلال  -الأشخاص المتنازعين أنفسهم

فѧѧي حالѧѧة  -تدخѧѧـُّل شѧѧخص مسѧѧتقل عѧѧن القضѧѧية، مѧѧع إمكانيѧѧة إحالѧѧة الأمѧѧر
إلى لجنة أو إلى أحد كبار المسؤولين في المؤسسة التعليمية للنظر   -الفشل

 في ذلك إن لزم الأمر.

    

لوائѧѧѧـح تنظيميѧѧѧة تحѧѧѧدد بوضѧѧѧوح الإجѧѧѧراءات التأديبيѧѧѧة تتѧѧѧوافر قواعѧѧѧـد و  ٣- ٤-٩
الخاصـة بإهمال المسؤوليات، أو عدم الالتزام بالتعليمات، أو السلوك غير 

 اللائق، ويتم اتباع هذه القواعد بشكل مستمر.

    

تنظم اللوائح حق التظلم أو الاستئناف ضد القرارات التأديبيѧة أمѧام شѧخص   ٤- ٤-٩
مѧѧن المسѧѧتوى  -بمسѧѧتوى واحѧѧد علѧѧى الأقѧѧل  -أعلѧѧى أو لجنѧѧة ذات مسѧѧتوى 

 الذي تم اتخاذ القرار عنده.
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يتم التعامل مع النزاعات الحادة من خѧلال عمليѧات شѧبه قضѧائية، تتضѧمن   ٥- ٤-٩
إجѧѧراءات تقѧѧديم الأدلѧѧة والقѧѧرائن والتحقѧѧق منهѧѧا، إضѧѧافة إلѧѧى الحكѧѧم غيѧѧر 

 اءات.المتحيز من قبل شخص أو أشخاص متمرسين في هذه الإجر

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  التقدير العام لعمليات التوظيف

   السياسة العامة والإدارة  ١-٩
  

    التوظيف (والتعيين)  ٢-٩

    التطوير الشخصي والوظيفي  ٣-٩

    وتسوية الشكاوى، وحل النزاعات الإجراءات التأديبية،  ٤-٩

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  البحث العلمي - ١٠
حث العلمي تتفق مع طبيعتها (على سبيل المثال مؤسسة التعليمية استراتيجية للبينبغي أن تضع ال 

وينبغي على جميع  بوصفها جامعة ذات التزامات بحثية أو كلية للدراسة الجامعية فقط) ورسالتها.
أن يشاركوا في أنشطة البحث  ،برامج التعليم العاليفي أعضاء هيئة التدريس، الذين يدرسون 

ءهم على دراية بالمستجدات في مجال تخصصاتهم، العلمي بصورة كافية ومناسبة بشكل يضمن بقا
مع أهمية أن ينعكس ذلك على أدائهم التدريسي. كما يجب أن يساهم أعضاء هيئة التدريس، القائمون 
بالتدريس في برامج الدراسات العليا أو الإشراف على أبحاث طلبة الدراسات العليا، بشكل نشط في 

يجب أيضاً أن تتوفر التجهيزات والمرافق اللازمة لدعم البحث العلمي في مجالات تخصصاتهم.  و
أنشطة البحوث الخاصة بهيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا للوفاء بهذه المتطلبات. و في 
الجامعات والمؤسسات الأخرى التي تقع عليها مسؤوليات البحث العلمي، يجب تشجيع هيئة التدريس 

نتائج أبحاثهم. كما يجب أن تقدر إسهاماتهم البحثية وأن ينعكس  على متابعة اهتماماتهم البحثية ونشر
أن يتم إصدار ذلك على محكات تقويمهم وترقيتهم. و يجب أن تتم متابعة مخرجات البحث العلمي و

، كما يجب أن تتم مقارنتها مرجعياً بتلك التي لدى المؤسسات التعليمية المشابهة. ويجب تقارير عنها
  ضحة ومنصفة لحقوق الملكية الفكرية وتسويقها.أن توضع سياسات وا

  

  والمكونات لأساسية لهذا المعيار هي:

  السياسات المؤسسية في البحث العلمي  ١-١٠

  مشاركة هيئة التدريس والطلبة في البحث العلمي  ٢-١٠

  الاستثمار التجاري للبحث العلمي  ٣-١٠

  المرافق والتجهيزات البحثية  ٤-١٠
  

  رسة الجيدة في البحثتعليق وصف المما

تختلف التوقعات المتعلقة بالبحث العلمي، وذلك حسب طبيعѧة المؤسسѧة التعليميѧة، وعѧدد ونѧوع البѧرامج 
التѧѧي تقѧѧدمها.  والمتوقѧѧع مѧѧن الجامعѧѧات أن تشѧѧارك مشѧѧاركة عاليѧѧة فѧѧي البحѧѧث العلمѧѧي والمعرفѧѧة الجѧѧادة، 

مر إلى حد كبير.  ومѧن المتوقѧع كѧذلك أن حيث إن قيمة الجامعة على المستوى الدولي تعتمد على هذا الأ
تساهم برامج الدراسات العليا بصفة خاصة في البحѧث العلمѧي، وبالѧذات تلѧك البѧرامج التѧي يمثѧل البحѧث 
جѧѧزءًا أساسѧѧياً مѧѧن مكوناتهѧѧا، حيѧѧث تتѧѧأثر جѧѧودة التعلѧѧيم والѧѧتعلم فѧѧي هѧѧذه البѧѧرامج بمѧѧدى مشѧѧاركة هيئѧѧة 

الضѧروري، أن يكѧون أعضѧاء هيئѧة التѧدريس القѧائمون علѧى التدريس الحاليѧة فѧي البحѧث العلمѧي. ومѧن 
تѧѧدريس طلبѧѧة الدراسѧѧات العليѧѧا، أو المشѧѧرفون علѧѧى أبحѧѧاثهم، هѧѧم أنفسѧѧهم مѧѧن البѧѧاحثين النشѧѧطين وذوي 

  المعرفة في مجالات تخصصهم.
  

ѧل فيمѧات أقѧون التوقعѧط، تكѧة فقѧة الجامعيѧي المرحلѧة فѧدم الدراسѧي  تقѧا في حالة المؤسسات التعليمية الت
يتعلق بالبحث العلمي. ولكن من الضروري، على الرغم من ذلك، أن يكѧون أفѧراد هيئѧة التѧدريس ملمѧين 
بأحѧѧѧدث التطѧѧѧورات فѧѧѧي مجѧѧѧال تخصصѧѧѧهم، وتتوقѧѧѧع المؤسسѧѧѧات ذات الجѧѧѧودة العاليѧѧѧة أن يشѧѧѧاركوا فѧѧѧي 

حѧرص علѧى النشاطات العلمية المناسبة، كما تعمل على توفير البيئة المشجعة لمثل هذه النشاطات، كما ت
  متابعة مدى المشاركة فيها.
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وتتميز المؤسسات التعليمية ذات الجودة العالية التي تشارك فѧي البحѧث العلمѧي  بتخصѧيص نسѧبة كبيѧرة 
من مواردها للإنفѧاق علѧى البنيѧة الأساسѧية للبحѧث العلمѧي.  ويشѧمل ذلѧك المكتبѧات، وأمѧاكن وتجهيѧزات 

لأجهѧزة، وغيرهѧا مѧن مرافѧق البحѧث، ممѧا يѧتلاءم مѧع رسѧالة الشبكة العالمية (الإنترنѧت)، والمعامѧل، وا
المؤسسة التعليمية و مѧا تتميѧز بѧه (بروفايѧل) المؤسسѧة، والمجѧالات التѧي تقѧوم بالبحѧث فيهѧا.   وتختلѧف 
تكلفة هذه المتطلبات بطبيعة الحال باختلاف المجالات العلمية. ويجب أن تقوم المؤسسة التعليمية العلمية 

اللازمѧѧة لطѧѧلاب الدراسѧѧات العليѧѧا البحثيѧѧة و هيئѧѧة التѧѧدريس كجѧѧزء أساسѧѧي مѧѧن إنفاقهѧѧا  بتѧѧوفير المصѧѧادر
العادي، ويمكن أن يتم الѧدعم علѧى فتѧرة زمنيѧة بحيѧث تقѧدم لهѧم أجهѧزة أكثѧر تقѧدماً وأكثѧر تخصصѧاً عѧن 

  طريق المنح البحثية لمشروعات بعينها.
  
تمام بالبحث العلمي عمليѧة شѧاملة وليسѧت يجب أن تحرص المؤسسة التعليمية على أن تكون عملية الاه 

مجѧѧرد نشѧѧاط معѧѧزول فѧѧي مراكѧѧز البحѧѧث أو مبѧѧادرات يقѧѧوم بهѧѧا نسѧѧبة قليلѧѧة مѧѧن أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس.  
وعلى الرغم من الفوائد الجيدة التي يمكن أن تتأتى مѧن التركيѧز علѧى إجѧراء بعѧض البحѧوث فѧي مراكѧز 

هيئة التدريس للقيام ببحوث أخѧرى فѧي الأقسѧام العلميѧة  البحث في المؤسسة، إلا أنه لا يقلل من مسؤولية
والكليات في الجامعة ككل. وتجب الإشارة هنا أيضا إلى أنه عنѧدما يقѧوم أعضѧاء هيئѧة التѧدريس بѧإجراء 

  بحوث عند مرحلة ما و نتج عنها حصولهم على ترقية، فإن هذه الإسهامات البحثية ينبغي أن تستمر.   
       

ذا السياق تشجيع أفراد هيئة التدريس، والكليات، والأقسѧام، ومراكѧز الأبحѧاث علѧى من الضروري في ه
إقامة علاقات مع مؤسسات أخرى، سواء على المسѧتوى المحلѧي أو العѧالمي، فضѧلاً عѧن إقامѧة علاقѧات 
مع القطاع الصناعي، وغيره من الجهات؛ من أجل التعاون البحثي والتطوير. و تقوم المؤسسة التعليمية 

ѧѧك كѧѧا ذلѧѧي يحتاجهѧѧة التѧѧزات الرئيسѧѧترك للتجهيѧѧتخدام المشѧѧتركة أو الاسѧѧة المشѧѧات للملكيѧѧد اتفاقѧѧذلك بعق
  النشاط البحثي التعاوني.

  
كذلك تحرص المؤسسة التعليمية على مساندة استثمار الأبحاث العلمية تجارياً، وتقديم العون في الكشѧف 

أن تتѧѧوافر لѧѧدى المؤسسѧѧة التعليميѧѧة قواعѧѧد عامѧѧة  عѧѧن إمكانيѧѧة اسѧѧتثمار أيѧѧة اكتشѧѧافات جديѧѧدة.  كمѧѧا يجѧѧب
واضѧѧحة تحѧѧدد حيѧѧازة الملكيѧѧة الفكريѧѧة الناتجѧѧة عѧѧن أبحѧѧاث الطلبѧѧة وأعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس، وقواعѧѧد 
للاعتѧѧراف بالإسѧѧهامات البحثيѧѧة التѧѧي قѧѧام بهѧѧا أفѧѧراد هيئѧѧة تѧѧدريس آخѧѧرون، أو طلبѧѧة آخѧѧرون، أو جهѧѧات 

  خارجية أخرى.
  

تتعلѧѧق بتركيبѧѧة أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي المؤسسѧѧة التعليميѧѧة، إذ أن  كѧѧذلك توجѧѧد تبعѧѧات مهمѧѧة أخѧѧرى
تطوير برنامج بحثي فعال يحتѧاج إلѧى وجѧود أعضѧاء هيئѧة تѧدريس مѧن ذوي الخبѧرة الطويلѧة فѧي مجѧال 
البحث والنشر العلمي من أجل قيادة مشاريع البحث العلمي في تخصصاتهم بالتعاون مѧع زملائهѧم الأقѧل 

لك فمن الضروري أن يتѧوفر لѧدى المؤسسѧة التعليميѧة إجѧراءات توظيѧف وإجѧراءات خبرة. وبناءً على ذ
  إدارية تحدد الشروط اللازمة للقيام بالبحث العلمي بشكل فعال وللاعتراف به داخل المؤسسة التعليمية.  

  
تعمѧѧد بعѧѧض المؤسسѧѧات التعليميѧѧة التѧѧي تهѧѧتم بѧѧالتعليم والبحѧѧث العلمѧѧي معѧѧاً إلѧѧى التركيѧѧز علѧѧى البحѧѧوث 
التطبيقيѧѧة، أو الأساسѧѧية (أو مѧѧزيج مѧѧن كليهمѧѧا)، كمѧѧا يعمѧѧد الѧѧبعض الآخѧѧر منهѧѧا إلѧѧى تحديѧѧد أولويѧѧات فѧѧي 
البحث تتناسب مع رسالتها والبيئة التي تعمل فيها.  تؤثر هذه الأولويات على توزيع المصادر المالية بلا 

ممѧا قѧد  –ات الأولويѧة شك، إلا أن ذلك يجب ألا يعيق البحѧث فѧي مجѧالات أخѧرى غيѧر هѧذه المجѧالات ذ
حيѧث يمكѧن فѧي الكثيѧر مѧن الأحيѧان القيѧام بهѧذه الأبحѧاث  -يرغب أعضاء هيئة التدريس في البحѧث فيهѧا

بتكلفة إضافية قليلة على المؤسسة التعليمية، أو عن طريق اتفاقات تعاونيѧة مѧع أفѧراد آخѧرين، أو هيئѧات 
  أخرى.

  



116                      الأكاديمي                                                           الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد – لمؤسسات التعليم العاليقاييس التقويم الذاتي م

التخصصѧات علѧى القيѧام بالبحѧث العلمѧي. يلѧزم كѧذلك لابد كذلك من تشجيع أفراد هيئة التدريس فѧي كѧل 
تقدير الجهد الذي يقومون به في مجال البحث العلمي، حتى فѧي تلѧك الحѧالات التѧي لا تسѧتطيع المؤسسѧة 
التعليمية تقديم العون المالي لهم.  كمѧا يجѧب علѧى المؤسسѧة التعليميѧة إعѧداد تقѧارير دوريѧة عѧن نشѧاطها 

بها، فضلاً (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء) المجلس الإداري الأعلى ر إلى البحثي، وتقديم هذه التقاري
  عن العمل على نشرها في المجتمع الذي تعمل فيه المؤسسة التعليمية.

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

ينبغѧѧي أن يتضѧѧمن تقѧѧويمُ جѧѧودة الأبحѧѧاث مراجعѧѧةً لاسѧѧتراتيجية البحѧѧث العلمѧѧي وغيرهѧѧا مѧѧن الوثѧѧائق 
ѧѧا فѧѧة بمѧѧام الداعمѧѧات والأقسѧѧع الكليѧѧي جميѧѧا فѧѧاث وجودتهѧѧات الأبحѧѧاق مخرجѧѧق بنطѧѧا يتعلѧѧل مѧѧك كѧѧي ذل

يمكѧѧن الحصѧѧول علѧѧى الأدلѧѧة و البѧѧراهين الموثقѧѧة حѧѧول اسѧѧتراتيجيات المؤسسѧѧة والمراكѧѧز البحثيѧѧة. و
البحثية من الوثائق مثل خطة تطوير البحث العلمي، ومحكات التقويم والترقيات، والسياسѧات المتعلقѧة 

مار التجاري للبحوث وامتلاك الملكية الفكريѧة، و مѧدى التعѧاون مѧع سѧوق العمѧل والمؤسسѧات بالاستث
الأخرى. وهنالك أدلة إضافية يمكѧن الحصѧول عليهѧا مѧن خѧلال النظѧر فѧي التعѧاون البحثѧي واتفاقيѧات 
الاسѧѧتخدام المشѧѧترك للتجهيѧѧزات البحثيѧѧة الرئيسѧѧة. كمѧѧا يمكѧѧن أن تقѧѧدم اسѧѧتطلاعات آراء المѧѧوظفين 

  لطلبة دلائل على مناسبة ما يوُفـرّ لمرافق البحث وتجهيزاته.وا

وغالبѧѧاً مѧѧا تعتمѧѧد مؤشѧѧرات الأداء المسѧѧتخدمة فѧѧي البحѧѧث العلمѧѧي علѧѧى الإحصѧѧاءات الخاصѧѧة بعѧѧدد 
 البحوث المنشورة لكѧل عضѧو هيئѧة تѧدريس فѧي المجѧلات المرموقѧة ، ونسѧب أعضѧاء هيئѧة التѧدريس

وم يحتاج إلى تعريѧف ) وعѧدد البحѧوث التѧي تѧتم الإشѧارة إليهѧا الناشطين في مجال البحث (وهذا المفه
  في بحوث ومراجع أخرى. وينبغي أن تـقُارن هذه الأرقام بتلك الخاصة بأقسام ومؤسسات مشابهة. 

ويجب أن تـقُارن هذه الأرقام بتلك الخاصة بمؤسسات مشابهة. ويمكن للمؤسسات التعليمية التي لѧديها 
د مؤشرات حول مدى تحول تلѧك الأنشѧطة العلميѧة والبحثيѧة إلѧى تطبيقѧات فѧي التزامات بحثية أن تور

 المجالات الأكاديمية أو المهنية ذات العلاقة.
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  المعيار العاشر: البحث العلمي
مؤسسة التعليمية استراتيجية للبحث العلمي تتفق مع طبيعتها (على سبيل المثال  بوصفها ينبغي أن تضع ال 

وينبغي على جميع أعضاء هيئة  مات بحثية أو كلية للدراسة الجامعية فقط) ورسالتها.جامعة ذات التزا
أن يشاركوا في أنشطة البحث العلمي بصورة كافية ومناسبة  ،برامج التعليم العاليفي التدريس، الذين يدرسون 

لى أدائهم بشكل يضمن بقاءهم على دراية بالمستجدات في مجال تخصصاتهم، مع أهمية أن ينعكس ذلك ع
التدريسي. كما يجب أن يساهم أعضاء هيئة التدريس، القائمون بالتدريس في برامج الدراسات العليا أو 
الإشراف على أبحاث طلبة الدراسات العليا، بشكل نشط في البحث العلمي في مجالات تخصصاتهم.  ويجب أيضاً 

خاصة بهيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا أن تتوفر التجهيزات والمرافق اللازمة لدعم أنشطة البحوث ال
للوفاء بهذه المتطلبات. و في الجامعات والمؤسسات الأخرى التي تقع عليها مسؤوليات البحث العلمي، يجب 
تشجيع هيئة التدريس على متابعة اهتماماتهم البحثية ونشر نتائج أبحاثهم. كما يجب أن تقدر إسهاماتهم 

أن يتم ى محكات تقويمهم وترقيتهم. و يجب أن تتم متابعة مخرجات البحث العلمي والبحثية وأن ينعكس ذلك عل
، كما يجب أن تتم مقارنتها مرجعياً بتلك التي لدى المؤسسات التعليمية المشابهة. ويجب أن إصدار تقارير عنها

  توضع سياسات واضحة ومنصفة لحقوق الملكية الفكرية وتسويقها.

  

المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تالية أن تشير إلىتتطلب منك المقاييس ال
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  مستقلة.براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء 

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

  

 هل هذا صحيح؟  السياسات المؤسسية في البحث العلمي  ١-١٠
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليمية التي تضطلع بمسؤليات بحثية خطة شاملة 
أهداف الأداء، واستراتيجيات الدعم لتطوير البحوث بناء على رسالتها، تتضمن 

والتطوير والإجراءات والأنظمة الإدارية التي تشجع على المشاركة الواسعة من 
المعنيين في جميع أنحاء المؤسسة. كما يجب أن يكون لدى المؤسسة آليات لضمان 

  المحافظة على المعايير الأخلاقية في عمل البحوث والنشر المتعلق بتلك البحوث.

    

لتنمية البحث  نشورةمحددة وم طاالمؤسسة التعليمية خط وضعت  ١-١-١٠
تتناسب مع طبيعة المؤسسة التعليمية ورسالتها، واحتياجات  ،العلمي

 التنمية الاقتصادية والثقافية الخاصة بالمنطقة.

   
  

تحتوي خطط تنمية البحث العلمي على مؤشرات محددة بوضوح،   ٢-١-١٠
  ة مرجعية واضحةٍ للأداء المستهدف.ونقاطِ (معايير) مقارن

    

ما يعُترف بѧه كبحѧث علمѧي سياسات تحدد المؤسسة التعليمية  وضعت  ٣-١-١٠
بشكل يتوافق مع المعايير العالمية. (ويشمل ذلك عادة كلاً من البحوث 

علѧѧѧى أن تتسѧѧѧم هѧѧѧذه البحѧѧѧوث الذاتيѧѧѧة والأنشѧѧѧطة البحثيѧѧѧة المدعومѧѧѧة، 
هѧا بشѧكل مسѧتقل مѧن قبѧل نظѧراء فѧي ، ويѧتم تحكيمبالأصالة والابتكѧار

فѧѧѧي مجѧѧѧال التخصѧѧѧص، وأن تنشѧѧѧر فѧѧѧي وسѧѧѧائل نشѧѧѧر معروفѧѧѧة دوليѧѧѧاً 
 التخصص).
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تنشر المؤسسة التعليمية تقѧارير سѧنوية حѧول أدائهѧا فѧي مجѧال البحѧث   ٤-١-١٠
العلمѧѧي، كمѧѧا يѧѧتم الاحتفѧѧاظ بتقѧѧارير حѧѧول الأنشѧѧطة البحثيѧѧة للأفѧѧراد 

 والأقسام والكليات.

    

تشѧѧجع المؤسسѧѧةُ التعليميѧѧة التعѧѧاونَ مѧѧع القطѧѧاع الصѧѧناعي، وهيئѧѧات   ٥-١-١٠
البحѧѧث العلمѧѧي الأخѧѧرى، و تشѧѧمل صѧѧور التعѧѧاون هѧѧذه أمѧѧوراً مثѧѧل: 
المشѧѧѧروعات البحثيѧѧѧѧة المشѧѧѧѧتركة، والاسѧѧѧѧتخدام المشѧѧѧѧترك  للمعѧѧѧѧدات 

 والأجهزة، والاستراتيجيات التعاونية للتطوير.

    

آليѧѧات لѧѧدعم المشѧѧاركة والتعѧѧاون مѧѧع يوجѧѧد لѧѧدى المؤسسѧѧة التعليميѧѧة   ٦-١-١٠
  الجامعات وشبكات البحث العلمي على مستوى العالم.

    

تتوفر لدى المؤسسة التعليمية سياسات محددة تختص بإنشاء معاهد أو   ٧-١-١٠
مراكز للبحوث، ومساءلتها، إضافة إلى إجѧراءات  المراجعѧة الدوريѧة 

 لهذه المعاهد أو المراكز.

    

مѧѧن النشѧѧاطاتِ البحثيѧѧة التѧѧي لا يحѧѧد معاهѧѧد أو مراكѧѧز للبحѧѧوث وجѧѧود   ٨-١-١٠
يقوم بها الباحثون الآخرون في المؤسسة ممن ليس لهم علاقة مباشѧرة 

 بهذه المعاهد والمراكز.

    

يوجѧѧد فѧѧي المؤسسѧѧة التعليميѧѧة لجنѧѧة رفيعѧѧة المسѧѧتوى لمتابعѧѧة الالتѧѧزام   ٩-١-١٠
ات البحثية التي قد يكون بالمعايير الأخلاقية، وللموافقة على المشروع

 لها تأثير محتمل على قضايا أخلاقية.

    

      تخصص المؤسسة ميزانية كافية تمكن من تحقيق خطتها البحثية.  ١٠-١-١٠

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  لتدريس والطلبة في البحث العلميمشاركة هيئة ا  ٢-١٠
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون التوقعات حول إسهام هيئة التدريس في البحث والأنشطة العلمية واضحةً 
وتساعد على المشاركة الواسعة. و يجب توفير التشجيع والدعم لتشجيع الأنشطة البحثية 

 ها هيئة التدريس ذوي الرتب العلمية الأقل وطلبة الدراسات العليا. التي يقوم ب

    

تم تحديد التوقعات المتعلقة بإسهامات هيئة التدريس في الأنشطة البحثية   ١-٢-١٠
والعلمية بوضوح، ويعتبر أداؤهم، مقارنة بتلك التوقعات، ضمن 

ه المحكات محكات تقويم الأداء والترقية. (بالنسبة للجامعات،  تتطلب هذ
من كل أعضاء هيئة التدريس، العاملين بالمؤسسة بنظام الدوام الكامل، 
المشاركة في البحث العلمي أو أي شكل آخر مناسب من أشكال النشاط 

 أو كليهما، كحد أدنى) . العلمي

   
  

الدعم لهيئة التدريس الجدد  (ذوي الرتب الأقل تقدم المؤسسة التعليمية   ٢-٢-١٠
مساعدتهم في تطوير برامجهم البحثية من خلال آليات متنوعة علمياً) ل

مثل توفير التوجيه الشخصي لهم عن طريق زملائهم من هيئة التدريس 
المتمرسين، وإشراكهم في الفرق البحثية، ومساعدتهم في تطوير 
مشروعاتهم البحثية، وتقديم الدعم  المالي اللازم للبدء في مشروعات 

 بحثية جديدة.

    

الدراسات العليا فرص المشاركة في  للباحثين من طلبةتتاح   ٣-٢-١٠
 المشروعات البحثية المشتركة.

    

كامل بإسهامات طلبة الدراسات العليا في بشكل مناسب ويتم الاعتراف   ٤-٢-١٠
المشروعات البحثية المشتركة، وتذكر أسماؤهم في التقارير والأعمال 

  في حالة وجود إسهامات واضحة لهم. المنشورة ضمن أسماء المؤلفين

    

تـقُدم المساعدة لهيئة التدريس للقيام باتفاقيات أبحاث مشتركة مع   ٥-٢-١٠
  مؤسسات تعليمية أخرى محلية أو دولية.زملائهم في

    

يتم تشجيع هيئة التدريس على أن تتضمن مقرراتـهُم التي يدرسونها   ٦-٢-١٠
م وأنشطتهم العلمية، ذات الصلة بالمقررات المعلوماتِ المتعلقة بأبحاثه

  التي يدرسونها، بالإضافة إلى التطورات المهمة في مجال تخصصاتهم.

    

توجد استراتيجيات لتحديد هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا ذوي   ٧-٢-١٠
الخبرة واستثمار خبراتهم في إجراء البحوث، وتقديم خدمات تطويرية 

 توفير عائدات مالية للمؤسسة.للمجتمع المحلي، و

    

   التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
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    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  

 هل هذا صحيح؟  الاستثمار التجاري للبحث العلمي  ٣-١٠
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

البحث العلمي، كما يجب البحث بعناية في  يجب تشجيع الاستثمار التجاري في
فرص التطوير التجاري لحقوق الملكية، والمساعدة في إقامة علاقات تجارية 
مناسبة. كما يجب أن تحدد سياسات امتلاك الملكية الفكرية بوضوح، ويتم التقيد بها 

  بصورة مضطردة.

    

١-٣-١٠  ѧوير البحѧز لتطѧدة أو مركѧة وحѧة التعليميѧه توجد بالمؤسسѧوفر لديѧوث، تت
القѧѧدرة علѧѧѧى تحديѧѧѧد مجѧѧѧالات الخبѧѧرة التѧѧѧي تمتلكهѧѧѧا المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة 
والفѧѧѧرص التجاريѧѧѧة الممكنѧѧѧة والإعѧѧѧلان عنهѧѧѧا، والمسѧѧѧاعدة فѧѧѧي تطѧѧѧوير 
المشروعات البحثية وخطط العمل، وإعداد العقود، والمساعدة في إنشѧاء 

  الشركات المرتبطة بالمؤسسة العلمية عندما يكون ذلك ملائماً.

   
  

يقوم أشخاص من ذوي الخبѧرة فѧي القطѧاعين الصѧناعي والمهنѧي بتقѧويم   ٢-٣-١٠
الأفكار التي يمكن استثمارها تجارياً تقويماً ناقداً، ويقدمون المشورة قبѧل 

  أن يصُرّح للمؤسسة التعليمية باستثمار أي أموال فيها.

    

٣-٣-١٠  ѧة الفكريѧم الملكيѧراءات تتوافر لدى المؤسسة سياسات تحكѧد إجѧة، و توج
محددة للاستثمار التجاري للأفكار التي طورتها هيئѧة التѧدريس والطلبѧة. 
وتحدد  هѧذه السياسѧات المقѧدار المناسѧب للمشѧاركة العادلѧة فѧي العائѧدات 

 لكل من المخترعين  والمؤسسة التعليمية.

    

ت المؤسسѧة يتم تشجيع وجود  "ثقافة المبادرة التجارية"، في جميع وحدا  ٤-٣-١٠
  مع التركيز بصفة خاصة على هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا.

    

لѧѧѧوائح تنظيميѧѧѧة تتطلѧѧѧب الكشѧѧѧف عѧѧѧن المصѧѧѧالح الماليѧѧѧة وتجنѧѧѧُّب  جѧѧѧدتو  ٥-٣-١٠
  تضارب المصالح في الأنشطة المتصلة بالأبحاث.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
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    ي المستقلالرأ

  ملاحظــات:
 
   

  
  
  

 هل هذا صحيح؟  المرافق والتجهيزات البحثية  ٤-١٠
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تتوافر المرافق والتجهيزات الكافية والمناسبة لمتطلبات البحث العلمي في مجال 
ات العليا. كما يجب أن تخصص البرنامج، لتستخدمها هيئة التدريس وطلبة الدراس

توضع سياسات واضحة تحدد ملكية المرافق والتجهيزات المتخصصة وصيانتها، التي 
  يتم الحصول عليها من خلال المنح البحثية أو اتفاقيات التعاون مع الجهات الصناعية.

    

يتوافـرّ العدد الكافي من المعامل والتجهيزات، والمكتبات وأنظمة   ١-٤-١٠
المصادر لدعم الأنشط البحثية لهيئة التدريس والطلبة في المعلومات و

 مجالات البرامج التي تقدمها المؤسسة التعليمية.

   
  

تتوفѧѧѧـرّ ميزانيѧѧѧة كافيѧѧѧة لتمويѧѧѧل المرافѧѧѧق والأجهѧѧѧزة الضѧѧѧرورية للبحѧѧѧث   ٢-٤-١٠
  .في كل الأقسام الأكاديمية بالمؤسسة التعليمية العلمي

  

لملكية المشتركة، أو الاسѧتعمال المشѧترك للتجهيѧزات تم وضع ترتيبات ل  ٣-٤-١٠
الكبيѧѧرة، سѧѧواء بѧѧين الوحѧѧدات داخѧѧل المؤسسѧѧة التعليميѧѧة أو مѧѧع جهѧѧات 

  أخرى.

  

توجد أنظمة أمنية تكفل سلامة الباحثين وأنشطتهم البحثية، وكذلك   ٤-٤-١٠
للآخرين داخل مجتمع المؤسسة التعليمية وفي المناطق المحيطة 

 بالمؤسسة.

    

بوضوح  تحددتوجد لدى المؤسسة التعليمية سياسات أو قواعد عامة   ٥-٤-١٠
ملكية المرافق والتجهيزات ومسؤولية صيانتها، التي تم الحصول عليها 

لأعضاء هيئة التدريس، أو عن طريق   المنح البحثيةعن طريق 
الأبحاث التي كلفتهم بها جهات أخرى، أو عن طريق مشروعات 

  .المجتمع الخارجيأو لقطاع الصناعي مع اتعاونية 

    

يѧѧتم تقѧѧديم ميزانيѧѧة ومرافѧѧق كافيѧѧة ومناسѧѧبة لإجѧѧراء الأبحѧѧاث فѧѧي جميѧѧع   ٦-٤-١٠
  أقسام المؤسسة.

  

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
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  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  ميالتقدير العام للبحث العل

   السياسات المؤسسية في البحث العلمي  ١-١٠
  

    مشاركة هيئة التدريس والطلبة في البحث العلمي  ٢-١٠

    الاستثمار التجاري للبحث العلمي  ٣-١٠

    المرافق والتجهيزات البحثية  ٤-١٠

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 ات التي تم أخذها في الاعتبار:المؤشر
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  علاقات المؤسسة التعليمية بالمجتمع - ١١
يجب النظر إلى الإسهام في خدمة المجتمع كمسؤولية مهمة من مسؤوليات المؤسسة التعليمية، وأن 

ا يجب تشجيع هيئة التدريس وغيرهم تتوافر المرافق والخدمات لدعم عمليات تطوير المجتمع، كم
من الموظفين في المؤسسة للإسهام في خدمة المجتمع، وأن تكون المعلومات عن المؤسسة وأنشطتها 
معروفة. كما يجب أن تتابع المؤسسة التعليمية نظرة المجتمع لها وأن تتبنى الاستراتيجيات المناسبة 

  . من أجل العمل على تحسين صورتها وسمعتها

قيق هذا المعيار، فإن الإسهامات التي تقدم للمجتمع ينبغي أن تتضمن أنشطة وخدمات لمساعدة ولتح
الأفراد أو المنظمات أو المجتمعات المحلية خارج المؤسسة التعليمية (وهذا يعني أن هذه الإسهامات 

و تقديم برامج لا تتضمن أموراً مثل المساعدات المالية، أو الأنشطة غير الصفية للطلبة المسجلين، أ
أكاديمية تنتهي بمؤهلات)، ويمكن أن تتضمن كذلك المشاركة في المشاريع البحثية والتطويرية، وفي 

  برامج التعليم المجتمعي التي تقدم مجاناً أو بمقابل.
  

  والمكونات لأساسية لهذا المعيار هي:

  سياسات المؤسسة التعليمية حول علاقاتها بالمجتمع  ١-١١

  ل مع المجتمعالتفاع  ٢-١١

  سمعة المؤسسة التعليمية  ٣-١١
  

  تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة 

نظراً لكون مؤسسات التعليم العالي من المؤسسات التي تلعب دوراً مؤثراً في المجتمع، فإنه من الواجب 
ѧي أن على هذه المؤسسات أن تدرك أن عليها مسئولية، مثلها في ذلك مثل كل عضو آخر في المجتمع، ف

تتعاون مع الأعضاء الآخرين من أجل فائدة الجميѧع. علѧى أيѧة حѧال، لا تقѧف مسѧئولية مؤسسѧات التعلѧيم 
العѧѧالي عنѧѧد هѧѧذا الحѧѧد الѧѧذي يشѧѧترك فيѧѧه كѧѧل أعضѧѧاء المجتمѧѧع. ويعѧѧود ذلѧѧك إلѧѧى أن هѧѧذه المؤسسѧѧات هѧѧي 

تنشѧأ هѧذه المؤسسѧات بطبيعتها مؤسسات خدمات تقع عليها مسئولية تقديم الخدمات التعليمية المطلوبѧة. و
في أغلѧب الحѧالات لأن المجتمѧع يѧدرك أنѧه يحتѧاج إلѧى هѧذه الخدمѧة. ويتلقѧى العديѧد مѧن هѧذه المؤسسѧات 
دعماً حكومياً ضخماً، وهو ما يعد إسهاماً من المجتمع في خدمة نشاطات المؤسسة التعليميѧة، وهѧو دعѧم 

  مالي للطلبة.إما تتلقاه المؤسسة التعليمية مباشرة، أو عن طريق الدعم ال
  

يجب أن تبين "رسالة المؤسسة التعليمية" بوضوح طبيعة الإسهام الѧذي سѧتقدمه للمجتمعѧات التѧي تنѧوي 
خѧѧدمتها، بالإضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك فѧѧإن رسѧѧالة المؤسسѧѧة التعليميѧѧة يجѧѧب أن تصѧѧاغ بعѧѧد تحليѧѧل علمѧѧي دقيѧѧق 

  هذه الاحتياجات.لحاجات هذه المجتمعات، وقدرة المؤسسة التعليمية ذاتها على الاستجابة ل
  

تتوافر لدى مؤسسات التعليم العالي قدرات خاصة لخدمة المجتمع، ويعود ذلك إلى توافر المهѧارات لѧدى 
أعضاء هيئة التدريس العاملين بها فѧي العديѧد مѧن المجѧالات المهنيѧة والتخصصѧات العلميѧة، فضѧلاً عѧن 

رهما من النشѧاطات الثقافيѧة. وبنѧاء علѧى توافر الإمكانيات بها سواء في مجال التدريس أو البحث، أو غي
ذلك، تقوم هذه المؤسسات على الѧدوام بإفسѧاح المجѧال لأعضѧاء المجتمѧع الѧذي تعمѧل فيѧه للمشѧاركة فѧي 
نشاطاتها الثقافية، كما تقوم بإنشاء عيادات أو تقديم خدمات لهم، وإنشاء برامج استشارية أو بحثية تركѧز 

فضلاً عن تشجيعها لأعضاء هيئة التѧدريس للقيѧام بѧأدوار مهمѧة فѧي على احتياجات المجتمعات المحلية، 
المجتمع في تلك الجوانب المتعلقة بتخصصاتهم.  وتلعب مؤسسات التعليم العѧالي دوراً مهمѧاً فيمѧا يتعلѧق 
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بتقѧѧديم العѧѧون والمسѧѧاعدة إلѧѧى مؤسسѧѧات التعلѧѧيم الأخѧѧرى، بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك المѧѧدارس، وهѧѧو عѧѧون يفيѧѧد هѧѧذه 
برى، كما أنه يفيد المؤسسة التعليمية ذاتهѧا، حيѧث يعمѧل علѧى زيѧادة قѧدرتها علѧى جѧذب المدارس فائدة ك
  الطلبة المتفوقين.

  
ويجب على مؤسسات التعليم فوق الثانوي أن تحدد بوضوح المجѧالات التѧي يمكѧن أن تسѧهم فѧي خѧدمتها 

ة للقيام بهѧا؛ كمѧا في المجتمع، وتوضح هذه الإسهامات في "رسالتها"، وتضع قواعد واستراتيجيات عام
  تقوم بمتابعتها، وكتابة تقارير عن ما تم إنجازه منها.

  
وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أهميѧѧة "العامѧѧل الجغرافѧѧي" المحѧѧيط بهѧѧا فѧѧي تحديѧѧد مفهѧѧوم "المجتمѧѧع" ، إلا أن مفهѧѧوم 
"المجتمѧѧع" يجѧѧب أن يكѧѧون أوسѧѧع مѧѧن ذلѧѧك بحيѧѧث يشѧѧمل المجتمعѧѧات الأكاديميѧѧة والمهنيѧѧة الѧѧذي تتفاعѧѧل 

تعليمية معها، سواء على المستوى المحلѧي، أو الѧوطني، أو العѧالمي. وتعѧد جميѧع الإسѧهامات المؤسسة ال
في خدمة هذه "المجتمعات" مهمة، ومثلما هѧو الحѧال فيمѧا يتعلѧق بѧالمجتمع "المحلѧي"، فѧإن التفاعѧل مѧع 

  هذه المجتمعات يعود هو الآخر بالفائدة على المؤسسة التعليمية ذاتها.
  

ؤسسѧѧات التعليميѧѧة علѧѧى إعѧѧلام جميѧѧع المعنيѧѧين بأنشѧѧطتها، وخѧѧدماتها، وأن يѧѧدرك ويجѧѧب أن تحѧѧرص الم
المجتمع قيمة هذه الأعمال والخدمات بما يخدم سمعتها، حيث تعد سمعة المؤسسة التعليميѧة عѧاملاً مهمѧاً 
في جذب أعضاء هيئة التدريس رفيعي المستوى والطلبة المتفوقين، وفي المحافظة عليهم، وتيسѧير مѧنح 

وقاف، وجذب المشروعات البحثية وتمويلهѧا، ومسѧاندة المجتمѧع، وهѧي تلعѧب دوراً مهمѧاً فѧي الحفѧاظ الأ
  على مصداقية المؤهلات التي تمنحها للطلبة.

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على أدلة عن جودة العلاقات مع المجتمع من خلال الوثائق التي تصف سياسات 
خدمة المجتمع، ومن محكات تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس وترقيتهم المؤسسة التعليمية نحو 

والتي  تتضمن الإسهامات في خدمة المجتمع، ومن الإرشادات التوجيهية والإجراءات المتعلقة 
بالتصريحات المقدمة لوسائل الإعلام المحلية، وغير ذلك من التعليقات التي تقدم للجمهور باسم 

  المؤسسة. 

ول على معلومات مفيدة من التقارير الخاصة بعلاقات المؤسسة التعليمية بالمجتمع و يمكن الحص
التي تشمل  قضايا أو مواضيع مثل البيانات حول استخدام أفراد المجتمع لمرافق المؤسسة، 
ومشاركة هيئة التدريس في لجان المجتمع المختلفة أو في مشروعات التطوير، والتفاعل مع 

الهيئات والمؤسسات.  وينبغي توثيق جميع أنشطة خدمات المجتمع، بما في المدارس وغيرها من 
ذلك الدورات الرسمية والخدمات الأخرى التي تقدمها الأقسام أو يقدمها الأفراد من جميع أنحاء 
المؤسسة، كما ينبغي حفظها في نظام مركزي للمعلومات. كما يمكن الحصول على آراء المجتمع 

كانتها بوصفها جزءا يحظى بالتقدير من المجتمع من خلال استطلاعات حول جودة المؤسسة وم
  الرأي. 

ويشتمل العديد من أشكال هذه الأدلة والبراهين على التقديرات الرقمية التي يمكن أن تـسُتخدم 
مباشرة كمؤشرات للأداء. ومع ذلك، في هذا الجانب خاصة، فإن كلاً من رسالة المؤسسة التعليمية 

  جتمع الذي تعمل داخله يعد مهماً في تحديد  أوجه الأداء التي يجب أن تراقب عن كثب.وطبيعة الم
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  المعيار الحادي عشر: علاقات المؤسسة التعليمية بالمجتمع
يجب النظر إلى الإسهام في خدمة المجتمع كمسؤولية مهمة من مسؤوليات المؤسسة التعليمية، وأن تتوافر 

يات تطوير المجتمع، كما يجب تشجيع هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين في المرافق والخدمات لدعم عمل
المؤسسة للإسهام في خدمة المجتمع، وأن تكون المعلومات عن المؤسسة وأنشطتها معروفة. كما يجب أن 

من أجل العمل على تحسين تتابع المؤسسة التعليمية نظرة المجتمع لها وأن تتبنى الاستراتيجيات المناسبة 
ولتحقيق هذا المعيار، فإن الإسهامات التي تقدم للمجتمع ينبغي أن تتضمن أنشطة وخدمات  . صورتها وسمعتها

لمساعدة الأفراد أو المنظمات أو المجتمعات المحلية خارج المؤسسة التعليمية (وهذا يعني أن هذه الإسهامات لا 
ية للطلبة المسجلين، أو تقديم برامج أكاديمية تتضمن أموراً مثل المساعدات المالية، أو الأنشطة غير الصف

تنتهي بمؤهلات)، ويمكن أن تتضمن كذلك المشاركة في المشاريع البحثية والتطويرية، وفي برامج التعليم 
  المجتمعي التي تقدم مجاناً أو بمقابل.

بها تلتزم بالممارسات الجيدة المؤسسة التعليمية التي تعمل  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟  سات المؤسسة التعليمية حول علاقاتها بالمجتمعسيا  ١-١١
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

ً في  يجب يكون التزام المؤسسة تجاه خدمة المجتمع محدداً بوضوح، وأن يكون واضحا
طبيعته ومداه، وأن يدُعم ذلك الالتزام بسياسات تشجع المشاركة في هذا الجانب، كما 

  جب إعداد تقارير منتظمة حول الأنشطة التي يتم تنفيذها.ي

    

تقѧѧع الخѧѧدمات التѧѧي تلتѧѧزم المؤسسѧѧة بتقѧѧديمها ضѧѧمن رسѧѧالة المؤسسѧѧة،   ١-١-١١
  وترتبط بالمجتمع أو المجتمعات التي تعمل  فيها  المؤسسة التعليمية.

   
  

المجلس الإداري الأعلى بشكل رسمي من محددة سياسات  توجد  ٢-١-١١
حول دور خدمة المؤسسة  (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء)لمؤسسة با

وتعمل القرارات التي يتخذها كبار الإداريين في التعليمية للمجتمع، 
 المؤسسة التعليمية على تعزيز  هذه السياسات.

   

تقѧѧوم المؤسسѧѧة التعليميѧѧة بإعѧѧداد تقѧѧارير سѧѧنوية حѧѧول الإسѧѧهامات التѧѧي   ٣-١-١١
 قدمتها للمجتمع.

    

تشѧѧمل معѧѧايير الترقيѧѧة والتقѧѧويم الخاصѧѧة بأعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس، علѧѧى   ٤-١-١١
 الإسهامات التي  قدموها لخدمة المجتمع.

    

يوجѧѧѧد لѧѧѧدى المؤسسѧѧѧة موقѧѧѧع علѧѧѧى الشѧѧѧبكة العالميѧѧѧة (الإنترنѧѧѧت) يحѧѧѧُدَّث   ٥-١-١١
باسѧѧѧتمرار ويحتѧѧѧوي علѧѧѧى معلومѧѧѧات تفصѧѧѧيلية عѧѧѧن هيكليѧѧѧات المؤسسѧѧѧة 

المحتملѧة  ي ذلك المقتطفات الإخباريѧة حѧول الاهتمامѧاتوأنشطتها، بما ف
للطلبѧѧة المتوقѧѧع انضѧѧمامهم للمؤسسѧѧة وغيѧѧرهم مѧѧن أفѧѧراد المجتمѧѧع بشѧѧكل 

  عام.  

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
 
 
   

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  

 حيح؟هل هذا ص  التفاعل مع المجتمع  ٢-١١
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يتم بناء علاقات مع المجتمع لتقديم الخدمات التي يحتاج إليها المجتمع، وتتم 
الاستعانة بالمهارات والمصادر المتاحة بالمؤسسة، كما تتم الاستعانة بالخبرات 

  ذلك.  الموجودة في المجتمع لدعم المؤسسة وبرامجها عند مناسبة

    

هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين على  تشجع المؤسسة التعليمية  ١-٢-١١
المشاركة في الندوات التي تـنُاقـشَ فيها القضايا المهمة في المجتمع 

 وتـسُتعرض فيها خطط تنميته.

   
  

تشѧѧجع المؤسسѧѧة التعليميѧѧة كلياتهѧѧا وأقسѧѧامها علѧѧى التعѧѧاون فѧѧي تأسѧѧيس   ٢-٢-١١
هيئѧѧات خدمѧѧة مهنيѧѧة ذات علاقѧѧة باحتياجѧѧات  جتمѧѧع أوجهѧѧات دعѧѧم للم

 المجتمع، مستعينة بخبرة أعضاء هيئة التدريس.

    

تقѧѧѧُدم المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة تشѧѧѧكيلة واسѧѧѧعة مѧѧѧن المقѧѧѧررات التѧѧѧي تخѧѧѧدم   ٣-٢-١١
 اهتمامات واحتياجات أفراد المجتمع.

    

طѧѧاع الصѧѧناعي تبنѧѧي المؤسسѧѧة التعليميѧѧة علاقѧѧات إيجابيѧѧة قويѧѧة مѧѧع الق  ٤-٢-١١
المحلي وأرباب العمل تساعدها فѧي تقѧديم البѧرامج (يمكѧن أن يشѧمل ذلѧك 

البرامج المتضѧمنة الدراسѧة والعمѧل، وفѧرص بالطلبة  الحاقأشياء، مثل: 
العمل الجزئي، و تحديد المواضيع التي تحتاج الى المزيѧد مѧن  وتقѧديمها 

 للطلبة لدراستها كمشروعات دراسية).

    

المؤسسѧѧѧة التعليميѧѧѧة بѧѧѧدعوة أربѧѧѧاب العمѧѧѧل وأصѧѧѧحاب المهѧѧѧن ذات  تقѧѧѧوم  ٥-٢-١١
العلاقѧѧة للانضѧѧمام إلѧѧى اللجѧѧان الاستشѧѧارية المناسѧѧبة للنظѧѧر فѧѧي بѧѧرامج 

 .المؤسسة التعليمية وأنشطتها الأخرى
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تحافظ المؤسسة على صلات قوية مع المدارس الموجѧودة فѧي المجتمѧع،   ٦-٢-١١
لاتهѧѧѧا التخصصѧѧѧيه، كمѧѧѧا تقѧѧѧدم وتقѧѧѧدم لهѧѧѧا المسѧѧѧاعدة والѧѧѧدعم فѧѧѧي مجا

المعلومѧѧات الكافيѧѧة عѧѧن برامجهѧѧا  التعليميѧѧة وأنشѧѧطتها، و فѧѧرص العمѧѧل 
المتѧѧوفرة لخريجيهѧѧا، إضѧѧافة إلѧѧى تقѧѧديم أنشѧѧطة أو بѧѧرامج إثرائيѧѧة لهѧѧذه 

 .المدارس

    

تحѧѧافظ المؤسسѧѧة التعليميѧѧة علѧѧى التواصѧѧل مѧѧع خريجيهѧѧا بشѧѧكل دوري،   ٧-٢-١١
ѧѧѧا يجѧѧѧى مѧѧѧم علѧѧѧى اطلاعهѧѧѧل علѧѧѧة وتعمѧѧѧي المؤسسѧѧѧورات فѧѧѧن تطѧѧѧري م

ودعوتهم للمشاركة في أنشطتها، وتشجيعهم على دعѧم عمليѧات التطѧوير 
  الجديدة  في المؤسسة ، سواء بشكل مالي، أو غير ذلك.

    

تستفيد المؤسسة التعليمية من الفرص المتاحة لطلѧب الѧدعم المѧالي سѧواء   ٨-٢-١١
العلمي وغيѧر ذلѧك  من الأفراد أو من منظمات المجتمع لأغراض البحث

 من عمليات التطوير.

    

يѧѧѧتم الاحتفѧѧѧاظ بقاعѧѧѧدة بيانѧѧѧات مركزيѧѧѧة تشѧѧѧتمل عѧѧѧل سѧѧѧجلات لخѧѧѧدمات   ٩-٢-١١
  المجتمع التي يقوم بها الأفراد والمنظمات التابعة للمؤسسة.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  

 هل هذا صحيح؟  سمعة المؤسسة التعليمية  ٣-١١
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب متابعة كل ما يتعلق بسمعة المؤسسة في المجتمع وتحسينها من خلال تقديم 
  معلومات موثوقة وصحيحة حول أنشطتها.

    

تم تطويرها وتطبيقها توجد لدى المؤسسة التعليمية استراتيجية شـاملة   ١-٣-١١
لمتابعة وتحسين سمعتها في المجتمع المحلي وغيره من المجتمعات ذات 

  العلاقة.
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تتوافر لدى المؤسسѧة التعليميѧة توجيهѧات واضѧحة تحѧدد مѧن لѧه حѧق فѧي   ٢-٣-١١
إعطѧѧاء تصѧѧريحات عامѧѧة باسѧѧم المؤسسѧѧة، وهѧѧو حѧѧـق يقتصѧѧر فѧѧي العѧѧادة 

ѧة التعليميѧد المؤسسѧيس أو عميѧيس على رئѧع رئѧي  يتبѧب إعلامѧة أو مكت
 المؤسسة أو عميدها.

    

تتѧѧѧوافر توجيهѧѧѧات واضѧѧѧحة حѧѧѧول التصѧѧѧريحات العامѧѧѧة لأعضѧѧѧاء هيئѧѧѧة   ٣-٣-١١
التѧѧدريس حѧѧول قضѧѧايا المجتمѧѧع، وخاصѧѧة فѧѧي تلѧѧك الحѧѧالات التѧѧي قѧѧد يѧѧتم 

  الربط فيها بين هذه التصريحات وبين المؤسسة التعليمية.

    

لتعليميѧѧѧة مكѧѧѧـتب إعلامѧѧѧي يتѧѧѧولى مسѧѧѧؤولية تنسѧѧѧيق يوجѧѧѧـد بالمؤسسѧѧѧة ا  ٤-٣-١١
الاتصال بوسائل الإعلام ويعمل على جمع المعلومات المتعلقة بنشاطات 
المؤسسة التعليمية التي تتعلѧق بالاهتمامѧات المحتملѧة للمجتمѧع والإعѧلان 

  عنها.

    

تѧѧدرس المؤسسѧѧة التعليميѧѧة نظѧѧرة المجتمѧѧع إليهѧѧا وإلѧѧى أنشѧѧطتها وتقѧѧوم   ٥-٣-١١
  يلها بشكل منتظم، وتضع استراتيجيات لتحسين تلك النظرة.بتحل

    

يتم التعامل الفوري والموضوعي مع القضѧايا التѧي قѧد تثѧار فѧي المجتمѧع   ٦-٣-١١
حول قضايا تتعلق بطريقة عمل المؤسسة التعليمية، ويتم ذلك عن طريق 
مѧѧدير المؤسسѧѧة التعليميѧѧة أو عميѧѧدها، أو عѧѧن طريѧѧق أحѧѧد كبѧѧـار أعضѧѧاء 

ة التدريس أو كبار المسؤولين الذين أوكل إلѧيهم مسѧئولية التعامѧل مѧع هيئ
 مثل هذه الأمور.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  التقدير العام لعلاقات المؤسسة التعليمية بالمجتمع

   التعليمية حول علاقاتها بالمجتمعسياسات المؤسسة   ١-١١
  

    التفاعل مع المجتمع  ٢-١١

    سمعة المؤسسة التعليمية  ٣-١١

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
 
  

  


