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  التعليم العالي لمؤسساتالذاتي مقاييس التقويم 

  
  مقدمــــة

  
تهدف مقاييس التقويم الذاتي هذه إلى تقديم المساعدة للقائمين على إدارة البرامج 

طيط، والمراجعة الذاتية، والمسؤولين في مؤسسات التعليم العالي في مجال التخ
  واستراتيجيات تحسين الجودة.

  
ويستند تقويم الجودة في مؤسسات التعليم العالي (ما فوق المرحلة الثانوية) إلى معايير 
متعارف عليها للممارسة الجيدة. وتهدف هذه الوثيقة إلى وصف هذه المعايير التي تطبق 

ها لتناسب أوضاع التعليم العالي بالمملكة في المؤسسات ذات الجودة العالية وقد تم تعديل
العربية السعودية. وتتطلب المقاييس استجابات توضح ما إذا كانت الممارسات قد طبقت 

  وجودة التطبيق.
  

اديمي اد الأك ة للاعتم ة الوطني ل أنشئت الهيئ ن قب ويم م ة  والتق ي المملك يم ف ى للتعل س الأعل المجل
يم  ضع المعاييرالعربية السعودية لتتحمل مسؤولية و واعتماد المؤسسات والبرامج في مرحلة التعل

  ما بعد الثانوي.

  
ودة تمر للج ين المس دعم التحس اد ل ودة والاعتم مان الج ام ض مم نظ د صُ ي  وق راف  العلن وللاعت

ة. والهدف هو ضمان ايير الجودة المطلوب وفر  بالبرامج والمؤسسات التعليمية التي تستوفي مع ت
ة رامج المعايير العالمي ع الب ي جمي انوي و ف وق الث يم ف ل مؤسسات التعل ي ك دة ف ي  الجي ة ف المقدم

   المملكة العربية السعودية.
  

ا  أن م ة ب وينبغي أن يكون لدى الطلاب وأصحاب العمل وأولياء الأمور وأفراد المجتمع الثقة التام
توا ي مس اوية ف دمت مس ي ق ت، والخدمات الت ي أجري ها للممارسات تعلمه الطلاب، والأبحاث الت

ذه ي  العالمية الجيدة. واعتماد برنامج تعليمي يعطي اعترافاً عاماً بأن ه ت. وينبغ د تحقق ايير ق المع
  مكان في العالم. قبول المؤهلات التي تقدمها المملكة العربية السعودية بلا تردد في أي

  
اييرالتعليم العالي.  مؤسساتوتوفر هذه الوثيقة مقاييس تقويم ذاتي لمعايير  ذه المع ى  وتنطبق ه عل

الي  الجامعات والكليات الحكومية والأهلية، بما فيها تلك التي تقع تحت مسؤولية  وزارة التعليم الع
ا  وزارات أو عت نظمه أتها أو وض ي أنش يم  أو الت و التعل د ه تثناء الوحي رى. والاس ات أخ هيئ

  مختلفة. العسكري الذي يـدُار بموجب إجراءات
  

ات وهناك تباين كب ي مجال عملي الي ف يم الع ير في مستوى التجارب التي مرت بها مؤسسات التعل
ام  ق نظ يتم تطبي ضمان الجودة، كما أن نظام التعليم العالي يتوسع بشكل سريع. وبناء على هذا، س
الاعتماد تدريجيا خلال فترة انتقالية على عدة سنوات. و خلال هذه الفترة، سيتم التركيز أولاً على 

يتم  ساتالمؤس ا س ا، كم ا واعتماده ق نظم ضمان الجودة لتقويمه التي حققت تقدما كبيراً في تطبي
   التنفيذ. الأخرى حالما تـوُضع أنظمة ضمان جودتها الداخلية موضع مؤسساتتقويم واعتماد ال
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ع  عودية بوض ة الس ة العربي ي المملك اديمي ف اد الأك ويم والاعتم ة للتق ة الوطني ت الهيئ د قام وق

ايير أحد لوعة من المعايير مجم ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي واعتمادها. وتغطي هذه المع
  عشر مجالاً عاماً لأنشطة هذه المؤسسات، وهي: 

  
  الرسالة والغايات والأهداف  -١
  السُلـطُات والإدارة  -٢
  إدارة ضمان الجودة وتحسينها  -٣
  التعلم والتعليم  -٤
  لخدمات المساندةإدارة شؤون الطلبة وا  -٥
  مصادر التعلم  -٦
  المرافق والتجهيزات  -٧
  التخطيط والإدارة المالية  -٨
  عمليات التوظيف  -٩

  البحث العلمي  -١٠
  علاقات المؤسسة التعليمية بالمجتمع  -١١

  
  

وهذه المعايير مبنية بصورة عامة على تلك الممارسات الجيدة المتعارف عليها في قطاع  التعليم 
لي على مستوى العالم، وقد تم تكييفها لتتلاءم مع طبيعة الظروف التي تكتنف التعليم العالي العا

  في المملكة العربية السعودية.
  

ل مجال  ووصفت المعايير بمستويات مختلفة من التفصيل كما يلي: أولاً، هناك توصيفات عامة لك
ذه ب م ه اً، تنقس ة. ثاني ر الرئيس د عش اط الأح الات النش ن مج اول م ة تتن ايير فرعي ى مع دورها إل

داخل اً، ب ة  المتطلبات الخاصة بكل واحد من المجالات الرئيسة. ثالث ايير الفرعي ذه المع ن ه ل م ك
ن الجودة.  هناك عدد من الممارسات الجيدة التي تمارسها اً م ت مستوى عالي ي حقق المؤسسات الت

ث ولتقويم الأداء مقارنة بالمعايير، يجب على الكلية أو ال ي أن يبح امج التعليم دم البرن ذي يق قسم ال
ة  ة مجموع دت الهيئ فيما إذا كانت هذه الممارسات الجيدة تطبق، وبأيّ مستوى من الجودة. وقد أع

ن ة  م ذه العملي ي ه اعدة ف ذاتي للمس ويم ال اييس التق ـمق ا بـ ويم" عنونته اييس التق ذاتي  مق ال
أالتعليم العاليمؤسسات ل ويم". وفي تلك الوثيقة تسُ ات التق ذ عملي وم بتنفي ي تق  ل المجموعات الت

ذه ودة ه ديراً لج  داخل البرنامج عما إذا كانت هذه الممارسات المحددة قد تم اتباعها، وأن تضع تق
تند ويجب أنالممارسات في البرنامج على مقياس خماسي التقدير.  ى  تس ى الجودة إل امهم عل أحك

ود  مؤسساتمع  -الأقلعلى  -أدلة مناسبة شاملة بعض المقارنات  ى البن ك عل ة ، وذل أخرى مماثل
  المهمة. 

  
مان  ام ض ياً لنظ اً أساس ة متطلب ك الأدل وفير تل ي ت اعد ف ي تس ة الت نظم الداخلي وير ال ر تط ويعتب

ن أي مؤسسة. جودة لا يمك ة، ف ة كافي اد أي  وما لم يكن لدى المؤسسة مصادر أدل ي اعتم النظر ف
  من برامجها.

  
ى الأداء ةمؤسسمنح الولكي ت ة عل دمّ أدل روري أن تق ن الض اد فم ع  الاعتم ق بجمي ا يتعل د فيم الجي

ق  ة يطل ة تعليمي و أن أي مؤسس د، وه تثناء واح اك اس ا. وهن ة وفروعه ر العام المعايير الأحد عش
الوريوس  عليها "جامعة" يجب أن تستوفي رامج بك دم ب ي تق ات الت ا الكلي معيار البحث العلمي، أم
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ة فقط فلا يشترط ع طة العلمي ي الأنش تمرار ف ليها ذلك. رغم أنه يلزم هيئة التدريس أن تشارك باس
   تخصصاتهم. في مجال

  
ع أن  ن المتوق يس م ه ل ك، فإن ع ذل ق أي توم ة حق لمؤسس ى ك ة عل ديرات عالي ات " تق الممارس

ة ي ليست مجرد قائم ايير. فه ا الجيدة" التي وصفت داخل الأقسام الفرعية للمع ا أنه ة، كم  مراجع
دم  ي يق ة الت امج والمؤسس الة البرن ا لرس تختلف تبع ا س ة، إذ أن أهميته ي الأهمي اوية ف ت متس ليس
تيفاؤها  تم اس ن المستحسن أن ي فيها، وأهدافهما، ومرحلة التطوير التي يمر بها البرنامج. بيد أنه م

 جميعا، وخاصة الأساسية منها.
 
البنود التي  الاعتماد ستحدد الهيئة عدداً منوفي المراحل الأولية من تطبيق نظام ضمان الجودة و 

ق  ه فري ستولى اهتماما خاصاً. وسيعتمد القرار بشأن منح الاعتماد على التقييم الشامل الذي يقوم ب
ومرحلة التطوير  من المراجعين النظراء من ذوي الخبرة، آخذين في الاعتبار الرسالة  والأهداف

  .تي حددتها الهيئة في الاعتبار، والأولويات الالمؤسسةمر بها تالتي 
  

ن  ي يمك ة الت رات الممكن ة والمؤش ن الأدل ام ع ر ع وهناك وصف للمعايير الأحد عشر مع مختص
  استخدامها في تحديد جودة الأداء على كل معيار. 

  
وهناك المزيد من الإرشادات حول استخدام المعايير للمتابعة المستمرة للأداء والإعداد للاعتماد 

  الذي أعدته الهيئة. "السعودية ضمان الجودة والاعتماد في المملكة العربية دليل"في 
  

 العلاقة بين معايير جودة المؤسسات ومعايير جودة البرامج
ي  ه. ويغط الي وبرامج قامت الهيئة بوضع معايير عامة لضمان جودة كل من مؤسسات التعليم الع

ة  اطات العام ب النش ايير جوان ن المع ان م ذان النوع ي ه ات الت ض الاختلاف ود بع ع وج ها، م نفس
دد  ي المح امج العلم ن البرن ة ع رة خاص ب، وفك ن جان تعطي فكرة عامة عن المؤسسة التعليمية م
ة  طة العام ائف أو الأنش ض الوظ اك بع ك، هن في المؤسسة التعليمية من جانب آخر. إضافة إلى ذل

  تقويم البرنامج. التي تنجز على المستوى المؤسسي ولا تؤخذ في الاعتبار عند 
  

 وتنقسم الأنشطة المتعلقة بالمعايير إلى ثلاث مجموعات: 
    أنشطة ذات صفة مؤسسية وليس لها تأثير على الإطلاق، أو لها تأثير ولكن غير مباشر، على

ة  ة التعليمي ر المؤسس ة مق دى جاذبي فية أو م ر الص طة غي ك إدارة الأنش ال ذل رامج.  ومث الب
ذه ا ل ه ا. ومث ى ومرافقه ايير عل ق المع ي تطبي ر ف د النظ ار عن ي الاعتب ذ ف ياء لا تؤخ لأش

 البرامج. 
  تعلم ادر ال وفير مص ك ت ال ذل رامج. ومث ى الب أنشطة ومهام مؤسسية عامة ذات تأثير كبير عل

ي  ذه الأنشطة ينبغ ل ه دريس. ومث ة الت ة لهيئ ف و الترقي من خلال المكتبة، أو عمليات التوظي
ي أن ينظر  أن تؤخذ في الاعتبار عند تقويم البرنامج لأنها تؤثر عليه. فعلى سبيل المثال، ينبغ

اك  ان هن ا إذا ك التقويم، أو م ي ب امج المعن ة للبرن دمات المطلوب دم الخ فيما إذا كانت المكتبة تق
امج.  دريس بالبرن وافرون للت بة مت رة مناس ون وذوو خب ون مؤهل أعضاء هيئة تدريس وموظف

امج فالمكتبة قد تكون جيدة بشك ودة البرن ين.  فج امج مع ل عام ولكن ليس لديها مواد لدعم برن
تتأثر بهذه الجوانب، بغض النظر عن هو المسؤول عن إدارتها. أما تقويم أداء هذه المهام عند 
ة  دمات المقدم ودة الإدارة والخ تم بج ع، ويه اق أوس ى نط ون عل ي فيك ويم المؤسس راء التق إج

 ا لجميع البرامج بجميع أنحاء المؤسسة. للمؤسسة كلها، ومدى فعالية دعمه



6                      الأكاديمي                                                           الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد – لمؤسسات التعليم العاليقاييس التقويم الذاتي م

   واتج بة الن دى مناس ك، م ال ذل ذها. ومث رامج وتنفي يط  الب رة بتخط ة مباش طة ذات علاق أنش
ي  ي ينبغ ويم المؤسس ـفي التق امج.  ف التعليمية المستهدفة للطلبةِ، وجودة عملية التعليم في البرن

طة والعنا ذه الأنش ى ه مولية إل م أن يتم النظر بصورة ش تم الحك م ي رامج، ث ع الب ي جمي صر ف
ك  تم ذل ام. وي كل ع ة بش ة التعليمي دمها المؤسس ي تق رامج الت ي الب عف ف على نقاط القوة والض

ورة أو  ى ص ول عل لال الحص ن خ ادة م ة (ع رة عام توى فك ى مس ن الأداء عل ل) ع بروفاي
ت ابه والاخ ب التش ام جوان ام الأقسام أو الكليات، ثم إعداد تقرير يحدد بشكل ع لاف والأداء الع

 لكافة البرامج. مع تحديد التباينات المهمة بين البرامج المختلفة. 
  

ويم  د تق ار عن ي الاعتب ذها ف ب أخ ي يج ب الت ن الجوان ة م ار مجموع م اختي ة ت ذه الوثيق ي ه وف
ك الثلاث، التي وردت سابقاً في فئات الأنشطة  الأمور. وهي تتضمن مؤسسة التعليميةال ي ذل بما ف

ة الجودة والمساعدة  نظرة ل لمراقب ات المستخدمة للمؤسسة كك رامج، والآلي ودة الب ى ج عامة عل
  . على تطويرها

  
  لأداءالأدلة والبراهين على ا

ون  ن أن تك ا يمك ة، كم ة دقيق ى الانطباعات العام يمكن أن تكون الأحكام عن الجودة التي تقوم عل
ة يمك مشوهة بشدة للعديد من الأسباب. وبالتالي، لا دون أدل ة ب ى الانطباعات العام اد عل ن الاعتم

ذا السبب لا ايير المحددة. وله ى المع ن النظر  داعمة لها، عند إجراء تقييمات الجودة بناء عل د م ب
اء ايير. في أشكال مناسبة من الأدلة كلما أردنا أن نحكم على جودة الأداء بن ون  المع ي أن تك وينبغ

   من تقارير المقررات والبرنامج مصدراً أساسيا لهذه الأدلة.المعلومات التي يتم الحصول عليها 
  

ومن العناصر  و يختلف ما هو مناسب من الأدلة اختلافا واسعا باختلاف الأشياء التي يتم تقويمها،
ألة باً للمس د مناس ي يجري النظر  المهمة في أي تقييم للجودة هو أن تقرر أي نوع من الأدلة يع الت

  .فيها
  

ا وفي كثير من ي النظر فيه ة ينبغ ن الأدل ة م د  الحالات هناك عدة أشكال مختلف م يعُتم اذ حك لاتخ
بيل ى س ة. عل ير الأدل ى تفس ة إل اك حاج ا أن هن ه، كم ات  علي ط درج اع متوس إن ارتف ال، ف المث

ز.  الطلاب في مقرر ما قد يعني أن الطلاب قد حققوا مستويات دريس المتمي دا نتيجة للت مرتفعة ج
ي ذل د يعن تخلاص و ق خمت. ولاس د تض درجات ق ة وأن ال ايير الأداء منخفض اً أن مع ك أيض

ن أن د م ن الضروري التأك ه م ن  استنتاجات صحيحة، فإن ة م ى درجة كافي ت عل ارات كان الاختب
   الصعوبة، وأن محكات إعطاء الدرجات كانت مناسبة و طـبُِّـقـت بشكل عادل.

  
ر د عيفة وغي ة ض يرات الأدل ون تفس ن أن تك كويمك ة دون حدوث ذل ة، وللحيلول أن  قيق يوصى ب

ذين اس ال بعض الن املة ل ايير ش ى المع م أن  تكون المجموعاتُ التي تجري التقويم بناء عل سبق له
ل الطلاب ة (مث ة المقدم ن الخدم تفيدين م ي، وبعض المس ي النشاط المعن ، أو أعضاء  شاركوا ف

ذا بأقسام أخرى من تلك التي تقدم لها مقررات مساعدة)، إ ضافة إلى بعض الذين هم على دراية به
ع  أن تراج ى ب ه يوص ر، فإن مان أخي رة. وكض ه مباش ون ب نهم لا يرتبط رامج ، ولك ن الب وع م الن

دو  الأحكام النهائية من قبل شخص لم ت التفسيرات تب ا إذا كان يشارك في التقييم الأولي للتحقق مم
  المقدمة. معقولة في ضوء الأدلة

  
    مؤشرات الأداء

رارات بشأن ه اذ الق ي اتخ ن ينبغ ا. ولك ن الأخذ به ي يمك ة الت واع الأدل ناك مجموعة كبيرة من أن
ي ات المحددة الت لأداء،  بعض المعلوم ا بشكل كمي واستخدامها كمؤشرات ل ر عنه ن التعبي يمك

دمّا لتكون جزءاً من دد مق ي أن تح ذه ينبغ ات التخطيط.  الأدلة التي ستستخدم. وه ن عملي كجزء م
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ون المؤشرات محددة  فعلى ي أن تك داف الرئيسة ينبغ سبيل المثال، عندما توضع الغايات أو الأه
م أيضاً للمؤسسة  ن المه داف بشكل مستمر. وم ات والأه ك الغاي ق تل حتى يمكن مراقبة مدى تحق

ي سوف تستخدم ام  التعليمية أن تحدد بعض مؤشرات الأداء الرئيسة الت ل الأقس ن قب باستمرار م
ات  وفيروالكلي ا، ولت ة أدائه ة لمراقب ة التعليمي ات،  بالمؤسس ام والكلي ين الأقس لأداء ب ات ل مقارن

كل  ل وبش ة كك رامج بالمؤسس ودة الب ة ج ة بمراقب ادات الإداري ار القي وللسماح للـجان الجامعة وكب
مستمر. وينبغي جمع البيانات عن هذه المؤشرات بشكل موحد والاحتفاظ بها في القسم وفي قاعدة 

ة بيا رات الزمني ر الفت ة وعب ة التعليمي ل المؤسس ات داخ راء مقارن ن إج ن م ة، تمك ات مركزي ن
ة. ذ   المختلف ي أن يأخ ا ينبغ د كم م تحدي د ت ان ق ا إذا ك ار م ي الاعتب ات ف ذه العملي ة ه ويم فعالي تق

ت  ا إذا كان تمر، وم كل مس جيلها بش ات وتس ع البيان م جم د ت ان ق ا إذا ك بة، وم رات مناس مؤش
  ت مستخدمة في مراقبة جودة الأداء وتحليله.    المعلوما

  
ؤولة ةتعليمي مؤسسةعتبر كل تو ة أدائه مس ن مراقب اً  اع ك الأداء قياس ين ذل ة تحس يط عملي وتخط

الته دافه ابرس ب اوأه ي يج ة الت د مؤشرات الأداء الرئيس اً بتحدي ة أيض د قامت الهيئ ل فق . وبالمقاب
ة. على كافة المؤسسات التعليمية توفير ال داف مهم دة أه ب ع ذا المتطل ا. وله ة به معلومات الخاص

ن أن تستخدمها ي يمك رامج  من أبرزها، أنها تقدم مجموعة مشتركة من البيانات الإحصائية الت الب
ع  ة م ة) المرجعي ة (أو المقايس ة، ولإجراء المقارن لإجراء مقارنات للأداء داخل المؤسسة التعليمي

د (و  مؤسساتال اتالأخرى داخل البل ة المعلوم ن  ستنشر الهيئ ة م ل مجموعة متماثل الخاصة بك
ا  ا أنه ة). كم ة بالمؤسس رية وخاص تكون س ة س ل مؤسس ة بك ات المتعلق ن البيان ات ، ولك المؤسس

ودة أداء ة ج ي مراقب ة ف ات المعني وزارات والمنظم ن ال ا م ة وغيره اعد الهيئ يم  ستس ام التعل نظ
ات ال ن العالي ككل، وستقدم عينة من المعلوم ة م ن الهيئ ي تمك ة الت ات التعليمي ن المؤسس ة ع مهم

   الاستمرار في اعتماد المؤسسات خلال الفترات الواقعة بين المراجعات الخارجية الرئيسة.
  

ن  ة، كجزء م ل المؤسسات التعليمي ن قب ة م وينبغي أن تستخدم هذه المؤشرات التي وضعتها الهيئ
ة ت ر أن الهيئ ي مؤشرات أداء إضافية عمليات ضمان الجودة لديها. غي ى تبن شجع المؤسسات عل

  تختارها لنفسها، بحيث ترتبط هذه المؤشرات بالرسالة والأهداف وأولويات التحسين لديها.
  

  الممارسات الجيدة المتصلة بأكثر من معيار
ار ( ل معي ت ك ر تح اط أو عناص دة نق عت ع د وض املق ه  ع ي فعل ا ينبغ ن م ك ع ي)، وذل أو فرع

ار  ق المعي ة. ولا لتحقي ع مختلف دة مواق ي ع ر ف ذه العناص ن ه ر م ر كثي ي). ويظه ام أو الفرع (الع
ات  ن الممارس دداً م اك ع ينبغي أن يعد ذلك من قبيل الإعادة غير الضرورية، ولكنه نتيجة لأن هن
دريس  ة الت ون هيئ أن "تك ع ب إن التوق ال، ف بيل المث ى س ع. عل ي الواق ار ف ن معي أكثر م لة ب المتص

كل مس اركة بش ا مش ى م ين عل وا مطلع من أن يظل ي تض ة الت ة والأكاديمي طة البحثي تمر بالأنش
ار  ا (معي ية وخبراته ة التدريس ؤهلات الهيئ لة بم ق الص و وثي تجد" ه التطوير ٩-٤يس ذلك ب )، وك

ار  وظيفي (معي ي وال واتج ٣ -٩الشخص ايير) ن تويات (أو مع ص مس ي فح ه "ينبغ ع بأن )، والتوق
ق الصلة التعلم بمقارنتها بالإطار ال و وثي ة" ه وطني للمؤهلات وبالمستويات بالمؤسسات المماثل

ار إدارة ضمان  ودة البمعي ينهاج ار  وتحس م ٣(معي واتج تعل ار الفرعي الخاص بن ذلك بالمعي ) وك
  ).٥-٤) و بالمعيار الفرعي الخاص بتقييم الطلبة (معيار ٢-٤الطلبة (معيار 

   
  سات التعليميةتطبيق المعايير على أنواع مختلفة من المؤس

ف  رامج توص دم ب ي تق الي الت لقد تم وضع المعايير الحالية لتتناسب مع جميع مؤسسات التعليم الع
وطني  ي الإطار ال ا ف الي المنصوص عليه يم الع ؤهلات التعل ي بم الي تنته يم ع رامج تعل بكونها ب

  للمؤهلات.
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يم الع ات التعل ع مؤسس ها لجمي ي نفس ة ه ايير العام ين أن المع ي ح ض وف ك بع الي، إلا أن هنال
ؤثر  ا ي ذه المؤسسات مم بعض ه الاختلافات أو الفوارق المهمة ذات العلاقة بالظروف المرتبطة ب

  على كيفية تطبيق المعايير فيها.
  الي يم الع ات التعل ى مؤسس ؤثر عل ي ت ة الت وائح والأنظم ي الل ات ف ض الاختلاف اك بع هن

الخاصة بالاقتراض ، ودفع الرسوم الدراسية الحكومية والأهلية، بما في ذلك بعض الأنظمة 
ذه  ع ه ل م من قبل الطلبة والإدارة المالية. وبناء على ذلك فإن بعض المعايير المحددة للتعام

 القضايا قد لا تكون لها علاقة ببعض المؤسسات التعليمية.
 ي تن ات الت ى الجامع ؤثر عل ي ت ات الخاصة الت اك بعض المتطلب غل شـوكما أشير سابقاً، هن

بالبحث العلمي. وينبغي أن ينعكس ذلك على التقويم على المعيار العاشر الذي يتناول البحث 
العلمي. وعلى الرغم من ضرورة تشجيع أعضاء هيئة التدريس في كل المؤسسات التعليمية 
ن  يس م ة ل ات البحثي ذه المتطلب ة، إلا أن ه طة العلمي ف الأنش ي مختل تراك ف ى الاش عل

 في الكليات الأهلية، التي لا تنتمي لجامعات معينة.الضروري تحقيقها 
  ة ات تعليمي ع مؤسس ة م راكة أو توأم ات ش ك علاق ة، هنال ات التعليمي ض المؤسس ي بع ف

ب  ض جوان ي بع اون ف اركة أو التع تم المش أخرى، سواء داخل المملكة أو خارجها، بحيث ت
ب أن  الات، يج ذه الح ل ه ة التخطيط أو التقويم للبرنامج. وفي مث ة التعليمي رص المؤسس تح

ات النظام  ع متطلب اء بجمي ى الوف افة إل ودة بالإض على إتباع العمليات التي تضمن تحقق الج
 التعليمي في المملكة.

  تلاف ذا الاخ ؤدي ه د. وي ن بع يم ع لال التعل ن خ بعض المؤسسات التعليمية تقدم برامجها م
ة،  في طريقة تقديم البرنامج إلى تغيرات في أشكال التفاعل ة والمؤسسات التعليمي ين الطلب ب

ع  ة جمي عت الهيئ د وض ه. وق تهدف ودعم امج المس ديم البرن افية لتق ات إض تلزم متطلب ويس
 المتطلبات الخاصة بالبرامج التي تقدم عن طريق التعليم عن بعد في وثيقة أخرى.

 
ي وقد تم لفت الانتباه إلى بعض هذه الاختلافات في  ة مقالنقاط الواردة ف ذاتي.  وثيق ويم ال اييس التق

  وإذا لم تنطبق الممارسة على المؤسسة التعليمية يوضع البند على أنه "لا ينطبق" 
  
  

وهناك معايير أخرى مماثلة وضعت للمؤسسات التي تقدم برامج فوق الثانوي في مجال التدريب 
ختلافات الواضحة والتعليم الفني. وهذه المعايير تختلف عن تلك التي لمؤسسات التعليم العالي للا

  في طبيعة البرامج وعمليات تطوير تلك البرامج وتقديمها. 
عايير الاعتماد لمؤسسات م"ووضعت تلك المعايير لهذه المؤسسات في وثيقة أخرى ، تسمى 

  ".التدريب والتعليم الفني
  

  مقاييس التقويم الذاتي
الأعمال التي يتم صادق للأداء والتقويم اللا يمكن تحقيق معايير الجودة العالية إلا من خلال 

ً مع هذا التوجه، فإن ضمان الجودة  التخطيط لها وتنفيذها داخل المؤسسات التعليمية. وتمشيا
والاعتماد الأكاديمي للمؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية مبني على مبدأ التقويم 

لفة وعلاقة ذلك التقويم بمعايير الممارسات الذاتي الذي تقوم به المؤسسة التعليمية ووحداتها المخت
الجيدة المتفق عليها بصورة عامة،من خلال التحقق المستقل الذي يتم أثناء عملية التقويم 
الخارجي. ولتعزيز هذا التوجيه، فإن معايير الجودة تم دعمها بمقاييس التقويم الذاتي التي من 

بتقويم مستوى  لأنشطة المختلفةسئولون عن اخلالها يقوم أعضاء هيئة التدريس والموظفون الم
وعلى هذه المقاييس. أدائهم وذلك باستخدام نظام النجوم الذي حددته الهيئة عند الإجابة على 

الرغم من أن كل الجهود يجب ان تبذل لتكوين أحكام صحيحة وموثوق بها تستند إلى أدلة ، فإن 
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ة.  ولتجنب الدقة الزائفة فمن المستحسن أن عددا من هذه التقييمات سوف يشمل على أحكام ذاتي
ومن المتوقع أن يتم استخدام مقاييس التقويم الذاتي الجودة.  ماتدير تقييلتق "النجومنظام "ستخدم ي

من قبل المؤسسة وأولئك الأشخاص المسئولون عن البرامج العلمية أثناء عمليات التقويم الذاتية 
مستمرة للأداء، وكذلك أثناء الدراسات الذاتية الشاملة التي تتم الأولية، وأثناء عمليات المتابعة ال

  دورياً قبل كل عملية تقويم للاعتماد الأكاديمي تقوم بها الهيئة للمؤسسة التعليمية وبرامجها.
  

وفي الوثيقة الحالية، سيتم تقديم معلومات حول المعايير على مستويين والمستوى الأول، من 
يار من حيث تطبيقه على مجال واسع من النشاط داخل المؤسسة خلال وصف عام حول المع

التعليمية، والثاني من خلال وصف لأهمية تطبيق المعيار والعمليات المتوقعة إذا تم تحقيق 
  المعيار.

  
وهذه المعلومات الوصفية يتبعها لكل معيار عدد من العبارات المحددة "لممارسات جيدة" يتم 

مؤسسة تعليمية عالية الجودة، مع مقاييس لتشير إلى تطبق الممارسة عادة القيام بها في أية 
وبمقدار جودة تطبيقها. وهذه المقاييس تم عرضها  في مجموعات كل منها يعالج عناصر أو 

  مواضيع كبيرة أو أقسام فرعية من  المعايير العامة.
  

المسئولين عن النشاطات  وهذه القوائم من الممارسات الجيدة يقصُد بها أن تكون دليلاً لأولئك
المحددة في المؤسسة التعليمية وذلك للفت الانتباه إلى تلك المسائل التي ينظر إليها كممارسات 

  جيدة بشكل عام، وكذلك لمساعدتهم في تقويم أنفسهم ذاتياً.
  
  

  استخدام مقاييس التقدير
الفئة الأولى تشير تتطلب كل فقرة من فقرات مقاييس التقويم الذاتي فئتين من الإجابات. 

إلى مدى قيام المؤسسة التعليمية بتطبيق الممارسة من عدمه، وهناك ثلاثة إجابات 
  ممكنة:
 "أي أن الممارسة المشار إليها لا تنطبق أو ليس لها علاقة بنشاطات المؤسسة التعليمية  - "لا تنطبق

 أو الوحدة التي تجيب على هذه المقاييس.
 "أوهذه الممارسة تطبق؛  - "نعم 
 أو علاقتها بنشاطات المؤسسة  "لا"، هذه الممارسة لا تطبق على الرغم من أهميتها

  .التعليمية
  

أما الفئة الثانية من الاستجابات فتظهر الحاجة إليها فقط في تلك الحالات التي تكون 
الممارسة المشار إليها تنطبق أو لها علاقة بنشاطات المؤسسة التعليمية (أي في حالة 

الإجابة بـ "نعم" أو "لا").  ويستخدم هنا مقياس تقدير متدرج من خمس نقاط  اختيار 
ترتيبية لتقويم مدى الالتزام بالممارسة الجيدة، و جودة تطبيقها في الواقع.  واستخدمت 

  لذلك الغرض النجوم بدلاً من القياس التقديري بالأرقام أو الحروف الأبجدية.
  

  :يتناول التقويم الجوانب التالية
 مدى تطبيق الممارسات الجيدة، ومدى الالتزام بذلك؛ 
  مدى جودة الخدمة أو النشاط حينما يتم تقييمها من خلال عمليات التقويم

 المنتظم؛
 .فاعلية تطبيق الممارسات في تحقيق النواتج المقصودة 
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  استخدام النجوم للتقويم

صفر وخمس نجوم، وذلك يتم تقييم الأداء عن طريق إعطاء عدد من النجوم يتراوح بين 
ً للمواصفات التالية:   طبقا

  
  الأداء يتطلب التحسين

  و علاقتها بنشاطات المؤسسة وتشير إلى أنه على الرغم من أهمية الممارسة  –صفر
 ، إلا أنها لا تطبق على الإطلاق. التعليمية

  وتشير إلى أن الممارسة تطبق أحياناً، ولكن جودة التطبيق ضعيفة  - نجمة واحدة
 أو أنها لم تقوم.

  وتشير إلى أن الممارسة تطبق في الغالب، ولكن الجودة ليست  - نجمتان
 مرضية. 

  الأداء الجيد 
  وتشير إلى أن الممارسة تطبق في أغلب الأحيان، ويتم الحصول  - ثلاث نجوم

على أدلة على فاعلية النشاط عادة، كما يشير إلى تحقيق مستويات (معايير) 
عادة، مع وجود مجال للتحسين. إضافة إلى ذلك، لدى مرضية من الأداء 

المؤسسة التعليمية خطط لتحسين الجودة، كما أنه يتم مراقبة التقدم في تطبيق 
  هذه الخطط باستمرار.

  الأداء عالي الجودة
  وتشير إلى أن الممارسة تطبق بشكل مستمر، وإلى أنه تم وضع  - أربع نجوم

المؤشرات تبين أن الأداء يتسم بجودة عالية، مؤشرات لقياس جودة الأداء، وهذه 
وإن كان مازال هناك مجال لبعض للتحسين. إضافة إلى ذلك، قامت المؤسسة 
التعليمية بوضع خطط لتحسين الجودة يتم تطبيقها، مع مراقبة التقدم في  تنفيذ 

 هذه الخطط ورفع تقارير عنها بانتظام.
  كل مستمر، وعلى مستوى عال، تشير إلى أن الممارسة تطبق بش - خمس نجوم

كما تشير البراهين والمؤشرات الواضحة، أو التقويم المستقل، إلى جودة عالية 
في الأداء مقارنة بالمؤسسات المماثلة. وإضافة إلى توفر الدلائل على ارتفاع 
ً إضافية لتحسين الجودة تتميز  مستوى الأداء، فإن لدى المؤسسة التعليمية خططا

 تيجياتها ووجود جداول زمنية محددة لتنفيذ تلك الخطط.بواقعية استرا
 

  تحويل الإجابات على الاستبانات إلى نظام النجوم
في مقاييس التقويم الذاتي، تشير العناصر في العديد من الحالات إلى تقويمات الجودة 
التي يقوم بها الطلبة، أو أعضاء هيئة التدريس، أو غيرهم من المستفيدين. ويمكن 

ول عليها باستخدام استبانات مقرونة بمصادر أخرى من الأدلة حسب مناسبتها. الحص
وبشكل عام، فإنه في حالة استخدام مقياس تقديري من خمس نقاط في استبانة حيث يمكن 
الحصول على تقييمات سلبية وإيجابية بشكل متوازن، فإنه من الممكن تحويل التقديرات 

  إلى تقديرات تعتمد على النجوم، وذلك كالتالي: الكلية للاستجابات على الاستبانة
 خمس نجوم ٤٫٥أعلى من  
  أربع نجوم ٤٫٥إلى٣٫٦من  
  ثلاث نجوم ٣٫٥إلى٢٫٦من  
  نجمتان ٢٫٥إلى١٫٦من  
 نجمة واحدة أو أدنى ١٫٥  
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  جمع تقديرات البنود الفردية للحصول على تقدير كلي

مارسات المحددة من أجل الحصول على أحكام يمكن كذلك جمع تقديرات الجودة الخاصة بالم
عامة عن أداء المؤسسة التعليمية المتعلق بمجموعات العناصر التي تظهر على شكل مكونات 
لكل  معيار ، أو على المعيار العام بشكل كلي. ويمكن عمل ذلك عن طريق حساب متوسط عدد 

 تنطبق"، وإعطاء "صفر" للعناصر لا"النجوم، مع تجاهل العناصر التي تم التأشير عليها بأنها 
  التي تم التأشير عليها بأنها ذات علاقة إلا أنها لا تطبق.

  
وعلى كل، فإن العناصر المفردة ليست بالضرورة متساوية في أهميتها،  وفي حالة جمع النقاط 
من أجل الحصول على تقييم عام فإنه ينبغي إعطاء وزن أكبر لبعض العناصر يفوق وزن البعض 

  خر، وبالتالي يمكن تعديل التقدير الكلي وفقا لذلك. الآ
  وقد تم تخصيص فراغات على الاستمارات لإدخال تلك التعديلات إن وجدت . 
  

  استخراج  إجمالي نتائج التقويم للحصول على صورة عامة عن المؤسسة التعليمية 
ة في وحدة من الوحدات وضعت مقاييس التقدير الحالية بشكل يمكن معه أن تستخدم لتقويم الجود

الأكاديمية أو الإدارية، وكذلك عند وجود وظائف متشابهة يتم ممارستها عن طريق عدد من 
المجموعات، بحيث يمكن استخراج الإجمالي لإعطاء فكرة عامة عن جودة هذه الوظيفة على 

بهذه الطريقة مستوى الكلية أو على مستوى المؤسسة التعليمية ككل. وفي حالة استخدام المقاييس 
الإجمالية، فإنها تسهم في إجراء الدراسة الذاتية المؤسسية، وتقدم المعلومات والبيانات الضرورية 

  لفرق التقويم الخارجية حيث يقومون بالمراجعات المستقلة للجودة على المستوى المؤسسي. 
  
طي   انطباعاً و استخراج إجمالي للتقديرات عن طريق حساب متوسط عدد النجوم يمكن أن يع 

ً إذا كان هناك اختلافات كبيرة في الأداء بين أجزاء المؤسسة التعليمية.  فمن الممكن أن  خاطئا
تكون بعض الأقسام داخل المؤسسة التعليمية قادرة على تحقيق معايير الجودة، بينما في نفس 

شارة بوضوح في الوقت توجد أقسام أخرى لا تحقق تلك المعايير. ومن أجل هذا الأمر، يجب الإ
تقارير التقويم إلى  عناصر القوة وعناصر الضعف عند وجود فروق كبيرة في الأداء بين أقسام 

  المؤسسة التعليمية المختلفة. 
  

  أولويات التحسين 
أحد النواتج الهامة لعمليات التقييم الذاتية التي تتم باستخدام مقاييس التقويم الذاتي هي تحديد 

تحسينها.  ومن النادر أن توفر جميع الإمكانيات التي تتيح القيام بكل عمليات  المجالات التي يجب
التحسين المرغوب فيها في نفس الوقت.  وقد تم تخصيص أماكن خاصة في الاستمارات للإشارة 

  إلى العناصر ذات الأولوية العالية للتحسين.
  

  استخدام المؤشرات كأدلة على الأداء 
ان، أن يعتمد التقويم على الأدلة المباشرة التي تبين أن الممارسات من الضروري، بقدر الإمك

الجيدة يتم تطبيقها فعلاً، وأن مستويات الجودة المرغوبة قد تم التوصل إليها، بدلاً من الاعتماد 
على الانطباعات العامة. ولا يعني ذلك، بطبيعة الحال، أن تتحول مسألة التحقق من الأدلة إلى 

نما يعني ضرورة الإعداد المسبق واختيار المؤشرات التي ستستخدم كأدلة على مهمة كبرى، وإ
الأداء.  وينبغي تحديد المؤشرات مسبقاً، و جمع البيانات ودراستها كجزء من عمليات المراقبة 
المستمرة. (لا يمنع ذلك من النظر في أية أدلة أخرى قد تظهر أثناء عملية التقويم). وتتضمن 

خاصة لبيان نوع مؤشرات الأداء التي تم اختيارها. وللمساعدة في اختيار  الوثيقة مساحة
  مؤشرات الأداء، تم وضع قائمة من الأمثلة على هذه المؤشرات.
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  مستويات الأداء المتوقعة  

ال، أن   ة الح د، بطبيع ع أح ل تلا يتوق ق ك ة حق واحي مؤسس ل ن ي ك دير ف تويات التق ى مس أعل
ن نشاطاتها. لذلك لا يوجد أ ـي.  وم ر واقع دنى شك في أن التطلع إلى مثل هذا الأمر هو شيء  غي

ى العكس  ات. عل ذه الغاي ل ه ارة مث ى إث دف إل ة لا ته الضروري كذلك التوكيد على أن هذه الوثيق
من ذلك، تهدف هذه الوثيقة إلى تقديم معايير وصفية للأداء في أشكال مختلفة من النشاطات بحيث 

دة. يمكن للمسئولين أن تك ة الجي دة للممارس ايير معتم ى مع اء عل ون لديهم أسس واضحة للتقويم بن
م،  ين أدائه كما  تهدف هذه الوثيقة إلى مساعدتهم على تقويم أنفسهم بأنفسهم، وعلى التخطيط لتحس
عف  بية والض وة النس ب الق ى جوان رف عل ى التع ة عل ة التعليمي اعدة المؤسس ى مس افة إل بالإض

  لى تحسين جوانب النشاط التي تم إعطاؤها الأولوية.النسبي، وعلى العمل ع
  
ى المساعدة   ا إل ة أساسً كذلك من الضروري التأكيد في هذا الصدد أنه على حين تهدف هذه الوثيق

في التقويم، وتخطيط التحسين داخل المؤسسات الأكاديمية، فإنها تهدف أيضا إلى إرساء مستويات 
ل ن أج اد.  م رورية للاعتم ص  الأداء الض ى فح د عل ى الأداء لا يعتم م عل أن الحك دف، ف ذا اله ه

ة، إن  ورة عام ول، بص ن الق ايير.  يمك ن المع ع م توى واس ى مس ا عل ة، وإنم ل ممارس ق لك دقي
ى  ي عل ر مرض ذا الأداء غي ي أن ه ايير يعن د المع ق بأح ا يتعل الحصول على نجمة أو نجمتين فيم

  لأداء المقبولة. حين يمثل الحصول على ثلاث نجوم أدنى مستويات ا
  

اد،  م بالاعتم بة للحك ا بالنس ي أهميته اطات ف ل النش اوى ك ال، لا تتس ة ح كما سبق أن بينا، على أي
  كما أن ظروف كل مؤسسة، واستراتيجياتها الخاصة بالتطوير، هي أمور تؤخذ بعين الاعتبار.

  
  

  الأهمية النسبية للمعايير المختلفة 
ايير ال ى أن المع رنا إل بق أن اش ع س اوى م اييس لا تتس ا المق ون منه ي تتك ر الت ة والعناص فرعي

ألف  ي تت ية الت ايير الأساس ى المع ذلك عل ق ك بعضها البعض من حيث الأهمية.  ونفس الأمر ينطب
منها المقاييس حيث تختلف أهميتها من مؤسسة إلى أخرى. ولتوضيح هذه النقطة، لنأخذ موضوع 

ي بعض "البحث العلمي" وأهميته بالنسبة للمؤس ا ف ا رفيعً ل البحث العلمي مكانً ة. يحت سة التعليمي
ل  ي مث الم.  ف المؤسسات، خاصة تلك الجامعات التي تسعى لأن تكون معترفاً بها على مستوى الع
الغ  رًاً ب هام، أم ذا الإس دى ه ث، وم ي البح دريس ف ة الت اء هيئ هام أعض د إس ات، يع ذه الجامع ه

ا  الأهمية.  يعود ذلك، في حقيقة الأمر، ي وزن المي يعط توى الع إلى أن تقويم الجامعات على المس
ي  كبيراً للإسهام البحثي.  هناك مؤسسات أخرى، على أية حال، تركز على نوعية برامج التعليم ف
ى  ة، عل رًا ذا أهمي ي أم ث العلم د البح ات، لا يع ذه المؤسس ل ه ي مث ى.  ف ة الأول المرحلة الجامعي

هم الرغم من أهمية اشتراك أعضاء ه ون تدريس مان أن يك ة لض ي النشاطات البحثي يئة التدريس ف
  متابعاً لآخر التطورات في مجال تخصصهم. 

  
اً  ذي يجب أن يحظى دائم يم ال تعلم والتعل ار ال ودة معي ة ج ي حال يختلف الوضع، على أية حال، ف

ة ا ادة الوظيف ي الع يم يشكل ف تعلم والتعل لأساسية لأي بأهمية قصوى.  ويعود ذلك إلى أن معيار ال
رارات  بة لق اً بالنس راً جوهري ار أم ذا المعي ق به د المتعل د الأداء الجي ذلك يع ة. ل ة تعليمي مؤسس

  الاعتماد الأكاديمي وضمان الجودة. 
  

  التحقق المستقل من التقويم 
ان، إلا  در الإمك رة" بق ة "مباش ودة الأداء أدل ة بج ة الخاص على الرغم من ضرورة أن تكون الأدل

وم أن كثيراً  دما يق وعية. و عن ر موض ية أو غي من آراء شخص التقويم تتض ة ب ام المتعلق ن الأحك  م
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ي  ة ف ال للمبالغ تمرار مج اك باس ون هن ذاتي يك ويم ال ة التق راد، بعملي ن الأف ة م رد، أو مجموع ف
  التقويم، سواء بالسلب أم بالإيجاب، مما يتطلب القيام باحتياطات معينة لمعالجة هذا الأمر. 

   
ون  ولهذا خص يك ن ش تقل م رأي مس ذ ب ا للأخ تخدمة هن ذاتي المس ويم ال اييس التق السبب، تتيح مق

ن  ك النشاط ، مم ى ذل ائمين عل رتبط بالق ر م ويم، وغي اط موضع التق على معرفة وثيقة بنوع النش
نوي،  ويم الس الات التق ي ح ة ف ان، وخاص ب الأحي ي أغل رام. وف دير والاحت م بالتق ى رأيه ينظر إل

ل يمكن أن يع ر داخ م آخ ن قس يحه م م بترش يس القس د أو رئ وم العمي لٌ يق تقل زمي رأي المس طي ال
داد  ل إع رى ، مث رارات كب ر بق ق الأم دما يتعل ن عن ة.  ولك ذه المهم ام به ة للقي ة التعليمي المؤسس
ادة  ى إع ول عل ل الحص ن أج ة م ة الخارجي بق المراجع ي تس ي الت امج علم ة لبرن ة الذاتي الدراس

اد  ةاعتم خص أو  ،للمؤسس تعانة بش تم الاس ا ت تقلالية (هن ن الاس ر م دراً أكب ب ق ك يتطل إن ذل ف
  أو النشاط المراد تقويمه) . مؤسسةأشخاص من مؤسسة تعليمية أخرى ممن لهم خبرة بال

  

  ملاحظات حول المصطلحات المستخدمة 

ي " كمسمى وصف  governing body  المجلس الإداري الأعلى تستخدم هذه الوثيقة مصطلح "
عام للإشارة إلى أعلى جهة، أو لجنة، أو هيئة، أو مجلس، منوط به وضع السياسات في مؤسسة 
تعليم فوق الثانوي. ويشمل هذا المصطلح ما يسمى عادة بـ "مجلس الجامعة"، وذلك في حالة 
الجامعات الحكومية، أو "مجلس الأمناء"، وذلك في حالة العديد من الكليات أو الجامعات 

  الخاصة. 
  

" في هذه الوثيقة للإشارة إلى رئيس  deanعميد " أو "  rector مديركذلك يستخدم مصطلحا " 
المؤسسة التعليمية.  ويستخدم مسمى " مدير الجامعة " في مؤسسات التعليم العالي في المملكة 
العربية السعودية للإشارة في العادة إلى رئيس الجامعة الحكومية، على حين يستخدم مسمى 

ميد الكلية / المعهد" للإشارة إلى الرئيس الإداري لمؤسسة أصغر أو كلية أهلية.  كما يستخدم "ع
ً للإشارة إلى رئيس كلية من كليات الجامعة. وقد تستخدم الجامعات  مصطلح "عميد" أيضا

والكليات الأهلية مصطلحات أخرى للإشارة إلى الرئيس الإداري، مثل رئيس الجامعة   
)president  () أو مدير عام الجامعةdirector ونود التنبيه إلى أن مصطلحا "المدير" و .(

"العميد" يستخدمان في هذه الوثيقة بالتبادل للإشارة إلى منصب الرئيس الأعلى للمؤسسة 
التعليمية، حيث يتضح ذلك من السياق الذي استخدم فيه مصطلح "العميد" في مثل هذه الحالات، 

  "عميد" كلية من الكليات داخل الجامعة.  وهو لا يشير إلى منصب
  

" بدلاً من "أعضاء هيئة التدريس  teaching staff هيئة التدريسواستخدم مصطلح "
faculty للإشارة للأفراد المسؤولين عن تدريس مجموعات الطلاب. وهو يشمل أعضاء هيئة "

ة للوزارة، وكذلك أي شخص التدريس و من في حكمهم تبعاً للتعريف الوارد في اللوائح التنظيمي
آخر أعطي مسؤولية التدريس.  كما يشمل المدرسين الذين يقومون بإعطاء دروس مساعدة، 
والمدرسين الذين يعملون مع مجموعات من الطلاب  في برامج التعليم عن بعد أو في قاعات 

يس ولكنه التدريس بالحرم الجامعي، و لكن لا يشمل مساعدي المعامل أو من يساعد في التدر
  تحت إشراف مباشر من الآخرين. 
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  الرسالة والغايات والأهداف  - ١

ية  دافَ أو الأغراض الأساس يجب أن تحدد رسالةُ المؤسسة التعليمية بوضوح تام وبشكل مناسب الأه
ل  ل داخ يط والعم ه التخط ي توجي ؤثرة ف الة م للمؤسسة، كما يجب أن تحدد أولوياتها، وأن تكون الرس

  التعليمية.المؤسسة 

  

  لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

 مناسبة رسالة المؤسسة  ١-١

 رسالة المؤسسة التعليمية صيغةفائدة   ٢-١

 الرسالة ومراجعتها وضع  ٣-١

 استخدام الرسالة  ٤-١

  العلاقة بين الرسالة والغايات والأهداف   ٥-١
  

  تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

لتطوير المتسق والفعال في العادة أن يكون لدى المؤسسة التعليمية "صيغة رسالة" يتطلب التخطيط وا
أو "عبارة رسالة" موجزة وواضحة، تعبر في سطور قليلة عن الأهداف الرئيسية للمؤسسة بحيث 

  يمكن استخدامها كدليل للتخطيط والتطوير.
  

أن تكون عنصرًا أساسياً في ويجب أن تحدد صيغة الرسالة أولويات التطوير وتحسين الجودة، و
عملية ضمان الجودة. وعليه، يلزم إعداد صيغة الرسالة بحيث تعطي جميع العاملين في المؤسسة 

المجلس التعليمية إحساسًا بالانتماء إليها.  يلزم كذلك مراجعة "صيغة الرسالة" بصفة دورية من قبل 
كقضية أساسية في السياسة العامة  ) للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناءالإداري الأعلى 

للمؤسسة التعليمية والإشارة إليها دومًا كأساس للتخطيط، والتقويم، وتخصيص الموارد.  يلزم كذلك 
أن تتوافق "صيغة الرسالة" مع قرار أو مرسوم (وثيقة) تأسيس المؤسسة التعليمية، وأن تكون واقعية 

عمل فيها، على أن تقدم هذه الصيغة كذلك قدراً من تتناسب مع قدرات المؤسسة في البيئة التي ت
  التحدي يستثير التطوير والتحسين. 

  
ويجب النظر إلى الغايات المتعلقة بوظائف المؤسسة التعليمية ووحداتها الإدارية المختلفة على أنها 

لا أنها تطبيقات للرسالة على أنشطة محددة. وبالرغم من أنها تصاغ عادة بصيغة تتسم بالعمومية، إ
  تحدد الخطوط العامة التي توجه الخطط التفصيلية للمؤسسة.  

  
ويلزم أيضًا ربط الأهداف برسالة المؤسسة التعليمية وغاياتها من خلال عمليات التخطيط 
الاستراتيجي.  يلزم كذلك أن تكون الأهداف محددة، وأن تتضمن مستويات الأداء المطلوب الوصول 

  لزمنية اللازمة لذلك.إليها مع تحديد الفترة ا
  

ويتعلق هذا المعيار أيضا بالطريقة التي وضعت بها صيغة رسالة المؤسسة التعليمية، وكفاءتها في 
توجيه التطوير بالمؤسسة التعليمية وبرامجها، وبالعلاقة بين رسالة المؤسسة التعليمية وبين الغايات و 
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بل ومن أجل كافة النشاطات في عموم  الأهداف التي وضعت من قبل الوحدات الإدارية أو لها،
  المؤسسة التعليمية. 

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

الرسالة نفسها، ونسخ  صيغةينبغي الحصول على الأدلة على جودة رسالة المؤسسة من خلال فحص 
الأوراق التي توثق عملية اقتراح الرسالة وصياغتها أو أي تعديلات أجريت عليها، والمقابلات مع هيئة 
التدريس والموظفين والطلبة والخريجين وأرباب العمل للتعرف على مدى معرفتهم بالرسالة ودعمهم لها، 

لفحص مدى استخدام الرسالة كأساس لاتخاذ  بياناتوالنظر في أي تقارير أخرى أو أي مقترحات أو 
أسئلة  القرارات. و تتضمن المؤشرات التي يمكن استخدامها في هذا السياق فحص الإجابات عن

استطلاعات الرأي للتحقق من مدى معرفة المعنيين بالرسالة ودعمهم لها، أو نسبة القرارات المتعلقة 
  بالسياسات التي اعتمدت على الرسالة كأحد المحكات المستخدمة في صنع القرار.
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  الرسالة والغايات والأهداف  المعيار الأول:

الةُ المؤ دد رس ب أن تح ية يج راض الأساس دافَ أو الأغ ب الأه كل مناس ام وبش وح ت ة بوض ة التعليمي سس
ل  ل داخ يط والعم ه التخط ي توجي ؤثرة ف الة م ون الرس ا، وأن تك دد أولوياته ب أن تح ا يج ة، كم للمؤسس

  المؤسسة التعليمية.

  

ل ب ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى ي تعم ة الت ة التعليمي دة المؤسس زم بالممارسات الجي ا تلت ه
زام.  ذا الالت ودة ه دى ج ين م اه، وأن تب واردة أدن ى وال ة عل ويم مبني ات التق ون عملي ن أن تك د م ان، لاب در الإمك بق

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

  هل هذا صحيح؟  ة رسالة المؤسسةمناسب  ١-١

  نعم/لا /لا ينطبق

  ما مدى الجودة؟

 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون الرسالة مناسبة للمؤسسة التعليمية في البيئة التي تعمل المؤسسة فيها، 
  وهي بيئة المملكة العربية السعودية.

    

تأسيس  قرار أو مرسوم (وثيقة) تتسق صيغة (عبارة) الرسالة مع   ١- ١-١
غايات تحددها اللوائح أو  لمؤسسة التعليمية ( بما في ذلك أية أهداف أوا

أو أهداف الشركة المؤسسة في حالة مؤسسات التعليم العالي الأنظمة 
 ).الأهلي، أو غير ذلك من الوثائق المشابهة

   

  

ا   ٢- ١-١ ع منه ا يتوق ع م ة، وم تتناسب صيغة الرسالة مع طبيعة المؤسسة التعليمي
ثلا: ( ة م ة أهلي ت كلي ا إذا كان ة فيم ة التعليمي ة المؤسس ع طبيع ب م تتناس

ة  ي منطق ات ف ة للبن ة، أو كلي ة بحثي م، أو جامع غيرة الحج ص
 ).إقليمية...وهكذ

    

      تتسق صيغة  الرسالة مع المعتقدات والقيم الإسلامية.  ٣- ١-١

ي تخد  ٤- ١-١ ات الت ع أو المجتمع مها المؤسسة ترتبط الرسالة باحتياجات المجتم
  التعليمية.

    

ة   ٥- ١-١ ة العربي ادية للمملك ة والاقتص ات الثقافي ع المتطلب الة م ق الرس تتواف
  السعودية.

    

ة، و  ٦- ١-١ ن المؤسس تفيدين م الة للمس يح الرس م توض ان ت الة بي احب الرس ص
توضيحي يلقي الضوء على الجوانب الأساسية للبيئة التي تعـمل المؤسسة 

  ها (والتي قد تتعـلق بقضايا محـلية، أو قومية، أو دولية). التعليمية في

  

    

    التقويم العام

  



17                      الأكاديمي                                                           الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد – لمؤسسات التعليم العاليقاييس التقويم الذاتي م

  ملاحظــات:
 
 
   

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  هل هذا صحيح؟  فائدة صيغة رسالة المؤسسة التعليمية  ٢-١

  نعم/لا /لا ينطبق

  ما مدى الجودة؟

ً أدخل نجو   ما

يجب أن تكون الصيغة (التعريفية) للرسالة مفيدة في توجيه التخطيط وصنع القرارات 
  بالمؤسسة التعليمية.

    

صيغة الرسالة محددة بقدر كافٍ و تقدم دليلاً إرشادياً فعالاً لتوجيه عملية   ١- ٢-١
  صنع القرار والاختيار من بين استراتيجيات التخطيط البديلة.

   

  

رتب  ٢- ٢-١ ة ت ي المؤسس ة ف ام) الرئيس طة (المه ع الأنش الة بجمي يغة الرس ط ص
  التعليمية.

    

ي حدود تنفذ صيغة الرسالة ممكنة التحقيق من خلال استراتيجيات فعالة   ٣- ٢-١ ف
 مستوى موارد المؤسسة المتوقع توفرها.

    

ات   ٤- ٢-١ د المسؤولين بالمؤسسة بمحك ي لتزوي ا يكف الة واضحة بم صيغة الرس
  تقويم التقدم نحو غايات وأهداف المؤسسة التعليمية.ل

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
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    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
 

  هل هذا صحيح؟  الرسالة ومراجعتها   وضع  ٣-١

  نعم/لا /لا ينطبق

  ما مدى الجودة؟

 ً   أدخل نجوما

غة رسالة المؤسسة من خلال عمليات استشارية، كما يجب أن يتم وضع صي
  يجب أن تـعُتمد رسمياً وأن تـرُاجع دورياً.

    

تم تحديد الرسالة بالتشاور مع المستفيدين الأساسيين في المؤسسة   ١- ٣-١
  التعليمية ذاتها وفي المجتمع الذي تخدمه وهي تحظى بتأييدهم.

   

  

الة المؤس  ٢- ٣-١ يغة رس اد ص م اعتم ل ت ن قب مياً م ة رس ة التعليمي س س المجل
  .للمؤسسة التعليمية(مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء)الإداري الأعلى

    

ع ي  ٣- ٣-١ ى راج س الإداري الأعل س المجل ة أو مجل س الجامع ة (مجل للمؤسس
ديلها قوم  بي، ولرسالةبصفة  دورية صيغةَ ا الأمناء)  ا أو تع د اعتماده تأكي

ًحيثما يكون ذلك -   في ضوء الظروف المتغيرة.–مناسبا

    

تغيرات تطرأ عليها  برسالة المؤسسة التعليمية وأي يتم تعريف المستفيدين  ٤- ٣-١
 بشكل دائم.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  هذا صحيح؟ هل  استخدام الرسالة  ٤-١

  نعم/لا /لا ينطبق

  ما مدى الجودة؟

 ً   أدخل نجوما

يجب أن يتم استخدام الرسالة بصورة منتظمة كأساس للتخطيط واتخاذ القرارات 
 المتعلقة بالسياسات الرئيسة في المؤسسة التعليمية.

    

تـسُتخدم الرسالة كأساس للتخطيط الإستراتيجي على المدى المتوسط   ١- ٤-١
 على سبيل المثال).(خمس سنوات

   

  

ة،   ٢- ٤-١ ة التعليمي دات المؤسس ع وح ي جمي الة ف يغة الرس ن ص لان ع تم الإع ي
  وتحظى بتأييد ودعم  هيئة التدريس والموظفين والطلبة.

    

اذ   ٣- ٤-١ وارد واتخ تستخدم الرسالة بصورة منتظمة باعتبارها موجها لتوزيع الم
  سات المهمة بالجامعة.القرارات المتعلقة بالمشاريع أو السيا

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  هل هذا صحيح؟  العلاقة بين الرسالة، والغايات، والأهداف  ٥-١

  نعم/لا /لا ينطبق

  ما مدى الجودة؟

 ً   أدخل نجوما

بحيث تكون أساساً لوضع الغايات والأهداف الرامية يجب أن تستخدم رسالة المؤسسة 
 لتطوير المؤسسة وللوحدات التنظيمية فيها.

    

المؤسسة  الخاصة بتطويرتتوافق الغايات متوسطة وطويلة المدى   ١- ٥-١
  التعليمية وبرامجها ووحداتها التنظيمية مع الرسالة وتدعهما.

   

  

حة ب  ٢- ٥-١ ورة واض ات بص ياغة الغاي ت ص دليل تم تخدامها ك ن اس ث يمك حي
اليب  ق أس رار وف نع الق يط  وص ات التخط ه عملي ال لتوجي ادي فع إرش

 تتوافق مع الرسالة.

    

ة،  ٣- ٥-١ اد  تتم مراجعة مدى مناسبة غايات المؤسسة وأهدافها بصورة دوري ويع
رة إقرارها أو تعديلها حسب الحاجة روف المتغي يه الظ ا تقتض ى م  بناء عل

 دعم هذه الغايات للرسالة.لضمان استمرار
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ام، خاصةتتوافق الأهداف ال  ٤- ٥-١ ية بشكل ع ادرات المؤسس ، التي وضعت للمب
ة  الة المؤسس ع رس ا، م ة فيه ة الداخلي دات التنظيمي ص الوح ي تخ والت

  التعليمية وغاياتها الرئيسة ذات العلاقة بالتطوير والمشتقة من الرسالة.

    

رئيسة مصحوبة بتوصيف لمؤشرات محددة بوضوح صياغة الأهداف ال  ٥- ٥-١
  وقابلة للقياس تستخدم للحكم على مدى تحقق الأهداف.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  التقدير العام للرسالة والغايات والأهداف

 سسةمناسبة رسالة المؤ  ١-١
 
  

   فائدة صيغة رسالة المؤسسة التعليمية  ٢-١

   الرسالة ومراجعتها وضع  ٣-١

   استخدام الرسالة  ٤-١

    العلاقة بين الرسالة والغايات والأهداف   ٥-١

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 ار:المؤشرات التي تم أخذها في الاعتب
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  السُلـطات والإدارة  - ٢
بقيادة المؤسسة للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء) المجلس الإداري الأعلى يجب أن يقـوُم 

تحقق المصلحة العامة للمؤسسة ككل وعملائها منها من خلال تطوير السياسات  التعليمية قيادة فعالة
أن  كبار المسؤولين بالإدارة العلياالمناسبة والعمليات اللازمة لتحقيق مبدأ المساءلة. ويجب على 

بشكل فعال وفق هيكل حكم إداري محدد وبشكل التعليمية  بإدارة وتوجيه نشاطات المؤسسةيقوموا 
رسة الأخلاقية. والمما الالتزام. كما يجب أن تكون أنشطتهم متوافقةً مع أعلى المعايير من حيث واضح

و إذا كانت هناك أقسام منفصلة للبنات والأولاد، فيجب أن تكون الموارد متماثلة في كليهما، ويجب أن 
يكون هناك اتصال فعال بينهما ومشاركة كاملة في عمليات التخطيط وصنع القرار من كل منهما. 

الموثوق بها التي تضمن تحقيق  كما يجب أن يتم التخطيط والإدارة في إطار من السياسات والأنظمة
المساءلة المالية والإدارية وتضمن التوازن بين التخطيط على مستوى الإدارة والمبادرات على 

 مستوى الوحدات أو الأقسام العلمية.
  

  لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

  للمؤسسة التعليميةالمجلس الإداري الأعلى   ١-٢

  القيادة  ٢-٢

  التخطيطعمليات   ٣-٢

  العلاقة بين أقسام الطلاب والطالبات  ٤-٢

  الالتزام الأخلاقي  ٥-٢

  واللوائح التنظيميةالسياسات   ٦-٢

  المناخ التنظيمي ٧-٢

  الشركات المرتبطة بالمؤسسة التعليمية والوحدات (الكيانات) التابعة لها ٨-٢
  

   تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

ة ا ون الأنظم ي أن تك ا ينبغ تم تقويمه حاً، وأن ي داً واض ددة تحدي لطات والإدارة مح ة بالس لمتعلق
  وتطويرها بصفة دورية منتظمة، فضلاً عن ضرورة تلاؤمها مع رسالة المؤسسة التعليمية.

  
ام   ون أدوار ومه فء، تك كل ك دار بش ي ت ة الت ات التعليمي ي المؤسس ى وف س الإداري الأعل المجل

ة )الأمناء للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس د الكلي ة، أو عمي ة التعليمي يس المؤسس دير أو رئ ، وم
وائح  من الل ث تتض اً، بحي حة تمام ددة وواض ا مح ية، جميعه ة الرئيس ان الأكاديمي ة) واللج (الأهلي

  والإجراءات الإدارية توصيفاً واضحاً لكل دور من هذه الأدوار بالتفصيل.
  

تر ات الاس ات والتوجه ع السياس ئولية وض ع مس اتق وتق ى ع ى اتيجية عل س الإداري الأعل المجل
ن (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء)  ا م ي تأتيه ورة الت ى المش اء عل في المؤسسة التعليمية وذلك بن

ذلك  ا ك ع عليه ا تق ع، كم ب الوض رى حس ات أخ ن جه ة، و م ا للمؤسس ي الإدارة العلي ؤولين ف المس
ذلك أن مسئولية اتخاذ القرارات الكبرى، كالموافقة، مثلاً  ، على الميزانية العامة.  ومن الضروري ك

وم ي ى ق س الإداري الأعل ة  المجل هللمؤسس بة  بعمل ات المحاس دد آلي ح يح ار واض ي إط ذا ف ه
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ه(المساءلة) الخاصة بالمسؤولين في الإدارة العليا ب علي ي للمؤسسة.   ، كما يتوج ة الأداء الكل مراقب
ى  ب عل ى ويتوج س الإداري الأعل ذلك، أن ة للمؤسسالمجل ي ي، ك دث ف ا يح ل م م بك ى عل ون عل ك

أمر الوحدات يعمل على ضمان الالتزام بسياسات المؤسسة التعليمية، وأن يالمؤسسة التعليمية، وأن 
ا رأ ر أو ذاك كلم ذا الأم ي ه ر ف ة النظ ة بمراجع ى ألا  ىذات العلاق ك، عل رورة ذل ي يض دخل ف ت

ة أو تفاصيل الأمور الأكاديمية أو القرارات الإدا ئولية الوحدات الأكاديمي رية التي تقع في نطاق مس
  الإدارية.

   
س  ي نف وبالمثل، ينبغي على أعضاء هيئة التدريس، أو المسؤولين في الإدارة العليا، الذين يعملون ف

ي  اء ف ت كأعض ى الوق س الإداري الأعل ةالمجل وا للمؤسس دورهم  –، أن يعمل امهم ب د قي ك عن وذل
ي  اء ف س الإكأعض ىالمجل ذي  –داري الأعل ع ال الح المجتم ل، ولص ة كك ة التعليمي الح المؤسس لص

  تقوم المؤسسة التعليمية بخدمته، لا لصالح أقسامهم أو إداراتهم. 
   

ل  ين أدوار ك ومن الضروري كذلك، في حالة المؤسسات التعليمية الأهلية، الفصل فصلاً واضحًا ب
ر من (أ) أصحاب المؤسسة التعليمية  أو مجلس الإد ارة الذي يمثلهم فيما يتعلق بالشؤون المالية وغي

ى  ائمين عل ى ذلك من النشاطات في المؤسسة، وبين أدوار (ب)الق س الإداري الأعل ة المجل للمؤسس
ذلك  ا، وك ة وطلبته الذين يقومون بوضع السياسيات التعليمية التي تخدم المجتمع، والمؤسسة التعليمي

ة. أي  بين (ج) أدوار أعضاء هيئة التدريس ة التعليمي ون إدارة المؤسس ذين يتول وموظفي الإدارة  ال
اء   س الإدارة ، أو أعض اء مجل ة،  وأعض حاب المؤسس ى أن أص س الإداري الأعل ة المجل للمؤسس

ي (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء) ة، أو ف ي تفاصيل إدارة المؤسسة التعليمي ، يجب ألا يتدخلوا ف
ة الحال،  عملية اتخاذ القرارات العلمية د، بطبيع التي تتم داخل المؤسسة التعليمية (لا ينطبق هذا القي

على أولئك الأشخاص الذين يقومون بأداء واجباتهم الوظيفية كأعضاء في هيئة التدريس، أو الإدارة 
  بالمؤسسة).

  
ئو ويض المس بة لتف اتِ المناس ي المؤسسة الآلي لية يجب أن تحدد النظمُ الإدارية الخاصة بالسلطات ف

داع  ى الإب اظ عل ع الحف دودها، م ئولية وح ذه المس دى ه من خلال إجراءات إرشادية عامة توضح م
  والمبادرة في إطار السياسات العامة للمؤسسة، مع تحديد آليات واضحة للمساءلة.  

  
ا يجب  ة، كم ال داخل المؤسسة التعليمي يجب كذلك أن تكون هناك آليات لتنسيق التخطيط بشكل فع

ون ل  أن تك داف ك ع أه تم وض داف ي ذه الأه ام له ار الع ي الإط ل، وف ة كك داف للمؤسس ات وأه غاي
بة)  اءلة (المحاس ات المس ون آلي ب أن تك ك، يج ى ذل افة إل ا.  بالإض ة به دات الإداري ن الوح وحدة م

  وإدارة المخاطر وضمان الجودة جزءًا أساسياً من عملية التخطيط ومدمجة فيها.
  

د ف ي يوج الات الت ي الح ات ف ي عملي ان ف ترك الجانب ب أن يش ات ، يج لاب والطالب ام للط ا أقس يه
ال  كل فع ل وبش روف للتواص ات مع اك آلي ون هن رورة أن يك ع ض ة، م ي للمؤسس يط الكل التخط

  ومستمر بين الجانبين فيما يتعلق بالتدريس والنشاطات الإدارية.
  

دى بالإضافة إلى ذلك، يجب أن تكون هناك سياسات ولوائح تنظيمية و ة ل ة ومعروف حة ومفهوم اض
رارات،  اذ الق ذلك اتخ ه ك ن خلال تم م ذي ي ه، وال ل الإدارة من خلال ذي تعم الجميع تشكل الإطار ال
ات  ك بيان ون هنال ب أن يك ا يج ة.  كم ة التعليمي ي المنظم تويات ف ة المس ى كاف اءلة عل د المس وتحدي

لوك والممارسة لأع د للس دة للمسؤوليات وإرشادات أو قواع ين، محدِّ دريس، والإداري ة الت ضاء هيئ
  والطلبة.  
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راف  ه الاعت تم في ابي ي ي إيج اخ تنظيم ق من ة لخل تراتيجيات فعال ي اس ب تبن ك، يج ى ذل بالإضافة إل
املون  دريس، والع بإسهامات الأفراد، وتقدير هذه الإسهامات.  يجب كذلك أن يشعر أعضاء هيئة الت

فة  بالمؤسسة التعليمية، والطلبة بمشاركتهم في وار بص عملية التخطيط.  كما يجب أن يكون هناك ح
ة  الة المؤسس ون رس ب أن تك ا يج ه.  كم ورات في ر التط ل وآخ ور العم ول أم ة ح ة ومنتظم دائم

  التعليمية وأهدافها مفهومة من قبل الجميع في المؤسسة وتحظى بتأييدهم. 
  

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

جودة السُّلطات والإدارة من خلال معرفة نطاق  يمكن الحصول على الأدلة والبراهين حول
للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء) الإداري الأعلى  بالمجلسالصلاحيات الخاصة 

واللجان الرئيسة أو الدائمة في المؤسسة التعليمية، بالإضافة إلى استعراض عينات من الوثائق 
 يجب أن تتوفر أدلة وبراهين واضحة تبين أنالمرتبطة بالقرارات الصادرة عن هذه الجهات. كما 

قد قام بتقويم فاعليته واتخذ  للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء) المجلس الإداري الأعلى 
الإجراء المناسب لتحسين أدائه. ويجب أن تتوفر الأدلة والبراهين اللازمة لتقييم جودة الإدارة، بما 

ستطلاعات.  أما ما يخص الأدلة والبراهين الخاصة بجودة في ذلك تقييمات الأداء ونتائج الا
السياسات والأنظمة والتحليلات الخاصة بتقييم المخاطر أو تقارير المتابعة المرتبطة بالشركات 
والكيانات التابعة للمؤسسة التعليمية فيمكن الحصول عليها من خلال فحص الوثائق ذات العلاقة 

يرهم من الموظفين الذين يـتُوقع أن يكونوا على اطلاع بمحتوى والمداولات مع هيئة التدريس وغ
هذه الوثائق. ويمكن تقييم جودة المناخ التنظيمي للمؤسسة من خلال نتائج الاستطلاعات والنقاش 

وينبغي أن تتضمن الأدلةُ والبراهين على مع هيئة التدريس والموظفين والطلبة المنتمين للمؤسسة. 
المعلوماتِ التي وضعت على المواقع الإلكترونية، والإعلاناتِ،  قية المتوقعةالسلوكيات الأخلانشر 

ومستوى الوعي بهذه المتطلبات لدى الأساتذة والموظفين والطلاب كما توضحه المقابلات و 
  استطلاعات الرأي.
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  المعيار  الثاني:  السُلـطات ولإدارة
بقيادة المؤسسة  ة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء)للمؤسسالمجلس الإداري الأعلى يجب أن يقـوُم 

تحقق المصلحة العامة للمؤسسة ككل وعملائها منها من خلال تطوير السياسات  التعليمية قيادة فعالة
أن يقوموا  كبار المسؤولين بالإدارة العلياالمناسبة والعمليات اللازمة لتحقيق مبدأ المساءلة. ويجب على 

. كما يجب بشكل فعال وفق هيكل حكم إداري محدد وبشكل واضحالتعليمية  ات المؤسسةبإدارة وتوجيه نشاط
والممارسة الأخلاقية. و إذا كانت هناك أقسام  الالتزامأن تكون أنشطتهم متوافقةً مع أعلى المعايير من حيث 

ك اتصال فعال بينهما منفصلة للبنات والأولاد، فيجب أن تكون الموارد متماثلة في كليهما، ويجب أن يكون هنا
ومشاركة كاملة في عمليات التخطيط وصنع القرار من كل منهما.   كما يجب أن يتم التخطيط والإدارة في 
إطار من السياسات والأنظمة الموثوق بها التي تضمن تحقيق المساءلة المالية والإدارية وتضمن التوازن 

  توى الوحدات أو الأقسام العلمية.بين التخطيط على مستوى الإدارة والمبادرات على مس

دة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجي
زام.  ى والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالت ة عل ويم مبني ات التق ون عملي ن أن تك د م ان، لاب در الإمك بق

  ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة. براهين وأدلة

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:
 

 هل هذا صحيح؟  للمؤسسة التعليميةالمجلس الإداري الأعلى   ١-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

(مجلس الجامعة أو مجلس  ميةالتعلي للمؤسسةالمجلس الإداري الأعلى يجب أن يعمل 
بصورة فعالة تحقق المصلحة للمؤسسة التعليمية بشكل عام وللمجتمع الذي  الأمناء)

 تخدمه المؤسسة التعليمية.

   

للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس المجلس الإداري الأعلى يهدف   ١- ١-٢
التطوير الفعال للمؤسسة بما يحقق مصالح بشكل أساسي إلى  الأمناء)

 بتها وفئات المجتمع الأخرى التي تخدمها.طل

   
  

كل   ٢- ١-٢ ى يتش س الإداري الأعل س المجل ة أو مجل س الجامع ة (مجل للمؤسس
ا  الأمناء) ة، بم رات متنوع من أعضاء يمثلون وجهات نظر متعددة، وخب

ـة  ـات التعليمي اذ السياس رة الضروريتان لاتخ ة والخب وافر المعرف ل ت يكف
  للمؤسسة.   الصائبة

    

اء   ٣- ١-٢ دى أعض ى ل س الإداري الأعل ة أو المجل س الجامع ة (مجل للمؤسس
اء) س الأمن ة  مجل ة التعليمي طة المؤسس ام وأنش ة بمه ة كافي دراي

  .وباحتياجات الفئات الاجتماعية التي تخدمها المؤسسة

    

س المجلس الإداري الأعلى يتم تزويد   ٤- ١-٢ ة أو مجل س الجامع للمؤسسة (مجل
دد  اء)الأمن ى الج رف عل ل التع ن أج ا م ي يحتاجونه ات الت ل المعلوم بك

ى دور   ة، وعل ة التعليمي االمؤسس ا ذاته ة العلي ة الإداري لوب ، الهيئ وأس
  .العمل فيها

    

وم   ٥- ١-٢ ى يق س الإداري الأعل س المجل ة أو مجل س الجامع ة (مجل للمؤسس
اء) ا وأه الأمن ة وغاياته ة التعليمي الة المؤسس ة رس ورة بمراجع دافها بص
  دورية.
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وم   ٦- ١-٢ ى يق س الإداري الأعل س المجل ة أو مجل س الجامع ة (مجل للمؤسس
اء) يلية  الأمن ة التفص ة التعليمي ط المؤسس مان أن خط زم لض ا يل بم

  وأنشطتها الأساسية تعكس رسالة المؤسسة وغاياتها وأهدافها.

    

وم   ٧- ١-٢ ى يق س الإداري الأعل س الالمجل ة (مجل س للمؤسس ة أو مجل جامع
اء) ل  الأمن ة ويتحم ل المؤسس تم داخ ي ت ات الت ع العملي ة جمي بمراقب

  المسؤولية عنها، وتتجنب التدخل في الشؤون الإدارية أو الأكاديمية.

    

دى   ٨- ١-٢ ى ل س الإداري الأعل س المجل ة أو مجل س الجامع ة (مجل للمؤسس
اء) ة  الأمن ان فرعي يةلج ؤوليات الرئيس ي المس ر ف ل مث للنظ ل التموي

يط  ات، والتخط آت والتعويض ف، والمكاف ات التوظي ة، وسياس والميزاني
اء  ض  أعض ان بع ذه اللج من ه ق. (وتتض تراتيجي، والمراف ة الاس الهيئ

دريس، وأعضاء الإدارية العليا ة الت ن ، و كبار الموظفين وأعضاء هيئ م
  ).خارج المؤسسة التعليمية حسبما يقتضيه الحال

    

ى د مسؤوليات تم تحدي  ٩- ١-٢ ة المجلس الإداري الأعل س الجامع للمؤسسة (مجل
اء) س الأمن ائف  أو مجل ع الأدوار أو الوظ ل جمي ورة تجع بص

وح،  ددة بوض ه مح ى عاتق ع عل ي تق ؤوليات الت ين والمس ز ب ا تميي وفيه
ؤوليات، ذه  المس مل ه ة. وتش توى الممارس ى مس ا عل زام به تم الالت وي

ور الس ؤوليات أم بة الأدوار والمس اءلة (محاس ة والمس ات العام ياس
ة،  توى المؤسس ى مس ؤولين) عل ةالمس ا للمؤسس ل والإدارة العلي ، وهياك

  صناعة القرار الأكاديمي المرتبطة بتطوير البرامج العلمية.

    

س   ١٠- ١-٢ ة،  أو مجل ة التعليمي حاب المؤسس ن أص ل م ؤوليات ك د مس تم تحدي ي
س الإداري الأعلإدارة الشركة، و  ة أو ى المجل س الجامع للمؤسسة (مجل

  بصورة واضحة، وذلك في مؤسسات التعليم الأهلية.مجلس الأمناء)

    

اء   ١١- ١-٢ ل أعض ى يعم س الإداري الأعل ة أو المجل س الجامع ة (مجل للمؤسس
اء) س الأمن دريس أو  مجل ة ت اء هيئ ت أعض س الوق ي نف م ف ن ه مم

ة الت لحة للمؤسس ق المص ا يحق ة بم ي المؤسس ون ف ل، موظف ة كك عليمي
  وليس بصفتهم ممثلين لمصالح الأقسام  التي ينتمون لها في المؤسسة.

    

ع   ١٢- ١-٢ ى يراج س الإداري الأعل س المجل ة أو مجل س الجامع ة (مجل للمؤسس
اء) ه الأمن اءة أدائ دى كف ا  م ة ، كم ورة دوري ىيبص تمرار عل ل باس  عم

 .تطوير خطط لتحسين طريقة عمله

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
  
   

 أولويات التحسين:
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    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
  
    

  

 هل هذا صحيح؟  القيادة  ٢-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

بالمؤسسة التعليمية أن يقوموا بقيادتها قيادة فاعلة  على القيادات الإداريةيجب 
 تحسين.ومسؤولة تحقق لها التطوير وال

    

حددت مسؤوليات  القيادات الإدارية بشكل واضح في توصيفات المهام   ١- ٢-٢
 الوظيفية.  

    

تقوم القيادات الإدارية (بمن فيهم مدير أو عميد المؤسسة التعليمية أو   ٢- ٢-٢
القيادات الأخرى بها) باستباق أو توقع القضايا والفرص المحتملة وتتخذ 

 ا.المبادرات المناسبة له

    

ال   ٣- ٢-٢ ي مج ع ف ي تق ة الت راءات المطلوب ة أن الإج ادات الإداري د القي تتأك
  مسؤولياتهم قد نفُذت بشكل فعال وفي الوقت المحدد.

    

ةً الجودة   ٤- ٢-٢ ة مراقب ة للشؤون الأكاديمي توياتُ الإشراف والموافق تشمل مس
ي ار الإداري طة كب ية بواس رات الأساس ى التغيي ة عل ة والموافق ن واللجن

توى  ى مس ة عل ن المرون ب م در مناس مح بق ا تس ا ، بينم ة العلي الأكاديمي
وائم  وى أو ق ر المحت ال، لتغيي بيل المث ى س ررات (عل رامج والمق الب
ام  يل مه ا، وتفاص ط له دريس المخط تراتيجيات الت ديل اس ع، وتع المراج

  ).٣-١-٤التقييم وتجديد محتوى المقرر.) (انظر كذلك الفقرة 

    

املين   ٥- ٢-٢ ين الع تشجع القيادات الإدارية على العمل بروح الفريق والتعاون ب
ك داخل  مجال  ة، وذل ة التعليمي داف المؤسس من أجل تحقيق غايات وأه

 مسؤولياتهم.

    

يعمل كبار القيادات الإدارية والمدراء في جميع المستويات في المؤسسة   ٦- ٢-٢
دات ي الوح ل ف لاء العم ع زم ي المؤسسة لضمان  بالتعاون م الأخرى ف

  فاعلية كافة الوظائف في المؤسسة التعليمية ككل.

    

ودة   ٧- ٢-٢ ن ج ؤولية ع تويات، المس ل المس ي ك ة، ف ادات الإداري ل القي تتحم
وفاعلية الأنشطة والمهام التي تدخل ضمن مسؤولياتهم بغض النظر عما 

يا  بلهم شخص ن ق ذ م ام تنف طة أو المه ذه الأنش ت ه ل إذا كان ن قب أو م
  آخرين يعملون تحت مسؤوليتهم.

   
  

ة   ٨- ٢-٢ دد المرجعي ح يح ار واض ي إط ة ف ورة ملائم ويض بص ة التف تم عملي ت
راد  ى أف ؤوليات إل ويض المس تم تف دما ي تخدم، عن اءلة المس ام المس ونظ

 آخرين.

   
  

ً في وثائق موقعة من قبل الشخص المفوِّض   ٩- ٢-٢ التفويضات محددة رسميا
ض بالصلاحية، وتصف بوضوح حدود المسؤوليات ومن  الشخص المفوَّ

 المفوضة ومسؤوليات تقديم التقارير عن القرارات التي اتخذت.
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هناك أنظمة تحكم تفويض السلطة بالمؤسسة التعليمية موافـقَ عليها من   ١٠- ٢-٢
للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس المجلس الإداري الأعلى قبل 

التي لا يمكن تفويضها، كما  تبين هذه الأنظمةُ المهامَ الرئيسةو، الأمناء)
توضح أن تفويض السلطة إلى شخص آخر أو منظمة أخرى لا يلغي 
مسؤولية تحمل الشخص الذي منـحَ ذلك التفويض للتبعات المترتبة على 

 المتخذة.القرارات

   
  

ات من جانب المرؤوسين توفر القياداتُ الإدارية القيادة، وتشجع المبادر  ١١- ٢-٢
  وتكافيء عليها، في إطار السياسات والإجراءات الواضحة والمحددة.

   
  

تـقُدم التغذية الراجعة حول أداء المرؤوسين بصورة منتظمة وبناءة   ١٢- ٢-٢
  بحيث تسهم في عملية التطوير الشخصي والمهني لهم.

   

للمجلس الإداري الأعلى ـقُدم  يتحقق كبار القيادات الإدارية من أن ما ي  ١٣- ٢-٢
موثق ومقدم بشكل يحدد  للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء)

ما ، والتي تتطلب إصدار قرارات بشأنهابوضوح القضايا والسياسات 
 .يترتب على بدائلها

   

    التقويم العام

  ملاحظــات:
  
   

 أولويات التحسين:
  
  
    

    الرأي المستقل

  ــات:ملاحظ
  
    

  

  

  

 هل هذا صحيح؟  عمليات التخطيط  ٣-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تتم إدارة عمليات التخطيط بفعالية لتحقيق رسالة وأهداف المؤسسة من خلال 
عمل جماعي عبر المؤسسة. ويجب أن تجمع عملية التخطيط بين التخطيط الاستراتيجي 

  مرونة التي تسمح بالتكيف مع النتائج المتحققة والظروف المتغيرة. المنسّق، وال

    

خطة استراتيجية شاملة للمؤسسة التعليمية ككل تقدم إطاراً  هناك  ١- ٣-٢
 .للتخطيط لكافة أقسام المؤسسة
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ات للتطوير   ٢- ٣-٢ ع أولوي ث يتضمن وض يتميز التخطيط بأنه استراتيجي، حي
ى أفضل  جب القيام به،لكل عمل يوتسلسلا مناسبا  من أجل الحصول عل

 النتائج سواء على المدى القريب أم البعيد.

    

ل   ٣- ٣-٢ ك العوام ي، تل ل وواقع كل كام ار، وبش ي الاعتب ط ف ع الخط تض
 الخارجية في البيئة التي تؤثر على تطوير المؤسسة التعليمية.

    

ة الكبرى للمؤسسة التعلتتيح عملياتُ وضع الخطط    ٤- ٣-٢ تفيدين،يمي ي  للمس ف
مختلف وحدات المؤسسة، مستويات مناسبة من الفهم للخطط والمشاركة 

 في وضعها.

    

ر   ٥- ٣-٢ يهم الأم ن يعن ل م لام ك تم إع اذ ي د اتخ ك عن د، وذل كل جي الخطط بش ب
ف ق ه لمختل ا تتطلب رارات تخطيط أساسية، وتوضح آثار هذه الخطط وم

 الجهات في المؤسسة التعليمية.

    

طة   ٦- ٣-٢ دى ومتوس يرة الم تتم مراقبة تطبيق الخطط فيما يتعلق بالأهداف قص
 المدى.

    

رارات التصحيحية   ٧- ٣-٢ اذ الق تتم مراجعة الخطط وتطويرها وتعديلها مع اتخ
ذ،  د التنفي لة عن ورات الحاص تجابة للتط وب، اس ب المطل ا حس عليه

 المتغيرة.، والظروف والمعلومات المبنية على عمليات التقويم

    

ة   ٨- ٣-٢ دم تغذي ي تق ات الت ة إدارة المعلوم ترُبط الخطط بصورة مباشرة بأنظم
تمرة،  ة) المس ة (الاعتيادي ال الروتيني ن الأعم ل م ة لك ة منتظم راجع
رات  لال مؤش ن خ تراتيجية، م ادرات الاس ذ المب ولمستوى التقدم في تنفي

  الأداء الرئيسة وغيرها من البيانات الضرورية.

    

ي استراتجيات   ٩- ٣-٢ ياً ف ا أساس ا مكون دير المخاطر وإدارته ات تق تشُكل عملي
اطر  ذه المخ دير ه بة لتق ات المناس ع الآلي يط، وتوض ن التخط ل م والتقلي

 آثارها في حالة حدوثها.

    

نوية   ١٠- ٣-٢ ة الس ع الميزاني يشكل التخطيط الاستراتيجي جزءاً من عمليات وض
م ا يس دى بم ة الم دى والطويل ى الم بة عل ديلات المناس إجراء التع ح ب
  المتوسط كلما دعت الحاجة.

  

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
  
   

 أولويات التحسين:
  
  
    

    الرأي المستقل
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  ملاحظــات:
  
    

  
  

 هل هذا صحيح؟  العلاقة بين أقسام الطلاب والطالبات  ٤-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
ً  أدخل   نجوما

ً للطلاب والطالبات، يجب أن  يشترك قادة  في المؤسسات التعليمية التي تحوي أقساما
العمل في الجانبين في السُلطة المؤسسية، ويكونوا مشتركين بصورة كاملة في التخطيط 
الاستراتيجي، وفي صنع القرارات، وفي الإدارة العليا للمؤسسة، في جو من التواصل 

بين الأقسام. كما يجب أن يضمن التخطيط الاستراتيجي التوزيع العادل الفعال والمستمر 
للموارد والمرافق للوفاء بمتطلبات تقديم البرامج التعليمية، والأبحاث العلمية، والخدمات 

 المرتبطة بكل قسم.

    

في عضوية  (متكافئة)مناسبة  صورةيتم تمثيل أقسام الطلاب والطالبات ب ١- ٤-٢
ذات العلاقة من خلال إجراءات تتوافق مع أنظمة ولوائح  اللجان والمجالس

 مجلس التعليم العالي.

    

ة ٢- ٤-٢ الس المختلف ان والمج اء اللج ين أعض ال ب ل فع د تواص ام  يوج ي أقس ف
ات دريس والمسؤولين ، الطلاب والطالب ة الت ين أعضاء هيئ ام وب ي الأقس ف

 الذين يقومون بأعمال متشابهة. المختلفة

    

ة  ٣- ٤-٢ وارد اللازم ديم الم تم تق ا ي ق والخدمات، كم يتم التخطيط للبرامج والمراف
ق  من تحقي ي تض ة الت ايير) متماثل تويات (مع لاب مس ام الط دى أقس ل

ل والطالبات ة لك ار الاحتياجات المختلف ، وفي نفس الوقت تأخذ بعين الاعتب
  منهما.

    

ارير النتائجَ الخاصة بكل من تظُهر مؤشراتُ الجودة وعمليات التقويم والتق ٤- ٤-٢
مع توضيح أوجه التشابه والاختلاف، بالإضافة  أقسام الطلاب والطالبات،

  إلى مستوى الأداء العام.

  

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
  
   

 أولويات التحسين:
  
  
    

    الرأي المستقل
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  ملاحظــات:
  
    

  
  
  
  
  

 صحيح؟هل هذا   الالتزام الأخلاقي  ٥-٢ 
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب على المؤسسة التعليمية أن تلتزم بالمستويات الأخلاقية العالية والاستقامة 
والنزاهة، بما في ذلك تجنب تضارب المصالح والانتحال في التدريس، و البحث 

ضمان الالتزام بهذه العلمي، والأعمال الخدمية. كما يجب أن تتخذ التدابير اللازمة ل
ويجب الالتزام  المستويات الأخلاقية من قبل العاملين في المؤسسة والطلبة المنتمين لها.

بهذه المستويات الأخلاقية في جميع أشكال تعامل المؤسسة التعليمية مع الطلبة، و هيئة 
التدريس و غيرهم من الموظفين، كما يجب أن تلتزم المؤسسة بهذه المستويات 

لاقية في علاقاتها مع الجهات الخارجية، بما في ذلك المؤسسات الحكومية وغير الأخ
  الحكومية.

    

تم وضع قواعد للسلوك والممارسة تحدد التصرف الأخلاقي والمسؤول  ١- ٥-٢
عند إجراء ويتم الالتزام بها في جميع وحدات المؤسسة التعليمية، خاصة 

واتخاذ القرارات في م الطلبة، البحوث ونشرها، وعند تقويم الأداء، وتقيي
 وعند القيام بالأنشطة الإدارية والخدمية اللجان،

    

ا تقوم المؤسسة التعليمية بمراجعة سياساتها  ٢- ٥-٢ ة، كم وإجراءاتها بصفة منتظم
زام  تمرارية الالت من اس كل يض ذلك، بش ة ل ت الحاج ا دع ديلها كلم وم تع تق

 خلاقي.بمستويات (معايير) عالية من السلوك الأ

    

وم  ٣- ٥-٢ ةيق ة التعليمي م المؤسس دثون باس ن يتح رهم مم ون وغي ا  الإداري بتمثيله
سواء للجهات والهيئات الداخلية و الخارجية. (يجب بصورة صادقة ودقيقة 

ة  ة تشويه للحقيق ب أي ة صادقة، وتتجن أن تكون المواد الإعلانية والترويجي
ب أي رة، وتتجن ر مباش رة أو غي ا أو بصورة مباش الغ فيه زاعم مب ة م ا أي ض

 ملاحظات سلبية عن مؤسسات أخرى).

    

ة، ٤- ٥-٢ ة أنظم ة التعليمي دى المؤسس د ل مح  يوج تمرار، تس ا باس د به تم التقي ي
ة  ب تضارب المصالح لأعضاء هيئ ة وبتجن الح مالي بالإعلان عن أي مص

ة والمسؤولينالتدريس  ذه الأنظم ق ه  بمختلف مستويات المؤسسة. ( و تطب
 للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء)المجلس الإداري الأعلى على 

    وعلى جميع اللجان والجهات الصانعة للقرار في المؤسسة التعليمية).

    

ً دقيقاً  ٥- ٥-٢ توُثق جميع ممارسات التعيين، والتأديب، والفصل من الخدمة توثيقا
السعوديين والمغتربين من  وتنفذ بطريقة تضمن المعاملة العادلة للجميع من

هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين الآخرين، سواء كانوا معينين بدوام 
 كامل أو جزئي.

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
  
   

 أولويات التحسين:
  
  
    

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
  
    

  
  
  
  

 هل هذا صحيح؟  السياسات واللوائح التنظيمية   ٦-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليمية مجموعة شاملة من السياسيات واللوائح 
التنظيمية ومتاحة بشكل واسع، تحدد بوضوح نطاق الصلاحيات وإجراءات عمل 

  اللجان الرئيسة أو الدائمة، وللوحدات الإدارية، وللوظائف القيادية في المؤسسة.

    

وضعت المؤسسة التعليمية دليلاً للسياسات والإجراءات يوضح الأنظمة  ١- ٦-٢
الداخلية والإجراءات اللازمة للتعامل مع جميع مجالات الأنشطة الأساسية 

 داخل المؤسسة.

    

ة  ٢- ٦-٢ يوجد تحديد واضح لنطاق الصلاحيات للجان الرئيسة وللمناصب الإداري
 لتعليمية.والأكاديمية داخل المؤسسة ا

    

ة  ٣- ٦-٢ ة خاص ة أدل وظفين والطلب دريس والم ة الت ة لهيئ ة التعليمي يح المؤسس تت
ك الأعضاء  ي ذل ا ف ا بسهولة، بم ن الوصول إليه بالسياسات والأنظمة يمك

ة، ى  الجدد من هيئة التدريس والموظفين  وأعضاء اللجان المختلف ا تتبن كم
ات ذه السياس مان أن ه ة لض تراتيجيات فعال تم  اس ة وي ة مفهوم والأنظم

 الالتزام بها.

    

ي  ٤- ٦-٢ ة الت م، والأنظم د السلوك الخاصة به حٌددت مسؤوليات الطلاب، وقواع
تهم بالمؤسسة  ة دراس ع بداي تؤثر على تصرفاتهم وأفعالهم، وتعلن للطلبة م

 التعليمية.

    

ا ة الدورية لجمـر لدى المؤسسة التعليمية برنامج للمراجعـيتوف ٥- ٦-٢ ع إجراءاته ي
  وأنظمتها الداخلية وتعديلها إذا لزم الأمر، خلال فترات زمنية محددة.

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
  
  
    

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
  
    

  
  
  
  

 هل هذا صحيح؟  المناخ التنظيمي  ٧-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

سسة التعليمية أنظمة تعزز الجو التنظيمي الإيجابي (يعرف بأنه الجو يجب أن تطبق المؤ
الذي يتصف بالإحساس بالمشاركة في صناعة القرار،  وبالقدرة على القيام بالمبادرة 
وتحقيق الطموح المهني، وبوجود قناعة بين هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين أن 

 إسهاماتهم مقدرة حق التقدير).

    

ً منهجياً  كبار المسؤولين بالإدارة العليانى يتب ١- ٧-٢ في المؤسسة التعليمية أسلوبا
ابي ذلك ـصد بالمناخ الإيجـلخلق مناخ تنظيمي إيجابي والمحافظة عليه. (يق

ع القرار، ـملية صنـم في عـاخ الذي يشعر فيه الأفراد بمشاركتهـالمن
 لدى اعتقادفيه  يسوديفي، وـادرة وتحقيق طموحهم الوظـدرتهم على المبـوق

  بأن مساهماتهم لها قيمتها). هيئتي التدريس والموظفين أعضاء

    

رص ٢- ٧-٢ ى علالإدارة  تح ول عل املين  آراءى الحص دريس والع ة الت هيئ
اذ  د اتخ ة عن ة التعليمي ا تال بالمؤسس رى، كم رارات الكب رصق ى  ح عل

  تهت إليه بشأنها.إبلاغهم بالطريقة التي تمت بها دراسة  هذه الآراء وما  ان

    

ة  ٣- ٧-٢ ل هيئ ن قب ع م ة أو للمجتم ة للمؤسس هامات الهام ازاتُ والإس ى الإنج تلق
  الطلبة التقديرَ والاعتراف المناسبين.أوالتدريس والموظفين 

    

ة  ٤- ٧-٢ ة وبصورة منتظم املين بالمؤسسة التعليمي دريس والع ة الت يتم إشعار هيئ
يع، والخ ي تحوـطط، والتطـبالمواض ة، ـرات الت ة التعليمي ي المؤسس دث ف

  إمـا عن طريـق نشرات داخلية، أو عن طريق  التواصل الالكتروني.

    

د  ٥- ٧-٢ ف أح تم تكلي اي الإدارة العلي ؤولين ب ار المس ـة،  كب دة مركزي ، أو وح
ي،  اخ التنظيم ق بالمن يع تتعل ة لمواض ـراء استطلاعات دوري ـة إج بمسئولي

د ل م وراً مث من أم تقبلي، تتض التطوير المس ة ب وظيفي، والثق ا ال ى الرض
 والشعور بالمشاركة في التخطيط والتطوير.

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
  
   

 أولويات التحسين:
  
    

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
  
    

  
  

الشركات المرتبطة بالمؤسسة التعليمية والوحدات (الكيانات) التابعة   ٨-٢
  اله

 هل هذا صحيح؟
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

عندما تقوم المؤسسة التعليمية بإنشاء، أو شراء، شركات أو وحدات تابعة لها للقيام بأمور 
مثل تقديم خدمات، أو النشر، أو حماية حقوق الملكية الفكرية، أو أي خدمات أخرى، فإنه 

فعالة للمتابعة والمساءلة وعمليات إدارة المخاطر.  يجب على المؤسسة أن تطبقّ سياسات
ويتضمن هذا الشرط أي ترتيبات تتعاقد بموجبها المؤسسة التعليمية مع منظمة أخرى 

الخدمات للطلاب الحاليين أو المتوقعين، مثل السنة التحضيرية أو البرنامج  لتقديم
تضع المؤسسة التي تتعاقد على الإنجليزية. وفي مثل هذه الحالات يجب أن  التمهيدي للغة

وتقارير المتابعة التي تضمن استيفاء جميع المعايير ذات  تقديم الخدمة متطلباتِ الإشراف
 النتائج.الصلة، وستكون المؤسسة مسؤولة عن

    

تتناسب وظائف الوحدات (الكيانات) التابعة للمؤسسة التعليمية مع ما هو  ١- ٨-٢
تأسيس المؤسسة ورسالتها، وتتوافق  منصوص عليه في مرسوم أو قرار

  معه. 

    

ين  ٢- ٨-٢ ة وب ة التعليمي ين المؤسس ة ب ة والإداري ات المالي وح العلاق دَّد بوض تحُ
 الوحدات (الكيانات) التابعة لها.

    

من أن  ٣- ٨-٢ ا يض ة بم ارير المتابع داد تق حة لإع ات واض ع آلي م وض س ت المجل
ى  س الجامالإداري الأعل ة (مجل اء)للمؤسس س الأمن ة أو مجل ي   ع ف

ى أه ال عل راف فع ه إش ة لدي دات ـداف، ووظـالمؤسس طة الوح ائف، وأنش
 (الكيانات) التابعة لها.

    

ابع  ٤- ٨-٢ ان الت ة للوحدة أو الكي تتم مراجعة التقارير المالية المدققة للشؤون المالي
عها  ة يض ة مختص ل لجن ن قب ة م فة دوري ة بص س الإداري للمؤسس المجل

  .للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء)لى الأع

    

ابع  ٥- ٨-٢ ان الت طة الكي ة بأنش يط الخاص ات التخط ة وآلي راءات الإداري دم الإج تق
ن  ة المؤسسة م ك حماي ي ذل ا ف للمؤسسة تقديراً دقيقاً للمخاطر المحتملة، بم

  أي مسؤوليات مالية أو قانونية (التي قد تنشأ نتيجة نشاطات الوحدة).  
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يتضمن عقدُ الخدمات متطلباتِ الاستيفاء بمعايير الجودة ذات الصلة،  ٦- ٨-٢
وذلك عند القيام بأي ترتيبات تتعاقد بموجبها المؤسسة التعليمية مع منظمة 

للطلاب الحاليين أو المتوقعين (مثل برنامج السنة   أخرى لتقديم الخدمات
 فاء المعايير).مسؤولة عن ضمان استيالتحضيرية). (و المؤسسة

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
  
   

 أولويات التحسين:

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  للسلطات ولإدارة تقدير العام

   للمؤسسة التعليميةالمجلس الإداري الأعلى   ١-٢
  

    القيادة  ٢-٢

    عمليات التخطيط  ٣-٢

    والطالباتالعلاقة بين أقسام الطلاب   ٤-٢

    الالتزام الأخلاقي  ٥-٢

    السياسات واللوائح التنظيمية  ٦-٢

    المناخ التنظيمي ٧-٢

    الشركات المرتبطة بالمؤسسة التعليمية والوحدات (الكيانات) التابعة لها ٨-٢

    التقدير العام

  ملاحظــات:
  
  
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
  
  
   

 لتي تم أخذها في الاعتبار:المؤشرات ا
  
  
  
   

 أولويات التحسين:
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  إدارة ضمان الجودة وتحسينها - ٣
يجب أن تتضمن عمليات ضمان الجودة كل أقسام المؤسسة التعليمية، كما يجب أن تـدُمج بشكل فعال 

ودة المدخلاتِ والعمليات في عمليات التخطيط والإدارة المعتادة. ويجب أن تتضمن محكاتُ تقييم الج
والنواتج (المخرجات) مع التركيز بصورة أكبر على النواتج. ويجب أن تـوُضع الإجراءات اللازمة 
لضمان أن هيئة التدريس والموظفين والطلبة جميعهم ملتزمون بتحسين الجودة ويقومون بتقويم أدائهم 

البراهين وأن يتضمن النظر في مؤشرات بصورة منتظمة . ويجب تقييم الجودة بالرجوع إلى الأدلة و
أداء محددة ونقاط  (معايير أو مستويات) مرجعية خارجية للمقارنة تحمل طابع التحدي. وينبغي 
مراجعة المتطلبات المحددة في نظام ضمان الجودة بالمؤسسة بشكل دوري لضمان عدم وجود متطلبات 

  الواقع بطريقة فعالة.غير ضرورية ولضمان أن البيانات المقدمة تستخدم في
  

  لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

  الالتزام المؤسسي  بتحسين الجودة  ١-٣

  نطـاق عـمـليات ضـمان الجــودة  ٢-٣

  إدارة عـمـليـات ضمـان الجــودة  ٣-٣

  استخدام المؤشرات ونقاط المقارنة المرجعية  ٤-٣

  التحقق المستقل من المعايير  ٥-٣

  

   ف عام للممارسة الجيدةتعليق و وص

م ب ي تتس ة الت ة التعليمي ر المؤسس ب أن تنظ ا  ةجوداليج ى أنه ها عل ى نفس ة إل ـمّية، العالي ة تعل  مؤسس
ي  ك الدراسة ف ن تل ه م ه ب ا تعلمت تخدم م تظم، وتس كل من اطاتها وبش ودة نش تعمل دوماً على دراسة ج

  تحسين طرق عملها.
  

ل ه ا ك ز عليه ي ترك ية الت ه النقطة الرئيس ر عن ذي يعب ة ال م الطلب ات هي جودة ونطاق تعل ذه التقييم
أي ما يفهمه الطلبة، وما يستطيعون القيام به كنتيجة لدراستهم بالمؤسسة التعليمية، وما  -بنواتج التعلم 

واتج  ن الن و الآخر م د البحث العلمي ه إذا كان هذا التعلم مناسبا لمجالهم، ومستوى جودة التعلم.  ويع
هام ذات الأهمي ى إس افة إل ئولية)، إض ذه المس ل ه ا مث ع عليه ي تق ات الت ة المؤسس ي حال ك ف ة (وذل

  المؤسسة التعليمية في خدمة المجتمع الأوسع الذي تعيش فيه.
  

كل  ينها بش ا وتحس ا تقويمه ب أيضً ي يج رى الت اطات الأخ ن النش د م اك العدي ك، هن ى ذل افة إل بالإض
الة المؤسسة مستمر ومتدرج.  ويختلف قدر التركيز عل  ا لرس ك تبعً ر وذل ى آخ ت إل ن وق ا م كل منه

  التعليمية، وظروفها المحيطة بها، وأولويات التطوير الإستراتيجية لديها.
  

ا  دريس، كم ة الت ار أعضاء هيئ يجب كذلك أن يعُهد بمسؤولية قيادة عمليات ضمان الجودة إلى أحد كب
ة أقس ن كاف ين ع ويتها ممثل ون يجب تعيين لجنة تضم في عض ديم الع ك لتق ة، وذل ة التعليمي ام المؤسس

ب أو إدارة  والمشورة، فضلاً عن الإشراف على ما تقوم المؤسسة التعليمية به.  يجب كذلك إنشاء مكت
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ى  ل عل ب العم ا.  و يج ودة وقيادته مان الج تتبع الإدارة المركزية تقوم بالعمل على تنسيق عمليات ض
د أن يتم التقويم الذاتي والتخطيط للتح ع تحدي ة، م ب المؤسسة التعليمي سين بشكل دوري في كافة جوان

ة ل ة المرجعي تويات) المقارن اط  أو مس ايير (نق ة مع ي المؤسس ة ف دة إداري امج ووح ل برن لأداء لك
بة  التعليمية. كما يجب أن تتسم أهداف كل وحدة إدارية بأنها طموحة ، وأن تكون في نفس الوقت مناس

  ويمكن تحققها.
  

ة يجب أن ي ا المؤسسة التعليمي وم به كون تحسين الجودة جزءاً من عمليات التخطيط الاعتيادية التي تق
مل  ومدمجاً فيها، ذلك أن يش ب ك ة.  يج ويم، والمراجع ق، والتق يط، والتطبي ن التخط ة م في دورة دائم

تقل راء مس ى خب ة عل ذه الأدل ن النظام مراقبة مستمرة باستخدام الأدلة عن سير الأداء، وعرض ه ين م
ا تقلة له ى تفسيرات مس ن أن جودة ، وأجل الحصول عل ق م ة للتحق ديل نشاطات المؤسسة التعليمي تع

ول  ة ح ارير داخلي ة تق ذلك كتاب ب ك ل.  يج ن قب ة  الموضوعة م ة المرجعي اط المقارن الأداء تصل لنق
رة الأداء والتعديلات التي تم إدخالها على استراتيجيات المؤسسة التعليمية وذلك بشكل  دوري، عادة م

واحدة على الأقل في كل سنة، مع مراجعات شاملة للبرامج ولنشاطات المؤسسة التعليمية بشكل واسع 
  مرة واحدة على الأقل كل سبع سنوات.

  
ي المؤسسة  و في حين أنه يجب أن تطبق معايير صارمة  في المؤسسة التعليمية، إلا أن مناخ العمل ف

م  ب أن يتس ه يج ة ذات ه التعليمي دم في عف وتق اط الض اً بنق راف علن ه الاعت تم في جيع ي اندة والتش بالمس
  المساعدة لعلاج هذا الضعف.

  
  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على أدلة تبين مدى جودة إدارة عمليات ضمان الجودة من خلال النظر إلى مدى 
لال النظر إلى مدى مناسبة المشاركة في عمليات ضمان الجودة من جميع أجزاء المؤسسة، ومن خ

الخطوات التي تم اتخاذها استجابة لعمليات التقويم التي أجريت.  ويمكن أن تقيمّ نتائج هذه العمليات 
من خلال فحص البيانات التراكمية لمعرفة ما إذا كان هناك تحسن مستمر في التخطيط والإدارة على 

  بة. مستوى المؤسسة وفي نواتج التعلم التي يحققها الطل

ويمكن الحصول على الأدلة حول عمليات ضمان الجودة المتبعة من خلال استطلاعات الرأي أو 
المناقشات مع هيئة التدريس والموظفين أو الطلبة ، ومن خلال جودة التقارير عن الأداء التي تعدها 

ارنات الوحدات داخل المؤسسة، بما في ذلك مدى اعتمادها على الأدلة والبراهين، وعلى المق
المرجعية المناسبة مع المعايير (المستويات) الخارجية.  ويمكن الحصول على معلومات عن خدمات 
الجودة التي يقدمها مركز الجودة من مصادر مثل نتائج استبانات العملاء، ومعدلات المشاركة فيها، 

  والتقارير عن فعالية أنشطة المركز.

للمهام التي يجري  تبار ومؤشرات الأداء المستخدمة وفقاوستختلف طبيعة الأدلة التي أخذت في الاع
تـسُتخدم مؤشرات الأداء الرئيسة التي حددتها الهيئة. ولكن يمكن أيضاً  النظر فيها. كما ينبغي أن

توضع  استخدام مؤشرات إضافية إذا دعى الأمر ترتبط بالرسالة المحددة للمؤسسة التعليمية. وعندما
سة أو الوحدات التنظيمية التي بداخلها، فينبغي تحديد مؤشرات الأداء الغايات والأهداف للمؤس

 .المناسبة  بوصفها جزءاً من  عملية التخطيط
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  المعيار الثالث: إدارة ضمان الجودة وتحسينها
 يجب أن تتضمن عمليات ضمان الجودة كل أقسام المؤسسة التعليمية، كما يجب أن تـدُمج بشكل فعال في عمليات
التخطيط والإدارة المعتادة. ويجب أن تتضمن محكاتُ تقييم الجودة المدخلاتِ والعمليات والنواتج (المخرجات) 
مع التركيز بصورة أكبر على النواتج. ويجب أن تـوُضع الإجراءات اللازمة لضمان أن هيئة التدريس 

ائهم بصورة منتظمة . ويجب تقييم والموظفين والطلبة جميعهم ملتزمون بتحسين الجودة ويقومون بتقويم أد
الجودة بالرجوع إلى الأدلة والبراهين وأن يتضمن النظر في مؤشرات أداء محددة ونقاط  (معايير أو مستويات) 
مرجعية خارجية للمقارنة تحمل طابع التحدي. وينبغي مراجعة المتطلبات المحددة في نظام ضمان الجودة 

د متطلبات غير ضرورية ولضمان أن البيانات المقدمة تستخدم في بالمؤسسة بشكل دوري لضمان عدم وجو
  الواقع بطريقة فعالة.

  

المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
ن أن تكون عمليات التقويم مبنية على بقدر الإمكان، لابد موالواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 

 هل هذا صحيح؟  الالتزام المؤسسي  بتحسين الجودة  ١-٣
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

ون المؤسسة ملتزمة بالحفاظ على الجودة وتحسينها من خلال قيادة فاعلة يجب أن تك
  ومشاركة نشطة من هيئة التدريس والموظفين. 

    

يساند مدير أو عميد المؤسسة التعليمية بقوة مشاركة العاملين بالمؤسسة   ١- ١-٣
 التعليمية في عمليات ضمان الجودة.

   
  

دم يتم تزويد إدارة وقيادة عملي  ٢- ١-٣ ا تق ة، كم ات ضمان الجودة بالموارد اللازم
 المساعدة لها حيثما يحتاج الأمر إلى ذلك.

    

ا   ٣- ١-٣ ذاتي، كم يم ال ات التقي ي عملي وظفين ف دريس والم ة الت ل هيئ ارك ك تش
ال  ي مج ل ف ا ك ارير عنه داد التق يتعاونون مع عمليات تحسين الجودة وإع

  عمله.

    

ة يتم تشجيع الابتكـا  ٤- ١-٣ ي المؤسسة التعليمي ل المستويات ف ى ك ر والإبداع عل
اءلة  ات مس حة، وعملي ادات واض ات وإرش حوباً بسياس ك مص ون ذل ويك

 (محاسبة).

    

ل  المسؤولين ، وتستخدم   ٥- ١-٣ ن قب اط الضعف م راف بالأخطاء ونق يتم الاعت
ا  المعلومات الناتجة عن ذلك كأساس لعمليات التخطيط لتحسين الأداء، كم

 تم تقدير الإنجازات المتميزة.ي

    

ـمليات   ٦- ١-٣ ي الع ودة ف ين الج ات تحس يط عملي ويم وتخط ات التق ج عملي م دم ت
 الإدارية المعتادة، وهي جزء منها.

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  

 هل هذا صحيح؟  مان الجودةنطاق عمليات ض  ٢-٣
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

الجودة، مستوى عال من يجب أن يتم تطبيق أنشطة ضمان الجودة، الضرورية لضمان 
على كافة المهام والوظائف التي تتم في المؤسسة التعليمية ويتم إشراك هيئة التدريس 

  عمليات تقويم الأداء والتخطيط للتحسين.والموظفين في مختلف أقسام المؤسسة في 

    

ة   ١- ٢-٣ ة التعليمي ل المؤسس ة داخ ة والإداري ـدات الأكاديمي ع الوح ـارك جمي تش
للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس المجلس الإداري الأعلى (بما في ذلك 

  وكبار الإداريين) في عمليات ضمان الجودة وتحسينها.) الأمناء

   
  

ا  ٢- ٢-٣ تم القي ة ي ارير خاص داد تق تم إع ا ي تظم، كم كل من ويم بش ات التق م بعملي
فة  ة بص ة التعليمي ن أداء المؤسس املة ع ورة ش دم ص ويم تق ات التق بعملي

  عامة، والوحدات التنظيمية والوظائف الأساسية فيها.

    

ات).   ٣- ٢-٣ واتج (المخرج ات، والن دخلاتِ، والعملي ويمُ الم اول التق يتن
 مع التركيز على جودة  النواتج.                    

    

ادة   ٤- ٢-٣ اطات المعت ق بالنش ن الأداءِ المتعل لاً م ويم ك اتُ التق اول عملي تتن
  (الروتينية) المستمرة وبالأهداف الاستراتيجية كذلك.

    

ه، فض  ٥- ٢-٣ م تحقيق ن تصمم العملياتُ لتضمن أن حداً مقبولا من المعايير ت لاً ع
 ضمان استمرار التحسن في الأداء.

    

توى   ٦- ٢-٣ ى مس ودة عل ايا الج اول قض اث يتن راء الأبح امج  لإج د برن يوج
ة،  ة التعليمي د المؤسس دير أو عمي ه لم ع نتائج ة،  وترف ة التعليمي المؤسس

اء)لمجلس الإداري الأعلى ول س الأمن ة أو مجل س الجامع ، للمؤسسة (مجل
ع الفئ ف جمي تم تعري ة وي طة المؤسس ودة أنش توى ج ة بمس ات بالمؤسس

  ومدى تحقق أهدافها.
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يتم إجراء تقويمات مفصّلة فيما يتعلق بجميع المعايير لكل قسم وبشكل   ٧- ٢-3
متسق، وذلك في المؤسسات التي بها أقسام للطلاب وأخرى  للطالبات، 

هذه  ويتم توضيح الفروق الهامة التي وجدت وذلك في تقارير الجودة عن
  المعايير، وتوضع التوصيات الملائمة للإجراءات استجابة لما وُجد.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  

 هل هذا صحيح؟  إدارة عمليات ضمان الجودة  ٣-٣
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تقوم المؤسسة التعليمية بوضع الترتيبات اللازمة لدعم القائمين على قيادة 
  المؤسسة وإدارتها لتطبيق عمليات ضمان الجودة في المؤسسة التعليمية ككل. 

    

أحـد كبار أعضاء هيئة التدريس ويتم منحه الوقت اللازم ليتولى  يعُيـنّ  ١- ٣-٣
 الجودة داخل المؤسسة التعليمية.مسئولية التوجيه والدعم لعمليات

   
  

ة،  وجدي  ٢- ٣-٣ ة التعليمي ة للمؤسس ل الإدارة المركزي من هيك ودة ض ز للج مرك
تمكن  ة لي ة والإداري وارد المالي وظفين والم ويدعم بالعدد المناسب من الم

 من العمل بفاعلية.

    

ات الرئيسة تم تكوين لجنة للجودة تشمل أعضاء من جميع الأقسام/الوحد  ٣- ٣-٣
ن  مل م ن أن تش ام، يمك ه ع ة. وكتوجي ة التعليمي ي المؤسس  ١٥-١٢ف

ات  ن مجموع ين م ب ممثل عضواً، وفي المؤسسات الكبيرة يمكن أن يطُل
ل  ن ك ون م ن أن يك دلاً م ة ب ا علاق ي  له الات الت ات ذات المج ن الكلي م

  كلية.

    

ة   ٤- ٣-٣ ذه اللجن ة ه ولى رئاس ودة -يت ة الج اء  -لجن د أعض ا أح الإدارة العلي
م للمؤسسة  ادة ودع ودة لقي ز الج دير مرك ع م بحيث يعمل بشكل قريب م

 مبادرات الجودة على مستوى المؤسسة التعليمية.
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ا  ٥- ٣-٣ ذلك مه ودة، وك ز/ إدارة الج يس مرك ئوليات رئ ام ومس ـديد مه م تح م ت
ودة ز/ إدارة الج مي مرك كل رس ودة بش ة الج ام لجن د مه م تحدي ا ت ، كم

ي وعلا يط والإدارة ف ات التخط ن جه ا م ع غيره ات م ذه الجه ة ه ق
 المؤسسة التعليمية.

    

ون نشاطات الجودة   ٦- ٣-٣ ة ك ي حال جميع نشاطات ومهام وحدات الجودة ( ف
ون  ة) تك ي المؤسسة  التعليمي ة ف تدار عن طريق أكثر من وحدة تنظيمي

 تحت إشراف أحد المسؤولين في الإدارة العليا.

    

ن   ٧- ٣-٣ زأ م زءاً لا يتج ة ج ة التعليمي ي المؤسس ودة ف مان الج ام ض كل نظ يش
دأ  لة محددة تب ي سلس التخطيط الروتيني واستراتيجيات التطوير، وذلك ف

 بالتخطيط،، ثم التنفيذ، ثم التقييم، ثم المراجعة.

    

عمليات التقويم (أ) مبنية على الأدلة والبراهين، و (ب) مرتبطة   ٨- ٣-٣
مناسبة، و (ج) متضمنة لمؤشرات أداء محددة مسبقاً، و (د) بالمعايير ال

  آخذة في الاعتبار التحقق المستقل من تفسير النتائج.

    

ابهة   ٩- ٣-٣ طة المتش رأي للأنش يتم استخدام نماذج مشتركة وأدوات استطلاع ال
ات، أو  رامج، أو المكتب ل الب ة (مث ة التعليمي ات المؤسس ف جه ي مختل ف

ـجُرى  ا) وت ك غيره ا ذل ائج بم تجابات وللنت تقلة للاس يلات مس تحل
افية  ئلة إض تخدام أس ن اس ع م ذا لا يمن دى. (ه ة الم ات طويل الاتجاه
ات  ة، كالمكتب ام معين اول مه مرتبطة ببرامج مختلفة أو أدوات خاصة لتن

 المتخصصة أو الخدمات الطلابية ).

    

نجاح، ومعدلات التقدم البيانات الإحصائية (بما في ذلك معدلات ال حفظت ١٠- ٣-٣
وإتمام الدراسة والبيانات الأخرى المطلوبة للمؤشرات) في قاعدة بيانات 
مركزية يمكن الوصول إليها، كما يتم تزويد الكليات والأقسام بها 
بصورة اعتيادية (روتينية) وفورية (في كل فصل عادة أو في كل عام 

رات والمهام الأخرى على الأقل ) لتستخدم في إعداد التقارير عن المؤش
 لمراقبة الجودة.

    

ي   ١١- ٣-٣ ودة ف مان الج ة بض ات الخاص ة والعملي ات الإداري ـضع التنظيم تخ
ويم  ذا التق ن ه ة ع ارير اللازم داد التق المؤسسة التعليمية للتقويم، ويتم إع
ة  ودة للوظائف والوحدات التنظيمي مان الج ات ض ابهة لعملي بصورة مش

 الأخرى في المؤسسة.

    

عمليات تقويم الجودة شفافةً وتشتمل على محكات لإصدار الأحكام، ويتم   ١٢- ٣-٣
  توضيح الأدلة المستخدمة. 

  

  

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
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  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 صحيح؟ هل هذا  استخدام المؤشرات ونقاط المقارنة المرجعية  ٤-٣
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يتم تحديد مؤشرات خاصة لمراقبة الأداء وأن يتم اختيار نقاط مقارنة (معايير 
قياسية) مرجعية مناسبة لإجراء تقويم لمدى تحقيق الغايات والأهداف وجودة وظائف 

  المؤسسة الأساسية.

    

مؤشرات الأداء الأساسية التي تقدم أدلة  تم اخـتيار عدد محدود من  ١- ٤-٣
وبراهين موضوعية واضحة القادرة على القياس بشكل موضوعي على 

 جـودة الأداء وذلك للمؤسسة التعليمية ككل.

    

ة   ٢- ٤-٣ دة أكاديمي ل وح توى ك ى مس لأداء عل افية ل رات إض ار مؤش م اختي ت
ي تزويد المؤسسة التعليمية بأدلة وبراهين واضلوإدارية  حة على الجودة ف

  الأداء بتحقيق الأهداف وذلك في كل وحدة من تلك الوحدات.

    

ع الوحدات بالمؤسسة   ٣- ٤-٣ تم اختيار عدد من المؤشرات المشتركة للأداء لجمي
ة  ي حال التعليمية وتستخدم لقياس الجودة ولمقارنات الأداء بين الوحدات، ف

دات تن ا وح ام به ي القي ترك ف ي يش ام الت توى المه ى مس ة عل ة مختلف ظيمي
  المؤسسة التعليمية (مثل: التدريس، والبحث،و خدمة المجتمع).

    

ك المعايير)النقاط (اليوجد عدد من   ٤- ٤-٣ مل ذل مرجعية لمقارنة جودة الأداء (يش
ات لأداء  مقارنة أداء المؤسسة الحالي بأدائها في الماضي، وبعض المقارن

ة المؤسسة بأداء غيرها من المؤسسا تم مراقب ل)، وت ى الأق ابهة عل ت المش
  إنجازات المؤسسة بانتظام في ضوء هذه المعايير المرجعية.

    

ة   ٥- ٤-٣ ايير) المرجعي اط (المع تمت الموافقة على مؤشرات الأداء الرئيسة والنق
ل  ن قب ك م ية وذل ة الأساس دات التنظيمي ام أو الوح ددة للمه ة المح للمقارن

ة ي المؤسس س ف ة أو مجل ا، أو  لجن ة علي ة أكاديمي ثلا: لجن ة (م التعليمي
 مجلس الجامعة).

    

تم توحيد الصيغة أو الشكل الذي تقدم فيه المؤشرات والنقاط (المعايير)   ٦- ٤-٣
المرجعية للمقارنة المستخدمة في المؤسسة التعليمية، وتقدم أدلة وبراهين 

 محددة تتعلق بالأهداف المهمة للمؤسسة.

    

    امالتقويم الع
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  

  

 هل هذا صحيح؟  التحقق المستقل من المعايير  ٥-٣
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

دون أن تكون  –ينبغي أن تستند عمليات تقويم الأداء إلى أدلة وبراهين (والتي تشمل 
مؤشرات أداء ونقاط مرجعية للمقارنة محددة مسبقا) كما يجب أن يتم  -مقصورة على

  التحقق بشكل مستقل من النتائج المبنية على تلك الأدلة والبراهين. 

    

يتم التحقق من نتائج عمليات التقويم الذاتي لجودة الأداء، وذلك بفحص   ١- ٥-٣
غذية الراجعة من خلال بما في ذلك التالأدلة والبراهين الخاصة بها، 

الاستبانات وآراء أصحاب الشأن والمستفيدين مثل الطلبة، وأعضاء هيئة 
 التدريس والخريجين، وأصحاب الأعمال.

    

ة الخاصة بجودة الأداء عن   ٢- ٥-٣ يتم التحقق من صحة تفسير البراهين أو الأدل
 طريق استشارة مستقلة من أشخاص ملمين بنوع النشاط موضع الفحص،

  كما تستخدم آليات غير متحيزة لإزالة التعارض بين الآراء المختلفة.

    

ايير أو تتوفر لدى المؤسسة التعليمية تنظيمـات وإجـراءات للتحـقق من   ٣- ٥-٣ مع
يل  تويات تحص رى، مس ة الأخ ات التعليمي ـارنة بالمؤسس ديها مق ـلبة ل الط

  "الإطار الوطني للمؤهلات ".ومتطلبات 

  

    

    م العامالتقوي

  ملاحظــات:
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  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  دارة ضمان الجودة وتحسينهالإالتقدير العام 

   الالتزام المؤسسي  بتحسين الجودة  ١-٣
  

    نطـاق عـمـليات ضـمان الجــودة  ٢-٣

    ةإدارة عـمـليـات ضمـان الجــود  ٣-٣

    استخدام المؤشرات ونقاط المقارنة المرجعية  ٤-٣

    التحقق المستقل من المعايير  ٥-٣

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  والتعليم التعلم - ٤
يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليمية نظام فعال لضمان أن جميع البرامج العلمية فيها تحقق 
المستويات العالية للتعلم والتعليم عند الموافقة الأولية عليها، ومن خلال متابعة الأداء وتقديم 

حصيلة) تعلم الخدمات المساندة على مستوى المؤسسة. كما يجب أن تكون نواتج (مخرجات أو 
" وذلك في جميع البرامج العلمية، أما الإطار الوطني للمؤهلاتالطلبة محددة بدقة، ومتسقة مع "

ً مع متطلبات التوظيف أو ما تتطلبه  في البرامج المهنية فينبغي أن تتسق نواتج التعلم أيضا
عمليات ملائمة،  ممارسة المهنة. كما يجب أن يتم تقييم مستويات التعلم والتحقق منها من خلال

. ذات مستوى رفيعوأن تتم مقارنتها بنقاط (معايير أو مستويات)  مرجعية  خارجية مناسبة و
اللازمة للقيام ويجب أن يكون أفراد هيئة التدريس مؤهلين بصورة مناسبة ولديهم الخبرة 

مية المختلفة، وأن ، وأن يطبقوا استراتيجيات تدريسية ملائمة للنواتج التعليبمسؤولياتهم التدريسية
يشتركوا في الأنشطة المناسبة لتحسين كفاءاتهم التدريسية.  كما يجب أن يتم تقويم جودة التدريس 
وفاعلية البرامج من خلال تقييمات الطلبة، ومن خلال استطلاعات آراء الخريجين وأصحاب 

أساس لخطط الأعمال، مع أهمية استخدام الأدلة والنتائج المستخلصة من هذه المصادر ك
وفي حالة تقديم البرامج في أقسام مختلفة للطلبة والطالبات، فإنه ينبغي أن تكون  التحسين.

المستويات المطلوبة هي نفسها في القسمين، ولا بد من توفير الموارد بشكل متكافيء، كما يجب 
  لكل من أقسام الطلاب والطالبات.أن يتضمن التقويم بيانات

  

  لهذا المعيار هي: لأساسيةاوالمكونات 

  المراقبة المؤسسية لجودة التعلم والتعليم  ١-٤

  نواتج تعلم الطلبة  ٢-٤

  عمليات تطوير البرنامج  ٣-٤

  ومراجعتها عمليات تقويم البرامج  ٤-٤

  م الطلبةييتق  ٥-٤

  المساعدات التعليمية للطلبة  ٦-٤

  جودة التدريس  ٧-٤

  دعم جهود تحسين جودة التدريس  ٨-٤

  وخبراتهم هلات هيئة التدريسمؤ  ٩-٤

  أنشطة الخبرة الميدانية  ١٠-٤

  ترتيبات الشراكة مع مؤسسات أخرى  ١١-٤
  
  

   تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

ا  يجب أن تركز المؤسسة التعليمية سواء في تخطيطها، أو في عمليات ضمان الجودة التي تقوم به
ي يجب أن تشمل عدة على جودة التعلم والتعليم، مع ضرورة التركي تعلم الت واتج ال ز على جودة ن

ي  اط سلوكهم الت اراتهم وأنم ة ومه ا الطلب ي يحصل عليه أنواع من التعلم، بما في ذلك المعرفة الت
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د  ة بع ية والمهني اتهم الشخص ى حي نعكس عل ي أن ت ي، وينبغ امج العلم من البرن ا ض تم تقويمه ي
  تخرجهم.

   
الي  يم الع ات التعل ائف مؤسس ن وظ تويات وم وفر مس مان ت ة لض ى أنظم افظ عل ية أن تح الأساس

رامج  رار الب ات إق ك عملي من ذل ة. ويتض رامج  المقدم ل الب ي ك يم ف تعلم والتعل ة لل ايير) عالي (مع
راءات  اذ الإج ا،  واتخ ة بتقاريره رامج ودراس ة الب ا، ومراقب ية فيه رات الأساس دة والتغي الجدي

  تي تقدمها الكليات والأقسام.المناسبة لدعم التحسينات في البرامج ال
  

ن  ة م اً مختلف ؤهلات "، طرق وطني للم ار ال فها "الإط ا يص ة، كم تعلم المختلف واع ال ب أن وتتطل
ي  ة ف ة منتظم تخدامها بطريق ب اس ياء يج ي أش ة، وه يم الطلب ن تقي ة م كالاً مختلف دريس، وأش الت

ررات وا يفات المق ف البرامج التعليمية. ويلزم بالتالي أن تحتوي توص يط ووص ى تخط رامج عل لب
ك،  ى ذل ة. إضافة إل تعلم المختلف واع ال ع أن تلاءم م واضح لأساليب التدريس، وطرق التقييم التي ت
ارات أو خصائص  ا مه ى أنه ا عل عند قيام أية مؤسسة بتحديد مهارات بعينها، أو خصائص بعينه

ي  يلزم تنميتها في طلابها، فإن ذلك يضع متطلباً إضافياً وعلى المؤسسة ين ف ذ أن تب التعليمية حينئ
  خططها الطرق التي سوف يتم بها تنمية هذه القدرات في المقررات والبرامج التي تدُرّس.

  
اً  ه ذاتي تعلم الموج ى ال درة عل ق والق ي فري ل ف ى العم درة عل ل الق ة، مث ارات عام ذلك مه اك ك هن

ارات ال للمه تخدام الفع حيحة والاس ة الص القيم الأخلاقي زام ب ال ،  والالت ارات الاتص ة ومه العددي
ن أن  الرغم م ه ب ى أن ة . وتجب الإشارة إل ررات التعليمي ل المق ي ك ا ف ا ودعمه يجب التأكيد عليه
ة  اء هيئ ل أعض ون ك ب أن يك ه يج ارات، إلا أن ذه المه م ه الوحدات والمقررات قد تركز على تعل

هم  ى أن يس وا عل ل، وأن يعمل امج كك داف البرن ي بأه ذه التدريس على وع ق ه ي تحقي تدريسهم ف
  النواتج.

  
ادر  ن مص دد م د ع تعلم، يوج يم وال ة للتعل تويات) عالي ايير (مس امج ذي مع في أية مؤسسة أو برن
الأدلة التي تستخدم لتقييم جودة التعلم الذي حصل عليه الطلبة، وفعالية الاستراتيجيات المستخدمة 

دريس، و"ملاحظة" في تنمية قدراتهم. و تشمل هذه المصادر أشياء مثل الا ة الت ستبانات عن فعالي
ل،  اب العم الخريجين وأرب تبيانات خاصة ب د"، واس التدريس عن طريق "أصدقاء بارعين في النق
ذه  اج ه ات. وتحت ام والواجب ات والمه ي الامتحان ة ف ودة أداء الطلب ة لج ة فاحص ات خارجي وتقييم

ؤثر المصادر في أغلب الأحوال إلى تفسيرها، حيث إن هناك الع ا أن ت ي يمكنه ل الت ديد من العوام
ادر  ى مص وء إل تم اللج ا ي اً م ه فغالب ة. وعلي ام التقويمي تبانات والأحك ي الاس يم ف ة التقي ى عملي عل

  متنوعة من الأدلة، مع التحقق من تفسير هذه الأدلة عن طريق خبير مستقل أو محايد.
  

ا يجب كذلك مراقبة طريقة تقديم البرامج والمقررات بصورة م ستمرة، مع كتابة تقارير سنوية عم
ات  كل دوري بمراجع ام بش تم القيام به، واتخاذ أية تعديلات قد تظهر الحاجة إليها. يجب كذلك القي
دة  شاملة لجودة التعليم والتعلم لكل برنامج، وللمؤسسة ككل تلخص ذلك، وأن يحدث ذلك مرة واح

ات الاعتماد والمراجعة الخارجية. و يجب على الأقل كل سبع سنوات، وذلك لكي تتزامن مع عملي
امج،  على عمليات المراجعة هذه أن تنظر في التعديلات الضرورية على الظروف المحيطة بالبرن
اض  ن أو انخف ح تحس ي توض دى الت ة الم ات الاتجاهات طويل وة وبيان و تحديد نقاط الضعف والق

  جب أن تطور خططاً للتحسين.مستويات التعلم وجودة العمليات وأنظمة المساندة ، كما ي
  

ن  تويات م دريس ذوي مس ة ت اء هيئ تعد جودة التعليم أمراً بالغ الأهمية، وهذا يتضمن تعيين أعض
ة  رامج التهيئ لال ب ن خ ذلك  م ها، وك يتولون تدريس ي س رامج الت المعرفة والمهارة تتناسب مع الب
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وا ق ن دركون  الاستراتيجيات الضرورية لتحقي م ي ة و لهم التي تجعله ة المختلف تعلم المرغوب تج ال
  طرق تقييم هذه النواتج.  

  
ة   ى المساعدة لتنمي ن الحالات إل د م ي العدي اجون ف د يحت دريس ق ة الت ويعني ذلك أن أعضاء هيئ

ل طرق  ى تقب دريب عل ى الت خبرتهم بالاستراتيجيات المطلوب استخدامها، كما قد يحتاج الطلبة إل
ي تدريس وتعلم قد تكون غير مألوف ة ف دريس المرون ة الت دى هيئ ون ل ذلك أن يك ة لديهم.   يجب ك

الاستفادة من نقاط القوة لديهم، والتجاوب مع احتياجات الطلبة الذين يقومون بتدريسهم.  كما يجب 
عليهم أيضاً أن ينظروا إلى أنفسهم على أنهم أعضاء فريق تعليمي يتعاون كله وبشكل جماعي من 

  لقدرات وأنماط السلوك لدى طلابهم.أجل تنمية عدد كبير من ا
  

ؤهلات  ديهم م ن أن ل ق م من التحق دريس لا يتض وتقييم مناسبة مؤهلات وخبرات أعضاء هيئة الت
بالمستوى المطلوب وحسب فقط، بل كذلك التحقق مما إذا كانت لديهم المعرفة والمهارات اللازمة 

ي القطاعات  رامج ف ة الب ي حال ون لتدريس مقررات بعينها.   وف ادة أن يك ذا  ع مل ه ة، يش المهني
ب  ي تتطل ررات الت ة المق ي حال ن؛ وف ذه المه رة به ن  ذوي الخب دريس م ة الت اء هيئ ض أعض بع
هم  دريس أنفس ة الت اء هيئ ون أعض النظر في آخر التطورات النظرية والبحثية في مجال ما، أن يك

  من العلماء أو الباحثين النشطين في هذا المجال.
  

ن أجل الحصول تشمل آليات مس اندة تعلم الطلبة أشياء مثل إمكانية مقابلة أعضاء هيئة التدريس م
ودة.   ة الج ة عالي زات وأدوات تعليمي وفر تجهي ن ت لاً ع اديمي، فض اد الأك ح والإرش ى النص عل
دريس  تراتيجيات الت ة واس وع الدراس ب ن ر حس ى آخ رر إل ن مق ات م ذه المتطلب ف ه وتختل

تم تق ب أن ي تخدمة. ويج ات المس ة ، والمراجع ات الطلب ق تقويم ن طري دم ع ا يق ة م دى كفاي يم م ي
دم   ة تق ذلك مراقب وق. يجب ك توى مرم رى ذات مس ات أخ ات بمؤسس زملاء، والمقارن المستقلة لل
ديم  ية، وتق عوبات دراس ن ص انون م ذين يع ة ال ك الطلب ى أولئ رف عل ردي، والتع كل ف ة بش الطلب

  العون لهم.
  

ات أخرى هناك بعض الاعتبارات الخا ع جه ة م صة التي تنطبق في حالة تعاون المؤسسة التعليمي
وى  يف محت ى أن توص الات إل ذه الح ل ه ي مث اه ف في تطوير وتقديم بعض البرامج.  ويجب الانتب
ودة  ى ج بة إل ط بالنس د فق ر واح وى عنص ل س البرنامج، وتوصيف الخطوط العامة للمقرر  لا يمث

ودة ا د ج ث لا تعتم ا البرنامج ككل، حي ه، وإنم واه، أو وصف مقررات ى توصيف محت امج عل لبرن
دريس  ة الت ة هيئ م، ونوعي يط به ي تح ة الت ة والبيئ وافرة للطلب دمات المت وارد والخ ى الم عل
بوه  ذي اكتس تعلم ال ودة ال ا، وج اركون فيه ي يش رات الت م، والخب اعلون معه ذين يتف وبين ال والمنس

د رى لتق ة أخ ع مؤسس اون م ه.  والتع دى أهميت ية أو وم رامج الدراس ررات والب يفات المق يم توص
ة  دى المؤسسة التعليمي مان الجودة ل ات ض ة آلي ن فعالي د م د يزي ودة  ق مان الج دمات لض لتقديم خ

  الأساسية ولكنه ليس بديلاً عن تلك الآليات.
  

د أو  يم عن بع ه مؤسسات التعل ذي تقدم يم ال تعلم والتعل ق بجودة ال انٍ خاص يتعل ار ث اك اعتب وهن
ائل ب ق الوس ن طري يم ع ات التعل ورت عملي د تط ذاتي.  وق تعلم ال دةّ لل ة المع واد التعليمي رامج الم

ة  ة للطلب دمات قيم دم خ د أن تق ن بع يم ع تراتيجيات التعل ن لاس ريعاً، ويمك وراً س ة تط الإليكتروني
دةّ لل ة المع واد التعليمي ن للم ا. ويمك تعلم بغيره م فرصة ال اح له ن لتت م تك ا ل ذاتي الذين ربم تعلم ال

ة  ة التعليمي رم المؤسس ي ح دي ف يم التقلي ل التعل د أن تكم ن بع يم ع ات التعل ي مؤسس تخدمة ف المس
ى  أ إل ي تلج يم الت ات التعل دد مؤسس بعديد من الطرق. ويشهد المجال التعليمي زيادة مستمرة في ع

ت ة مس ة وثيق دى الهيئ د ل ة. و يوج د استخدام مثل هذه المواد في برامجها التعليمي اول بالتحدي قلة تتن
  تقديم البرامج التعليمية عن بعد.
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  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على الأدلة والبراهين على جودة التعلم والتعليم من التقديرات التي يقدمها الطلبة 
والخريجون وأرباب العمل عن جودة البرامج، ومن إحصاءات إتمام المقررات والبرامج، ونتائج 

الخريجين، ونسب الطلبة إلى هيئة التدريس، و إحصاءات مؤهلات هيئة التدريس. توظيف 
ويمكن أن تشتمل المصادر المهمة للأدلة على نصائح الخبراء المستقلين حول ملاءمة 
استراتيجيات التدريس وأساليب التقييم المستخدمة لمجالات التعلم المختلفة الواردة في "الإطار 

ا ينبغي أن تتوفر أدلة حول نتائج المقارنة المرجعية لمستويات (معايير) الوطني للمؤهلات". كم
نواتج التعلم مع النقاط (المعايير أو المستويات) المرجعية الخارجية المناسبة. ويمكن أن يتم ذلك 
بعدة طرق مختلفة، من بينها مراجعة التصحيح لعينات من أعمال الطلبة، والتقييمات المستقلة 

  ة الاختبارات وإجابات الطلبة عليها. لمستوى أسئل

ويتطلب اختيار مؤشرات الأداء لجودة التعلم والتعليم استخدام البيانات في شكل يمكن حسابه كمياً 
واستخدامه في إجراء المقارنات بين جميع برامج المؤسسة التعليمية، والمقارنات مع مؤسسات 

 أخرى، ومع الأداء السابق.
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  التعلم والتعليمالمعيار الرابع: 
يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليمية نظام فعال لضمان أن جميع البرامج العلمية فيها تحقق المستويات 
العالية للتعلم والتعليم عند الموافقة الأولية عليها، ومن خلال متابعة الأداء وتقديم الخدمات المساندة على 

ات أو حصيلة) تعلم الطلبة محددة بدقة، ومتسقة مع مستوى المؤسسة. كما يجب أن تكون نواتج (مخرج
"الإطار الوطني للمؤهلات" وذلك في جميع البرامج العلمية، أما في البرامج المهنية فينبغي أن تتسق نواتج 
التعلم أيضاً مع متطلبات التوظيف أو ما تتطلبه ممارسة المهنة. كما يجب أن يتم تقييم مستويات التعلم والتحقق 

ذات ن خلال عمليات ملائمة، وأن تتم مقارنتها بنقاط (معايير أو مستويات)  مرجعية  خارجية مناسبة ومنها م
اللازمة للقيام .  ويجب أن يكون أفراد هيئة التدريس مؤهلين بصورة مناسبة ولديهم الخبرة مستوى رفيع

التعليمية المختلفة، وأن يشتركوا ، وأن يطبقوا استراتيجيات تدريسية ملائمة للنواتج بمسؤولياتهم التدريسية
في الأنشطة المناسبة لتحسين كفاءاتهم التدريسية.  كما يجب أن يتم تقويم جودة التدريس وفاعلية البرامج من 
خلال تقييمات الطلبة، ومن خلال استطلاعات آراء الخريجين وأصحاب الأعمال، مع أهمية استخدام الأدلة 

وفي حالة تقديم البرامج في أقسام مختلفة  صادر كأساس لخطط التحسين.والنتائج المستخلصة من هذه الم
للطلبة والطالبات، فإنه ينبغي أن تكون المستويات المطلوبة هي نفسها في القسمين، ولا بد من توفير الموارد 

  لكل من أقسام الطلاب والطالبات. بشكل متكافيء، كما يجب أن يتضمن التقويم بيانات

  

المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت مقاييس التالية أن تشير إلىتتطلب منك ال
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  زة بآراء مستقلة.براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معز
  

 هل هذا صحيح؟  المراقبة المؤسسية لجودة التعلم والتعليم  ١-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليمية نظام فعال لضمان تحقيق مستويات (معايير) عالية 
ويجب أن يكون لدى المؤسسة للتعلم والتعليم في جميع البرامج المقدمة، ولدعم تحسينها. 

الإجراءات اللازمة للمراقبة ورفع التقارير التي تبين أن المتطلبات المنصوص عليها في 
معيار التعلم والتعليم تم تحقيقها في جميع البرامج التي تقدمها المؤسسة.  كما يجب أن يتم 

أ، و لتقديم  الدعم اتخاذ الإجراءات المناسبة من قبل المؤسسة للتعامل مع أي مشكلات تطر
للتحسينات من خلال استراتيجيات عامة للمؤسسة أو من خلال دعم المبادرات ضمن نطاق 

  الوحدات التنظيمية التي تحتاج لمثل هذه المبادرات.

    

يتم إجراء تقويم شامل لجميع المقترحات الخاصة باستحداث برامج   ١- ١-٤
في  برامج قائمة، ومن ثم  جديدة أو تلك المتعلقة بإجراء  تغييرات كبيرة

تتم الموافقة على هذه المقترحات من قبل اللجنة الأكاديمية العليا 
 (المجلس العلمي ) في المؤسسة التعليمية. 

   
  

عند تقويم البرامج الجديدة أو التغييرات الكبيرة في البرامج من قبل   ٢- ١-٤
يا والمتطلبات التي اللجنة الأكاديمية العليا في المؤسسة يتم أخذ القضا

نص عليها في معيار التعلم والتعليم في الاعتبار، بما في ذلك أية 
متطلبات خاصة تنطبق على الحقل الدراسي المعنى ، والمتطلبات 
الخاصة بالخريجين في ذلك التخصص الدراسي في المملكة العربية 

 السعودية .
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رارات اللازمة  للموافقة على توضع أدلة  إرشادية لتحديد مستويات الق  ٣- ١-٤
تغيير المقررات والبرامج، وللنظر في المؤشرات والتقارير المطلوبة 
حول المقررات والبرامج ( مثلا يمكن لرئيس القسم أن ينظر في تقارير 
جميع المقررات،  ثم توافق لجنة على مستوى القسم على التغيرات 

تولى عميد الكلية النظر اليسيرة المطلوبة لتحديث المقرر، ويمكن أن ي
ً عن المقررات، ويمكن  ً ملخصا في تقارير البرامج التي تتضمن أيضا
لوكيل الجامعة للشؤون الأكاديمية وللجنة الجودة واللجنة الأكاديمية 
العليا ( المجلس العلمي ) أن ينظروا في الملخص العام لتقارير البرامج 

ن يوافقوا على التغييرات وفي البيانات المتعلقة بمؤشرات الأداء، وأ
الهامة في البرامج والتي قد تكون مطلوبة من وقت لآخر. وينبغي أن 
يكون لدى الإداريين واللجان بكل مستوى القدرةُ على الفحص الدقيق 

  ).٤-٢-٢عند الحاجة (انظر كذلك فقرة 

    

لتي توضع إرشادات توجيهية لتحديد مستويات الموافقة على التغييرات ا  ٤- ١-٤
تجرى في المقررات والبرامج. وينبغي أن تـجُرى التغييرات الطفيفة، 
اللازمة للحفاظ على حداثة البرامج ومواكبتها والتي تستجيب لتقييمات 
المقررات والبرامج، بشكل مرن وسريع على مستوى الأقسام  وأن 

ل التغييرات الجوهرية إلى اللجان العليا للموافقة عليها.   تحوَّ

    

تتم مراجعة البيانات المتعلقة بمؤشرات الأداء الرئيسية لكل البرامج،   ٥- ١-٤
على الأقل مرة في كل عام دراسي، من قبل كبار الإداريين المسؤولين 

عن الشؤون الأكاديمية في المؤسسة التعليمية، وكذلك  في الإدارة العليا
ية العليا من قبل اللجنة العامة للجودة في المؤسسة، واللجنة الأكاديم

المجلس الإداري الأعلى طلع ي(المجلس العلمي )، مع أهمية أن 
للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء) على تقرير عام حول أداء 

  المؤسسة .

    

يتم إعداد التقارير السنوية لجميع البرامج ومراجعتها من قبل الأقسام   ٦- ١-٤
ت المناسبة للاستجابة العلمية / لجان الكليات، وتـتُخذ الإجراءا

  للتوصيات الواردة في تلك التقارير.

    

يتم القيام بعمليات التقويم الذاتي بصورة دورية ( مثلاً مرة كل سنتين أو   ٧- ١-٤
ثلاث ) لكل برنامج باستخدام مقاييس التقويم الذاتي، وهنالك تقارير تعد 

ا من اللجان حول هذه العمليات من قبل لجنة الجودة في المؤسسة وغيره
  الأكاديمية ذات العلاقة.

    

يتم إعداد تقارير حول المستوى العام لجودة التعليم والتعلم للبرامج على   ٨- ١-٤
مستوى المؤسسة ككل بصفة دورية (مثلاً مرة كل ثلاث سنوات)، 
بحيث تـشُير لنقاط القوة والضعف المشتركة، و مستويات التفاوت 

  امج/ الأقسام أو الوحدات.المهمة في الجودة بين البر

    

يتم الرد على تقارير الأقسام الموجهة للكليات أو تقارير الأقسام أو   ٩- ١-٤
الكليات الموجهة للإدارة المركزية (العليا) بصورة  مناسبة، مع تقديم 
  الإجابات المطلوبة على أية تساؤلات أو مقترحات من قبل تلك الجهات.
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عن الشؤون الأكاديمية،  في الإدارة العليامسؤولين يتحمل كبير ال  ١٠- ١-٤
بالتعاون مع لجنة الجودة في المؤسسة، والعمداء / رؤساء الأقسام 
مسؤولية تطوير وتطبيق استراتيجيات للتحسين عندما تـطُلب، للتعامل 

  مع القضايا العامة التي تؤثر على البرامج في المؤسسة  ككل .

    

الأقسام العلمية المشاركة في تنفيذ استراتيجيات  / تتعاون الكليات  ١١- ١-٤
المؤسسة العامة للتحسين وتدعمها، كما تقوم بمبادرات إضافية للتعامل 

  مع قضايا الجودة التي توجد في أقسامهم الخاصة بهم.

    

تعلم   ١٢- ١-٤ ا مصادر ال ا فيه ة (بم تتكافأ مستويات نواتج التعلم، والموارد المقدمّ
ام، وتوفير المو ل الأقس ي ك ة لإجراء البحوث)  ف ظفين والموارد اللازم

ة  ام الطلب ك أقس ي ذل وذلك في حالة تقديم البرامج في أقسام مختلفة، بما ف
ي  تخدمة ف ات المس وفير البيان تم ت ة. وي روع المؤسس ات أو ف والطالب
رامج  ع الب ام ولجمي ذه الأقس ع ه رات الأداء لجمي ويم ومؤش ات التق عملي

 بشكل عام.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 

 هل هذا صحيح؟  نواتج  تعلم الطلبة  ٢-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

ار يجب أن تكون نواتج (مخرجات أو حصيلة) تعلم الطلبة المستهدفة متسقة مع "الإط
الوطني للمؤهلات"، ومع المستويات (المعايير) المقبولة في حقل التخصص المعنيّ، بما 
في ذلك متطلبات المهن التي يتم إعداد الطلبة لممارستها. كما يجب أن يتم التخطيط 
للبرنامج بشكل يضمن إسهام كل مقرراته الدراسية في تحقيق نواتج تعلم البرنامج 

  بصورة متسقة.

    

الخبراء تم تحديد نواتج (مخرجات) التعلم المستهدفة بعد دراسة رأي ي  ١- ٢-٤
 .  ذوي العلاقةالأكاديميين والمهنيين
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ي   ٢- ٢-٤ ؤهلات" (تغط وطني للم ار ال ع "الإط تهدفة م تعلم المس واتج ال ق ن تتس
 كافة مجالات التعلم بالمستوى المطلوب).

    

ع   ٣- ٢-٤ ي تتسق نواتج التعلم المستهدفة م ة ف ـات الممارسة المهني ة متطلب المملك
عودية ة الس ي  العربي ص ف ل التخص ي. (حق ات المعن ذه المتطلب من ه تتض

اد  ات الاعتم ار متطلب ين الاعتب ذ بع ا تأخ وطني، كم اد ال ات الاعتم متطلب
ات  عودية أو احتياج ة س ة أنظم ذلك أي ي، وك ال الدراس ذلك المج المي ل الع

  ).إقليمية

    

وم   ٤- ٢-٤ ة التق ة التعليمي ائص مؤسس ة الخص املة لتنمي تراتيجيات ش ع اس بوض
لدى خريجيها ( وهذا يعني أن الخصائص التي ينبغي تحددها المعينة التي 

كل  واضح، ووضعت الاستراتيجيات  تنميتها لدى الطلبة تم  تحدديها  بش
ا  والآليات المناسبة  لتحقيقها  وطبقت في كل برامج المؤسسة  العلمية، كم

ع ذه وض ق ه ـدى  تحق ن م ة ع ارير اللازم ل التق ويم ولعم ات للتق ت آلي
 الخصائص لدى خريجيها ).

    

تبانات أراء   ٥- ٢-٤ ك اس ي ذل ا ف رامج، بم ويم الب بة لتق ات مناس تخدام آلي تم اس ي
ات  ريجين وأراء جه ف الخ ات توظي ات مخرج رجين وبيان ة المتخ الطلب

ى التوظيف و الأداء اللاحق للخريجين، وذلك ل راهين عل ة والب توفير الأدل
زء  ذلك الج ر ك ا (انظ دى تحققه تهدفة وم تعلم المس واتج ال ، ٤-٤مناسبة لن

رةو ن  ٣-٥-٤ الفق ق م امج والتحق ويم البرن ات تق ددان عملي ذين يح الل
 مستويات تحصيل الطلبة).

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  

 هل هذا صحيح؟  عمليات تطوير البرامج  ٣-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يتم تخطيط البرامج في شكل حزم متكاملة من الخبرات التعليمية حيث تسهم كل 
  ي. المقررات، وبطرق مخطط لها، في تحقيق نواتج التعلم المستهدفة للبرنامج المعن

    

 

 

 

 



55                      الأكاديمي                                                           الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد – لمؤسسات التعليم العاليقاييس التقويم الذاتي م

تم وضع خطط لتقديم البرامج وتقويمها بصورة مفصلة وواضحة في   ١- ٣-٤
توصيف البرامج. (بحيث تشمل المعارف والمهارات التي يجب 
اكتسابها، إضافة إلى استراتيجيات التدريس والتقييم اللازمة لإحداث 

  التطوير المستمر في عملية التعلم  وذلك في جميع مجالات التعلم).

   
  

ارف لتم وضع خطط   ٢- ٣-٤ ـتضمن المع ررات ت ي توصيفات المق ررات ف لمق
دريس  تراتيجيات الت ى اس افة إل ابها، إض ب اكتس ي يج ارات الت والمه

  والتقييم اللازمة لمجالات التعلم التي يجب التركيز عليها في كل مقرر .

    

توصيفات  تم التنسيق بين المحتوى والاستراتيجيات التي يتم تحديدها في  ٣- ٣-٤
ال  ع، لضمان التطوير المستمر والفع ي الواق ا ف المقررات، ويتم تطبيقه

  لعملية التعلم لجميع مكونات البرنامج في جميع مجالات التعلم .

    

مان أن   ٤- ٣-٤ روري لض راء ض اذ أي إج تتضمن عملية التخطيط للبرنامج اتخ
ها في توصيف هيئة التدريس لديهم إلمام بالاستراتيجيات المنصوص علي
  البرنامج وتوصيفات المقررات، وقادرين على استخدامها.

    

ا، بصورة   ٥- ٣-٤ ة له دّ الطلب ي يعُ ة، الت ة والمهني تتم متابعة المجالات الأكاديمي
وى  ي المحت رامج وف ي الب رورية ف ديلات الض اذ التع ع اتخ تمرة م مس

  والمراجع المقرّرة لضمان استمرارية مواءمتها وجودتها.

    

ة،   ٦- ٣-٤ ات المهني رامج والتخصص ة الب ي كاف ة، ف ة التعليمي تخدم المؤسس تس
ي  زون ف ون متمي ويتها ممارس ي عض ارك ف تمرة يش ارية مس فرقاً استش
ول  ورة ح ديم المش ة ولتق البرامج للمتابع ة ب ائف ذات العلاق المهن والوظ

 محتوى وجودة البرامج.

    

ات   ٧- ٣-٤ ض مقترح ول أو رف يم وقب تم تقي ديلات ي دة أو التع رامج الجدي الب
ة  ي المؤسس ا ف ة العلي ة الأكاديمي ل اللجن ن قب رامج م ة للب الجوهري
بة  ل إجراء مشاورات مناس ي تكف التعليمية، وذلك باستخدام المحكات الت

  وشاملة في عملية التخطيط والقدرة على التنفيذ الفعال للبرنامج.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  لويات التحسين:أو
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  عمليات تقويم البرامج ومراجعتها  ٤-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تتم عملية مراقبة جودة كل من مقررات البرامج والبرامج ككل بشكل منتظم من 
، كما يجب تعديلها حسبما يتطلب الأمر مع إجراء عمليات خلال آليات مناسبة للتقويم
  مراجعة شاملة بشكل دوري.

    

يتم تقويم المقررات والبرامج وتعد تقارير عنها بصورة سنوية،   ١- ٤-٤
وتتضمن هذه التقارير معلومات كافية حول مدى فاعلية الاستراتيجيات 

    التي خطط لها ، ومدى تحقق نواتج التعلم المستهدفة.

    

يتم الاحتفاظ، في ملف المقرر وملف البرنامج، بتفاصيل التغييرات التي   ٢- ٤-٤
اتخذت والأسباب التي دعت إليها، وذلك عندما يتم القيام بهذه التغييرات 

 نتيجة لعمليات التقويم الدورية.

    

تعلم ي  ٣- ٤-٤ ات) ال واتج (مخرج اييس لن تم استخدام مؤشرات للجودة تتضمن مق
  لكافة المقررات والبرامج في المؤسسة ككل.وذلك 

    

ي   ٤- ٤-٤ ررات وف ع المق ي جمي ة ف ال الطلب دلات إكم جلات مع يتم الاحتفاظ بس
  البرامج ككل، ويتم استخدامها من ضمن مؤشرات الأداء.

    

ؤولين   ٥- ٤-٤ ار المس ل كب ن قب نوياً م رامج س ن الب ارير ع ع التق الإدارة تراج ب
رة  ومن قبل لجانالعليا  ر فق ة (انظ ة التعليمي ي المؤسس  ٣-١-٤الجودة ف

ة  ى المستويات المختلف ارير عل ذه التق حول مستوى التفاصيل المتعلقة به
 في الإدارة الأكاديمية).

    

ع   ٦- ٤-٤ ر جمي ك عب رامج وذل ة بمؤشرات جودة الب تتم مقارنة البيانات المتعلق
ذلك بمع ارن ك ا تق ة، كم ة التعليمي رامج بالمؤسس اط  أو الب ايير (نق

 مؤشرات) مقارنة مرجعية خارجية مناسبة.

    

تم اكتشاف   ٧- ٤-٤ تتخذ الإجراءات المناسبة لإجراء التحسينات اللازمة عندما ي
امج  توى البرن ى مس ك عل ان ذل واء ك رامج، س ويم الب اء تق كلات أثن مش

  المعني أو على مستوى المؤسسة التعليمية، حسب الأنسب.

    

تم إ  ٨- ٤-٤ ل ي ل ك ى الأق دة عل رة واح ي م امج علم ل برن امل لك ويم ش راء تق ج
 خمس سنوات، إضافة إلى التقويمات السنوية.

    

ات   ٩- ٤-٤ ي القطاع الخبراء ف تعانة ب رامج الاس ة الب ات مراجع من عملي تتض
دريس ذوي  ة الت الصناعية والمهنية ذات العلاقة، إضافة إلى أعضاء هيئ

 رى.الخبرة من مؤسسات تعليمية أخ

    

ي   ١٠- ٤-٤ امج المعن ودة البرن ول ج ريجين ح ة والخ ن أراء الطلب تفادة م تم الاس ت
أثناء مراجعات للبرامج، بما في ذلك مدى تحقق نواتج التعلم المستهدفة، 
ع  ات، م لال المناقش ن خ ابلات وم تبانات والمق لال الاس ن خ ك م وذل

  .لعملأرباب اأعضاء هيئة التدريس وغيرهم من المستفيدين مثل 

  

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  
  

 هل هذا صحيح؟  الطلبة تقييم  ٥-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يتم تطبيقها يجب أن تكون عمليات تقييم الطلبة مناسبة لنواتج التعليم المستهدفة، وأن 
  بفاعلية وعدالة مع التحقق المستقل من المستوى الذي تم تحقيقه. 

    

      الآليات المستخدمة في تقييم أداء الطلبة مناسبة لأنماط التعلم المطلوبة.   ١-٥-٤

      يتم إبلاغ الطلبة بإجراءات تقييم أدائهم عند بداية تدريس المقررات.  ٢- ٥-٤

ات منا  ٣- ٥-٤ تخدم آلي اء تس ع أنح ي جمي البرامج ف ة)، ب ادقة وثابت بة (وص س
المؤسسة التعليمية، للتحقق من مستويات (معايير) تحصيل الطلبة مقارنة 

ة  تويات) المرجعي ايير أو المس اط (المع ى بالنق واء عل لة س ذات الص
ارجي  ل فحص المستوى الداخلي أو الخ ات قياسات مث د تشمل الترتيب (ق
ن وائية م ات عش ن  التصحيح لعين دريس م ة ت ة بواسطة هيئ ال الطلب أعم

تقلة لمستويات التحصيل  ات مس مؤسسات تعليمية أخرى، وإجراء مقارن
ى  ة وعل ل المملك ابهة داخ رى مش ات أخ ع مؤسس ة م ا الطلب ي حققه الت

 المستوى الدولي).

    

ارات   ٤- ٥-٤ د تصحيح اختب يتم الاستعانة بالمصفوفات أو بأي وسائل أخرى عن
ة الطلاب وواجبا تهم ومشاريعهم لضمان أن كل مجالات نواتج تعلم الطلب

 المخطط لها قد تمت تغطيتها.

    

دريس   ٥- ٥-٤ ة الت دريب هيئ ة لت ة التعليمي تـتُخذ الترتيبات اللازمة داخل المؤسس
 في الجانبين النظري والعملي من تـقييم الطلاب.

    

ون وضعت سياساتُ وإجراءات يتم اتباعها  للتعامل   ٦- ٥-٤ ي تك الات الت مع الح
ر  رق غي ـمِّت  بط ة أو قيُ ر ملائم ة غي يل الطلب تويات تحص ا مس فيه

  منتظمة.
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ي   ٧- ٥-٤ تم استخدام إجراءات فعالة للتحقق من أن الأعمال التي يقدمها الطلبة ه
 بالفعل من عمل الطلبة أنفسهم.

    

م   ٨- ٥-٤ ة حول أدائه ويمهم تعطى، وبصفة فورية، تغذية راجعة للطلب ائج تق ونت
د  اعدة عن ات للمس حوبة بآلي ون مص ي، وتك ل دراس ل فص لال ك خ

 الضرورة.

    

     .يـتم تـقييم أعمال الطلاب بعدالة وموضوعية  ٩-٥-٤

ل  ١٠- ٥-٤ ا بك تم تطبيقه ة وي ة للطلب اديمي معروف تظلم الأك ات ال ات وعملي محك
 ).٣-٥نظر أيضاً الفقرةاإنصاف (

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

 هل هذا صحيح؟  المساعدات التعليمية للطلبة  ٦-٤ 
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليمية أنظمة فاعلة لمساعدة الطلبة على التعلم من خلال 
د الأكاديمي، والمرافق الدراسية، ومن خلال متابعة التقدم الدراسي للطلبة، الإرشا

  وتشجيع الطلبة ذوي الأداء العالي، وتقديم المساعدة للأفراد الذين يحتاجون لها. 

    

المشورة تتواجد هيئة التدريس في أوقات كافية ومحددة في جدول لتقديم   ١- ٦-٤
يجب أن يتحقق فعلياً، ولا يكُتفى  المناسب للطلبة (هذا الأمروالإرشاد 

بمجرد الجدولة للأوقات. وإذا كان هناك طلبة من المنتظمين جزئياً 
  بالإضافة للمنتظمين كلياً، تتوفر أوقات مجدولة لكل من المجموعتين).

    

تعلم   ٢- ٦-٤ ادر ال وظفين ومص وفير الم ك ت ي ذل ا ف دريس (بم ادر الت مص
ادا ي العي دريب ف زات والت رى) والتجهي ة الأخ ع الميداني ي المواق ت أو ف

 كافية لضمان تحقيق نواتج التعلم المستهدفة.

    

يتم تقويم فاعلية عمليات الإرشاد والتوجيه الأكاديمي من خلال استخدام   ٣- ٦-٤
الوسائل والبيانات الإلكترونية المتوفرة، مثل تحليل زمن الاستجابة 

إجراءات للإرشاد والتوجيه  ونتائج تقويم الطلبة، وذلك في حالة وجود
الأكاديمي للطالب عن طريق الاتصالات الالكترونية التي تشمل البريد 

  الالكتروني وغيره.
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إضافية) للطلبة وبشكل كافٍ لضمان  /يتم تقديم دروس مساعدة (خاصة   ٤- ٦-٤
  فهمهم وقدرتهم على تطبيق ما يتعلمونه.

    

ير و  ٥- ٦-٤ بة لتحض ات مناس وفر آلي ة تت ي بيئ ة ف ة للدراس ة الطلب داد وتهيئ إع
ة  ع لغ ف م دادهم للتكي اص بإع كل خ ام بش ع الاهتم الي، م يم الع التعل
ة  بة للطلب ال) المناس ير (الانتق رامج التجس ذاتي، وب تعلم ال دريس، وال الت
تهم  ن دراس بة م اعات مكتس ديهم س ة ول ة التعليمي ى المؤسس ولين إل المح

  السابقة.

    

بة، يتم اتخاذ ا  ٦- ٦-٤ لإجراءات اللازمة لضمان أن مهارات الطلبة اللغوية مناس
ك  ة، وذل ة الإنجليزي ي اللغ امج ه ي أي برن دريس ف في حالة كون لغة الت

لال  ن خ تم م ن أن ي ر يمك ذا الأم تهم (ه ة لدراس دء الطلب د ب دريب عن الت
اللغوي للطلبة قبل قبولهم في البرنامج. وينبغي أن تتم المقارنة المرجعية 

ا دى لمه ي ل ك الت ة، بتل ي الدراس دء ف د الب ة، عن ة المتوقع رات اللغ
ة  ة مماثل ارات اللغ ون مه ة أن تك المؤسسات التعليمة المرموقة. مع أهمي
دول  ات بال ي الجامع ب ف ة الأجان ول للطلب ات القب ن متطلب ى م للحد الأدن

ديها.  (  يم ل ة التعل ة لغ د الإنجليزي ي تع ات الت من عملي ي أن تتض ينبغ
ة التحقق  ة للطلب ل، ممثل ى الأق ة، عل ار عين من مستويات التحصيل اختب

اً، بالإضافة  ة عالمي على أحد اختبارات اللغة الإنجليزية الأساسية المقبول
ة  ن الطلب وب م و مطل ا ه اوٍ  لم لأداء مس ي ل ار مرجع ع معي ى وض إل

الم لل اء الع ن أنح دمين م ة المتق ة لغ د الإنجليزي ي تع دول الت ات بال جامع
  الأساسي لديها).   التعليم

    

ة   ٧- ٦-٤ الي مسؤولية فاعلي يم ع تتحمل المؤسسة التعليمية التي تقدم برنامج تعل
ات  ل جه ن قب ديمها م ب تق البرامج التحضيرية الضرورية لها، التي تطل
ق  مان تحق ؤولية ض ل مس ا تتحم ة، كم ة التعليمي ر المؤسس رى غي أخ

ر ك  الب مل ذل ول. ويش ة للقب ايير المطلوب ال المع ي مج يرية ف امج التحض
  اللغة الإنجليزية أو أية مجالات أخرى من مجالات التعلم.

    

ة توجد أنظمة مستخدمة في كل برنامج علمي   ٨- ٦-٤ ةلمبالمؤسسة التعليمي  راقب
  وتنسيق العبء الدراسي للطلبة.  

    

ون أو الإرش  ٩- ٦-٤ دم الع اد تتم متابعة مدى تقدم أداء الطلاب بشكل فردي، ويق
  .إلى أولئك الذين يواجهون صعوباتأو كليهما 

    

دلات   ١٠- ٦-٤ تتم متابعة معدلات التقدم الدراسي للطلبة من سنة إلى أخرى، ومع
ون  ذين يواجه ة ال إكمالهم للبرامج بنجاح، ويتم تحليلها لتحديد فئات الطلب

  صعوبات ويحتاجون للمساعدة، وتتخذ الإجراءات اللازمة لمساعدتهم. 

    

يتم توفير أماكن كافية للدراسة الفردية مع توفير الحواسيب وغيرها من   ١١- ٦-٤
 التجهيزات اللازمة للتعلم.

    

يتوفر لدى هيئة التدريس الإلمام الكافي بالخدمات المساندة المتوفرة   ١٢- ٦-٤
للطلبة في المؤسسة التعليمية، و يقوموا بتوجيههم لمصادر الدعم 

 ة.الحاجالمناسبة عند

    



60                      الأكاديمي                                                           الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد – لمؤسسات التعليم العاليقاييس التقويم الذاتي م

ن   ١٣- ٦-٤ تـقُـيَّم كفاية الترتيبات اللازمة لتقديم المساعدة للطلاب بشكل دوري م
ار  لاب، دون الاقتص ن الط ة م ة الراجع مل التغذي ات  تش لال عملي خ

  عليها.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  

 هل هذا صحيح؟  جودة التدريس  ٧-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يكون التدريس على درجة عالية من الجودة مع استخدام استراتيجيات مناسبة 
  للفئات المختلفة من النواتج (المخرجات) التعليمية. 

    

بدوام  والموظفيندد تقدَّم برامج فاعلة للتهيئة والتدريب للمنسوبين الج  ١- ٧-٤
جزئي أو لفترة قصيرة في المؤسسة التعليمية. (ولكي تكون هذه البرامج 
فاعلة ، يجب أن تتضمن هذه البرامج حصول هيئة التدريس على 
عرض موجز حول نواتج التعلم المطلوبة واستراتيجيات التدريس 

  المصممة، وكذلك حول إسهام مقرراتهم في البرنامج ككل ).  

    

ي   ٢- ٧-٤ تتناسب استراتيجيات التدريس مع الأنواع المختلفة من نواتج التعلم الت
 تهدف البرامج لتطويرها.

    

يم   ٣- ٧-٤ دريس والتقي تراتيجيات الت دريس باس ة الت ل هيئ ن قب زام م تم الالت ي
المنصوص عليها صراحة في توصيفات المقررات والبرامج، مع وجود 

 اجات الفئات المختلفة من الطلبة .  المرونة الكافية لمواجهة احتي

    

ن   ٤- ٧-٤ ررات م ات المق ن متطلب ة ع ورة كامل دماً وبص ة مق لام الطلب تم إع ي
ارات  ارف والمه ي يجب أن تتضمن المع خلال توصيفات المقررات الت
يم  ات تقي ات وعملي ات الواجب ى متطلب افة إل التطوير، إض تهدفة ب المس

ن الحص ات يمك ذه المعلوم ة (ه ن الطلب يلية م ورة تفص ا بص ول عليه
 نماذج توصيف المقررات).
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ع التوصيفات   ٥- ٧-٤ ة وم ردات المعطاة للطلب ع المف يتسق تدريس المقررات م
           المعتمدة للمقررات.

    

ال   ٦- ٧-٤ ي مج ورات ف ر التط من آخ ة وتتض ع حديث ررة والمراج ب المق الكت
  الدراسة.

    

ل تتوافر الكتب المق  ٧- ٧-٤ ررة وغيرها من المتطلبات الأخرى وبأعداد كافية قب
 بداية الدراسة.بدء الدراسة

    

ررات  ٨- ٧-٤ ي المق ة ف ة  يتم توضيح متطلبات حضور الطلب اءات التهيئ اء لق أثن
ة ة، للطلب ور الطلب ام حض ة انتظ تم متابع ا ت ات ، كم ق التنظيم وتطبي

 الخاصة بذلك بصرامة.

    

دى المؤ  ٩- ٧-٤ وافر ل ـة يت ويم فعالي ـل لتق ام شام ة نظ ة التعليم ة التعليمي سس
تطلاع آراء  مل اس ام يش و نظ ررات، وه ـل المق ي ك ـك ف دريس، وذل الت

 الطلبة، وإن كان لا يقتصر على ذلك.

    

ة   ١٠- ٧-٤ دريس المختلف تراتيجيات الت ة اس يم فاعلي ة تقي ورة منتظم تم وبص ي
ق  ي تحقي ل، ف ن قب ا م ط له ي خط تخدمة، والت ات) المس واتج (مخرج ن

ن التعلم، كما يتم إجراء التعديلات المناسبة  ح م ا يتض وء م ي ض عليها ف
 حول فاعلية تلك الاستراتيجيات.البراهين 

    

ن   ١١- ٧-٤ ره م م أو غي يس القس امج (رئ إدارة البرن ائمين ب د الق تم تزوي ي
ل (على الأقل بصفة سنوية) المسؤولين) بتقارير منتظمة  دريس ك ن ت ع

م مقرر،  ي ل رر الت على أن تشمل هذه التقارير تفاصيل حول أجزاء المق
تخدام  د اس ا عن ت مواجهته عوبات تم ة ص ن أي ها، وع تم تدريس ي

 استراتيجيات التدريس التي تم التخطيط لها.

    

د دراسة   ١٢- ٧-٤ ررات بع دريس المق يتم إدخال التعديلات المناسبة على خطط ت
 في الاعتبار.تقارير المقررات وأخذ ما ورد فيه

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  دعم جهود تحسين جودة التدريس   ٨-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

بة لدعم التحسين المستمر في يجب على المؤسسة التعليمية تطبيق استراتيجيات مناس
  جودة التدريس.

    

توفر المؤسسة التعليمية برامج تدريبية في مهارات التدريس وذلك   ١- ٨-٤
 هيئة التدريس سواء الجدد أو المستمرين من سنوات سابقة. لجميع

    

ة   ٢- ٨-٤ ال للتقني تخدام الفع يم الاس ال التعل ي مج ة ف رامج التدريبي من الب تتض
 متطورة.الجديدة وال

    

دريس،   ٣- ٨-٤ ة الت ة الإضافية لهيئ تتوفر فرص كافية للتنمية المهنية والأكاديمي
  مع تقديم العون بصفة خاصة للذين يواجهون أية صعوبات.

    

ي   ٤- ٨-٤ وير المهن طة التط ي أنش دريس ف ة الت اركة هيئ دى مش ة م تم متابع ت
 لتحسين جودة أدائهم التدريسي.

    

م هيئتعمل   ٥- ٨-٤ بة لتحسين أدائه ة التدريس على تطوير الاستراتيجيات المناس
ى  وي عل و) تحت ة (بورتفولي ات توثيقي اظ بملف ى الاحتف ي، وعل التدريس

ى ا واهد عل راهين والش ي لب ين الت تراتيجيات التحس ويم واس ات التق عملي
 يقومون بها.

    

م  ٦- ٨-٤ ورة رس ديرها بص ن تق الإعلان ع ة ب ة التعليمي وم المؤسس لأداء تق ية ل
  المتميز في التدريس، كما تشجع الإبداع والابتكار.

    

تشتمل استراتيجياتُ تحسين جودة التعليم على تحسينَ جودة المواد   ٧- ٨-٤
  التعليمية المساعدة واستراتيجيات التعليم التي تتضمنها.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    المستقلالرأي 

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  وخبراتهم مؤهلات هيئة التدريس  ٩-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

     يجب أن يكون لدى هيئة التدريس المؤهلات والخبرات اللازمة للقيام بمهامهم التدريسية.

المناسبة لتدريس  يتوافر لدى هيئة التدريس المؤهلات والخبرات  ١- ٩-٤
 المقررات الموكلة إليهم.

    

ن   ٢- ٩-٤ ون تتألف هيئة التدريس من نسبة متوازنة م ذين يعمل دريس ال ة الت هيئ
ام  -على ملاك المؤسسة  -بنظام الدوام كامل  ون بنظ و أولئك الذين يعمل

ي  دوام جزئ دريس ب ة ت تعانة بهيئ ة الاس ي حال ك ف ي ، وذل دوام الجزئ ال
م  ة له ود للحاج امج وج ب البرن ي يتطل ة الت رامج المهني ي الب ال: ف (مث

بة  ل نس خبرات من سوق العمل).  ( القاعدة العامة هي أنه يجب أن لا تق
 ).%٧٥هيئة التدريس من الذين يعملون بنظام الدوام الكامل عن 

    

ة   ٣- ٩-٤ طة العلمي ي الأنش تمرة، ف فة مس دريس، بص ة الت ع هيئ ارك جمي تش
تمرار مان اس ص،  لض ل التخص ي حق تجدات ف ة بالمس ى دراي ائهم عل بق

ا  دخل فيه ي ت ة الت بحيث يمكنهم أيضاً إشراك الطلبة في الأنشطة التعليمي
 هذه المستجدات.

    

دريس،   ٤- ٩-٤ ة الت اء هيئ ارك أعض ل يش دوام كام ون ب ذين يعمل ون ال ويقوم
ي  ا، ف ات العلي ة الدراس ي مرحل دريس ف ث بالت ي والبح اط المعرف النش

 في مجالات تخصصاتهم التي يدرسونها.لعـلمي ا

    

ين   ٥- ٩-٤ ض المهني ة بع ة المهني رامج ذات الطبيع ي الب دريس ف ق الت م فري يض
 المتخصصين من ذوي الخبرة والمهارة العالية في هذه المجالات.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  حظــات:ملا
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 هل هذا صحيح؟  أنشطة الخبرة الميدانية  ١٠-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

في البرامج التي تشمل أنشطة للخبرة الميدانية يجب أن يتم التخطيط  لهذه الأنشطة 
ددة، وتطبيقها بوصفها من المكونات المكملة للبرنامج، وأن تكون لها نواتج تعلم مح

وأن يعُدَّ  المشرفون على التدريب ضمن فرق التدريس، و يتم تنفيذ التقويم المناسب و 
الاستراتيجيات المناسبة لتحسين المقررات. (تتضمن الخبرة الميدانية كل الأنشطة 
المبنية على العمل مثل فترة الامتياز، والتدريب التعاوني، والتطبيقات العملية، و 

لعمل العيادي أو غيرها من الأنشطة في مكان العمل أو الممارسة التدريب في أماكن ا
  العيادية تحت إشراف موظفين في ذلك المكان).

    

تم تحديد نواتج التعلم المستهدفة من الخبرة الميدانية بشكل واضح،   ١-١٠-٤
كما واتخذت الخطوات الفعالة لضمان فهم الطلبة والمشرفين على 

تج التعلم تلك والاستراتيجيات المتبعة لتطوير لنوا في الميدانتدريبهم 
  في البرامج التي تشمل خبرات ميدانية.وذلكذلك التعلم،

    

ة   ٢-١٠-٤ ام الموكل يتم إطلاع المشرفين الميدانيين في المواقع على طبيعة المه
  إليهم وعلى علاقة أنشطة الخبرة الميدانية بالبرنامج ككل.

    

ام قوم هيئة التدت  ٣-١٠-٤ دريب للقي اكن الت ريس بالمؤسسة بزيارات ميدانية لأم
ك  دانيين وذل بالملاحظات والاستشارات مع الطلبة ومع المشرفين المي
ن  ل ع ادة لا تق دعم. (ع راف و ال وفير الإش ي لت ا يكف لمرات عديدة بم

 مرتين خلال نشاط الخبرة الميدانية).

    

ار  ٤-١٠-٤ ة للمش ورة كامل ة يتم تهيئة الطلبة بص رة الميداني ي أنشطة الخب كة ف
  من خلال اللقاءات التعريفية والكتيبات التي تصف البرنامج.

    

ع  كلفي  ٥-١٠-٤ ب م الطلبة بإعداد تقارير عن خبراتهم الميدانية بحيث تتناس
 طبيعة الأنشطة ونواتج التعلم المتوقعة.

    

تمكن ال  ٦-١٠-٤ رات لي ة أو محاض اءات للمتابع ة  لق تم جدول ن ي ا م ة فيه طلب
ا  ن تعميمه ي يمك ائج الت بعض النت روج ب ه، والخ استعراض ما تم عمل

ة، رة الميداني ن الخب ن  م ي يمك ف الت ي المواق رة ف ك الخب ق تل وتطبي
  مواجهتها  عند التحاقهم بالوظائف بعد تخرجهم.

    

ق   ٧-١٠-٤ ى تحقي اكن عل يتم اختيار أماكن الخبرة الميدانية وفقاً لقدرة هذه الأم
ذي  تعلم ال وير ال ي تط ا ف ى فاعليته اء عل تهدفة وبن تعلم المس واتج ال ن

 يجب تقويمه.

    

ع   ٨-١٠-٤ ح، وتوض كل واض يرها بش يتم تحديد محكات تقييم أداء الطلبة وتفس
ي  الات الت ي الح ك ف رأي، وذل ي ال لاف ف م الخ ددة لحس راءات مح إج

دريس  ة الت ع هيئ بالمؤسسة يشترك فيها مشرفو التدريب في الميدان م
 في تقييمات الطلبة.

    

طة   ٩-١٠-٤ هم، وبواس ة أنفس طة الطلب ة بواس رة الميداني طة الخب ويم أنش تم تق ي
تم  ة، وت ن المؤسس دريس م ة الت دان، وهيئ ي المي دريب ف رفي الت مش
رات  ي الم ة ف رة الميداني يط للخب د التخط الاستفادة من نتائج التقويم عن

 القادمة.
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د يشمل الإ  ١٠-١٠-٤ ي ق اً للمخاطر الت اً دقيق ة تقييم رة الميداني عداد لأنشطة الخب
يص  تم وضع خطط لتقل ا ي ن الأطراف، كم ا أي طرف م يتعرض له

  هذه المخاطر وطرق التعامل معها عند وقوعها.

    

   

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 هل هذا صحيح؟  الشراكة مع مؤسسات أخرى ترتيبات  ١١-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

في الحالات التي تقوم فيها المؤسسة التعليمية المحلية بطرح برامج تعليمية من خلال 
ترتيبات للشراكة (أو التوأمة) مع مؤسسة أخرى، يجب أن تكون هذه الترتيبات محددة 

يذ وفق قوانين المملكة العربية السعودية،  كما يجب أن تلبي كافة بوضوح، وقابلة للتنف
ويجب ألا تسُتخدم البرامج أو المقررات  متطلبات طرح البرامج العلمية في المملكة. 

التعليمية التي تقدمها المنظمات الدولية، بما في ذلك التعلم الإلكتروني أو غيره من برامج 
إذا كانت معتمدة أو مضمونة الجودة وتمت الموافقة عليها  أو مقررات التعليم عن بعد ، إلا

من قبل وكالة ضمان جودة تعليمية ذات صلة، مصرح لها من الحكومة في بلد المنشأ. 
ويجب تكييف أي من هذه البرامج حسب الحاجة لتناسب احتياجات الطلاب في هذا البلد، 

بغض النظر عن المكان الذي  ويجب أن تفي بجميع متطلبات المملكة العربية السعودية
صممت فيه المواد المقدمة وعن من صممها. وفي الحالات التي تـقُدم فيها المؤسسات 
برامجَ تستخدم فيها مواد  تعليمية وضعتها مؤسسة أخرى، يجب أن تتحمل  المؤسسةُ التي 

بما في ذلك  تمنح الشهادة الأكاديمية المسؤوليةَ الكاملة عن جودة جميع جوانب هذا البرنامج
ويجب أن تـفي المؤسسة  المواد المستخدمة، والتعليم، وغير ذلك  من الخدمات المقدمة.

الأجنبية، التي مقرها في بلد آخر وتقدم برامجها في المملكة العربية السعودية من خلال 
وكيل سعودي أو مؤسسة محلية تمنح الشهادة الأكاديمية باسمها، بجميع متطلبات المملكة 

  اصة بمعايير تقديم التعليم و الخاصة بتقديم التعليم العابر للحدود لديها.الخ

    

يتم تحديد مسؤوليات كل من المؤسسة التعليمية المحلية وكذلك المؤسسة   ١-١١-٤
التعليمية المشاركة بوضوح من خلال اتفاقيات رسمية تسري عليها 

 قوانين المملكة العربية السعودية.
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      اجعة فعالية ترتيبات الشراكة (التوأمة) دورياً.تتم مر  ٢-١١-٤

افٍ   ٣-١١-٤ ررات بشكل ك رامج والمق ات الب تتم النقاشات والتشاور حول متطلب
  ومناسب، وتوجد آليات فعالة للتشاور المستمر حول القضايا المستجدة

    

ى   ٤-١١-٤ م عل ن ه اركة، مم ة المش ة التعليمي ن المؤسس دريس م ة الت وم هيئ تق
ات الشراكة، د ديمها من خلال ترتيب تم تق راية بمحتوى المقررات التي ي

ة بشكل دوري للتشاور حول تفاصيل  ة المحلي بزيارة المؤسسة التعليمي
 المقررات ومعايير تقييم الطلبة.

    

ة   ٥-١١-٤ ات النهائي ن أن التقييم د م راءات للتأك تخدام إج تم اس كل ي ل بش تكتم
ي  اح لهمتتوأن نتائج الطلبة عاجل،  وائح الت اً لل ددة وفق دة المح لال الم خ

ب  ي تتطل ي الحالات الت تنظم ذلك في المملكة العربية السعودية، وذلك ف
ى  افة إل اركة إض ة المش ة التعليمي طة المؤسس ة بواس ال الطلب يم أعم تقي

 تقييمات المؤسسة التعليمية المحلية.

    

رر  ٦-١١-٤ ق المق ى تواف ة عل ة المحلي ل المؤسس ام تعم ارات والمه ات والاختب
ب  ى تجن ل عل ا تعم ة، كم ة المحلي ات البيئ ع متطلب المطلوبة من الطلبة م
ون  ى أن تك دل، وعل رة للج ة أو المثي ر المألوف رات غي تخدام التعبي اس
دم  ي تق ة الت ة المحلي ة بالبيئ تخدمة ذات علاق يحات المس ة والتوض الأمثل

رامج  مب ون الب ة ك دت) فيها البرامج، وذلك في حال رامج (أع ى ب ة عل ني
 من قـِبلَ المؤسسات التعليمية المشاركة.

    

ي   ٧-١١-٤ وطني للمؤهلات" ف تتفق البرامج والمقررات مع متطلبات "الإطار ال
ة أو  بغة الفني رامجُ ذات الص من الب ا تتض عودية، كم ة الس ة العربي المملك

  ة السعودية.المهنية اللوائحَ والنظم التي تتفق مع بيئة المملكة العربي

    

٨-١١-٤ رامج   ررات أو الب ديم المق ة تق ي حال ة، ف ة المحلي ة التعليمي وم المؤسس تق
اذ  اركة، باتخ ة المش ق المؤسسة التعليمي ن طري ة ع ي المملك ذ ف ي تنف الت

ة التي تضمن الإجراءات المناسبة  ايير) تحصيل الطلب أن مستويات (مع
ة  ن تساوي على الأقل تلك المستويات المتحقق واء م رى س اكن أخ ي أم ف

قبل المؤسسة التعليمية المشاركة أو من قبل  مؤسسات تعليمية مناسبة تم 
 اختيارها للمقارنة المرجعية.

    

٩-١١-٤ يتم توفير معلومات كاملة مسبقاً عن أنظمة و لوائح الوزارة ذات الصلة،  
اديمي الخاصة ب اد الأك ويم والاعتم الإطار ومتطلبات الهيئة الوطنية للتق

ة  ي حال ررات، ف رامج والمق ات توصيف الب الوطني للمؤهلات، ومتطلب
ي  اعدة ف رامج أو للمس ديم ب رى لتق ات أخ ة أو منظم ة دولي وة مؤسس دع

  تطوير البرامج لاستخدامها في المملكة العربية السعودية.

  

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
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  أولويات التحسين:
 
 
   

    ستقلالرأي الم

  ملاحظــات:
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  التقدير العام للتعلم والتعليم

   المراقبة المؤسسية لجودة التعلم والتعليم  ١-٤
  

    نواتج تعلم الطلبة  ٢-٤

    عمليات تطوير البرنامج  ٣-٤

    عمليات تقويم البرامج ومراجعتها  ٤-٤

    تقييم الطلبة  ٥-٤

    لطلبةالمساعدات التعليمية ل  ٦-٤

    جودة التدريس  ٧-٤

    دعم جهود تحسين جودة التدريس  ٨-٤

    وخبراتهم مؤهلات هيئة التدريس  ٩-٤

    أنشطة الخبرة الميدانية  ١٠-٤

    ترتيبات الشراكة مع مؤسسات أخرى  ١١-٤

   التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 تي تم أخذها في الاعتبار:المؤشرات ال
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة - ٥
يجب أن تكون أنظمة إدارة شؤون القبول وسجلات الطلبة موثوق بها وتتسم بالاستجابة السريعة، 

يجب أن وة التعليمية. مع أهمية المحافظة على سرية السجلات كما تقضي  بذلك سياسة المؤسس
تكون حقوق الطلبة ومسئولياتهم محددة و واضحة ومفهومة،  وأن تتوافر إجراءات للتأديب 
والتظلم أو الاستئناف  تتسم بالشفافية والعدالة،  وأن تتوافر آليات للتوجيه الأكاديمي، والإرشاد، 

الخدمات المساندة التي تقدمها و خدمات للمساندة تتلاءم مع احتياجات الطلبة. كما يجب أن تتعدى 
المؤسسة التعليمية للطلبة احتياجاتهِم الأكاديمية بحيث تشمل أيضًا المتطلبات غير الصفية 
للخدمات والأنشطة الدينية، والثقافية، والرياضية، وغيرها من الخدمات والأنشطة الأخرى التي 

 يحتاجها عموم الطلبة.
  

  هي:لأساسية لهذا المعيار اوالمكونات 

  قبول الطلبة  ١-٥

  سجلات الطلبة  ٢-٥

  إدارة شؤون الطلبة  ٣-٥

  تخطيط خدمات الطلبة وتقويمها  ٤-٥

  الخدمات الإرشادية والطبية  ٥-٥

  الطلبة غير الصفية أنشطة  ٦-٥

  
   تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

زام، والت ة، والالت اندة بالجدي دمات المس ة والخ ئون الطلب م إدارة ش ة، تتس ات الطلب ع احتياج اوب م ج
ى  ول عل د الحص ون  قواع ب أن تك دريس.  ويج ة الت اء هيئ لاب وأعض ة للط ا متاح ن أنه لاً ع فض
ين  رحها ح تم ش ة، وي دى الطلب ة ل د مفهوم ذه القواع ون ه وح ، و أن تك ددة بوض ات مح المعلوم

  الضرورة بصورة تتسم بالود.
  

دى الطلب ون ل ى أن يك تمرار عل ل الإدارة باس رق وتعم م، وبط دمها له ي تق دمات الت ة الخ م بكاف ة عل
ن  احثين ع ة الب ر الطلب ة، أو غي ات الطلب تجيب الإدارة لاحتياج دمات، وتس ذه الخ ى ه ول عل الحص
المساعدة والمشورة بصورة تتسم بالود، وبدون أي إبطاء أو تأخير، حيث يتولى ذلك أعضاء من هيئة 

نظمة المؤسسة التعليمية. ويجب أن يكون حدوث الأخطاء التدريس أو الإدارة من العارفين بلوائح وأ
  في السجلات أمرا نادراً، ولكن لو وقعت فإنه يعترف بها فوراً، ويتم تصحيحها بدون أي تأخير.

  
وفر  تتسم الخدمات الإدارية في أوقات الذروة مثل: عند التحاق الطلبة ، أو الاختبارات، أو التخرج، بت

ك العدد الكافي من العاملي ى ذل ن وذلك لمواجهة أعباء العمل في تلك الأوقات بدون تأخير، بالإضافة إل
ات  ن عملي ل م تعمل الإدارة على جعل العمليات الإدارية آلية كلما كان ذلك ممكناً، وعلى الربط بين ك

ة) عل ة (الروتيني ى التسجيل والتحليل الإحصائي، والإدارة المالية، والرد على الاستفسارات الاعتيادي
  الشبكة العالمية (الإنترنت). 
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  كذلك تستخدم الإدارة تقويم الطلبة لكفاءة الخدمات ومدى استجابتها  على أنه مؤشر أساسي للجودة.
  

ة،  ة آمن وفير بيئ رورية لت دمات الض ديم الخ ن تق ئوليتها ع وح مس ة بوض درك المؤسس ب أن ت ويج
ذلك وصحية لطلابها، و أن مسئوليتها لا تقتصر على توفير ال ا تشمل ك ة وحسب، وإنم برامج التعليمي

  تقديم كل ما هو ضروري لتنمية طلابها ثقافياً، واجتماعياً، وأخلاقياً، وبدنياً.
  

الة المؤسسة  ويختلف عدد ومدى الخدمات التي تقوم بها شئون الطلبة من مؤسسة إلى أخرى تبعاً لرس
ن دمات، ولك ذه الخ ن ه تفيدين م ة المس ع الطلب ة مجتم ع  ولنوعي ة لجمي يط بدق تم التخط ب أن ي يج

ب  ا يج ة، كم اطات المؤسس ي  نش التفاصيل المتعلقة بهذه الخدمات وأن تكون عنصرا أساسيا مدمجاً ف
ذه  ة به م الطلب دى عل توضيحها بشكل يجعلها متاحة  لجميع الطلبة. كذلك يجب أن يؤخذ في الاعتبار م

  يات تقويم الجودة والتحسين.الخدمات، وجودتها واستجابة طريقة تقديمها  في عمل
  

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على دلائل جودة إدارة شؤون الطلبة والخدمات الطلابية من خلال استطلاعات 
مسحية لآراء الطلبة حول جودة هذه الخدمات ومدى تحقيقها لرغباتهم، ومعدلات استخدام 

اتخاذ القرارات الخاصة بقبول الطلبة والنتائج، الخدمات المختلفة، والوقت الذي تستغرقه عملية 
ومعدلات إجراءات التأديب ونتائجها. و يمكن أن تستند مؤشرات الأداء على هذه المعلومات 
مباشرة، ولكن يمكن الحصول على أدلة إضافية من خلال عمليات المراجعة التي تشمل أشياء مثل 

  الطلبة والموظفين.زيارات مواقع الخدمات الطلابية والمناقشات مع
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  المعيار الخامس: إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة
يجب أن تكون أنظمة إدارة  شؤون القبول وسجلات الطلبة موثوق بها وتتسم بالاستجابة السريعة، مع أهمية 

لطلبة ايجب أن تكون حقوق والمحافظة على سرية السجلات كما تقضي  بذلك سياسة المؤسسة التعليمية. 
ولياتهم محددة و واضحة ومفهومة،  وأن تتوافر إجراءات للتأديب والتظلم أو الاستئناف  تتسم بالشفافية سؤوم

والعدالة،  وأن تتوافر آليات للتوجيه الأكاديمي، والإرشاد، و خدمات للمساندة تتلاءم مع احتياجات الطلبة. كما 
ؤسسة التعليمية للطلبة احتياجاتِهم الأكاديمية بحيث تشمل يجب أن تتعدى الخدمات المساندة التي تقدمها الم

أيضًا المتطلبات غير الصفية للخدمات والأنشطة الدينية، والثقافية، والرياضية، وغيرها من الخدمات والأنشطة 
  الأخرى التي يحتاجها عموم الطلبة.

  

يمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة المؤسسة التعل ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  عيار:الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا الم

 هل هذا صحيح؟  قبول الطلبة  ١-٥
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون عمليات قبول الطلبة فعالة، ويمكن الاعتماد عليها، وسهلة الاستخدام على 
  الطلبة.

    

والتسجيل بالكفاءة والسهولة في الاستخدام للطلبة  تتسم عمليات القبول  ١- ١-٥
 المسجلين.

   
  

ة   ٢- ١-٥ ع أنظم ول م ات القب ي عملي تخدمة ف ي المس ب الآل ة الحاس رتبط أنظم ت
ع  ة دف تسجيل واسترجاع المعلومات (مثال على ذلك، أن ترتبط مع أنظم
جيل  ية، وتس ة الشخص ات الطلب دار بطاق ع إص ية، وم وم الدراس الرس

  البرامج والمقررات الدراسية، وتسجيل الإحصائيات المطلوبة).

    

      تتسم معايير القبول بوضوحها، ومناسبتها للمؤسسة التعليمية وبرامجها.  ٣- ١-٥

      يتم تطبيق معايير القبول على الجميع بصورة منتظمة وعادلة.  ٤- ١-٥

ة للدراسة   ٥- ١-٥ يتم تقديم معلومات عن المهارات الخاصة أو المصادر اللازم
ي  تعلم الإلكترون د أو ال ن بع يم ع ة التعل ي بطريق جيل، ف ل التس ك قب وذل

ن  ـعُطى ع ات ت ى مكون ة عل ررات المقدم رامج أو المق تمال الب ة اش حال
رامج  ي الب ي ف تعلم الإلكترون تخدام ال د أو باس ن بع يم ع ق التعل طري
د  ن بع يم ع رامج التعل ايير لب ن المع تقلة م ة مس اك مجموع زيج. (هن الم

د  رامج، وق ديم الب ي تق نمط ف ك ال ات ذل مل متطلب ي تش ي والت عت ف وض
يم وثيقة منفصلة بعنوان  " رامج التعل معايير ضمان الجودة والاعتماد لب

 ").العالي المقدمة بطريقة التعليم عن بعد

    

ا  -إذا كانت هناك رسوم–يتم تحصيل الرسوم الدراسية   ٦- ١-٥ د التسجيل، م عن
  لم تكن سياسة  "الدفع مؤجلا " قد اعتمدت مسبقا .
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دفع تحرص المؤس  ٧- ١-٥ روط ال وح ش ين بوض مية تب ة رس سة على توفير وثيق
وم  دفع، ويق ل ال مح بتأجي ة تس ـح الداخلي ون اللوائ ة ك ي حال وتواريخه، ف
ة  الطالب بالتوقيع على هذه الوثيقة حضورياً، كما توفر المؤسسة التعليمي

 فرص الإرشاد المالي للطلبة.

    

دي  ٨- ١-٥ وفير مرش ى ت ة عل ة التعليمي ل المؤسس م تعم ى عل ـاديميين عل ن أك
دء  ل ب بتفاصيل متطلبات المقررات لتقديم العون والمشورة إلى الطلبة قب

 عمليات التسجيل وأثناءها.

    

ذين   ٩- ١-٥ ة ال ول الطلب م قب ي تحك د الت وح القواع ة بوض تبين المؤسسة التعليمي
 لديهم ساعات معتمدة من دراسات سابقة.

    

رارات ا  ١٠- ١-٥ اذ الق تم اتخ ات ي ن دراس بة م اعات المحتس ة الس ة بمعادل لمتعلق
ل  ين المخولين قب سابقة وإعلانها للطلبة من قبل هيئة التدريس أو الإداري

 بدء الفصل الدراسي.

    

ات   ١١- ١-٥ ك المعلوم ي ذل تتاح كافة المعلومات المتعلقة بالمؤسسة للجميع، بما ف
دمها، ومتطل ي تق ررات الت ـج والمق واع البرام ن أن ذه ع ات ه رامجب ، الب

رورية  ات الض ن المعلوم ا م ـدمات وغيره وع الخ ة، ون ا المالي وتكلفته
ة  ة التعليمي ه المؤسس ا تقدم ي بم ى  وع بحيث يكون الطلبة وعائلاتهم عل

 قبل أن يتقدموا بطلب الالتحاق بها.

    

تقـوم المؤسسة التعليمية بعمل برنامج تهيئة وتوجيه شامل للطلبة الجدد؛   ١٢- ١-٥
ة  م، ولمعرف ة له ق المتاح ـدمات والمراف واع الخ ام لأن م الت مان فهمه لض

 واجباتهم ومسؤولياتهم.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  سجلات الطلبة  ٢-٥
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يتم حفظ سجلات الطلبة في مكان سري وآمن، مع أهمية أن تكون هنالك 
لتوفير البيانات الإحصائية التي تحتاجها المؤسسة،   (آلية)إجراءات مبرمجة أوتوماتيكياً 

أو تكون ضرورية لمتطلبات التقارير الخارجية، أو لعمل التقارير حول تقدم الطلبة 
  يجب أن تكون هناك حماية لسرية المعلومات الخاصة بكل طالب. وتحصيلهم. كما

    

توفر المؤسسة التعليمية الحـماية الفعـالة لسجـلات الطلبة (أي ضرورة   ١- ٢-٥
الاحتفاظ  بالملفات المركزية التي تحتوي على سجلات قبول الطلبة 

حتفاظ وأدائهم على مر السنين في مكـان آمن، بالإضافة  إلى الا
بسجلات احتياطية في مكان آخر ويفضل أن يكون في مبنى منفصل أو 

 خارج المؤسسة التعليمية).

   
  

ة   ٢- ٢-٥ جلات الطلب وى س دد محت حة تح مية واض ة رس ات وسياس د تعليم توج
 الدائمة، ومدة الاحتفاظ بها والتخلص منها.

    

ورة دوري  ٣- ٢-٥ ة وبص ي المؤسس ة ف جلات الطلب ام س وفر نظ ات ي ة البيان
ام  ودة للأقس مان الج ارير ولض يط وللتق ة للتخط ائية المطلوب الإحص

 والكليات ومركز الجودة وكبار المسؤولين.

    

اظ لدى المؤسسة التعليمية توجد   ٤- ٢-٥ ا، للحف زام به تم الالت قواعد، واضحة وي
ة  جلات الفردي ى الس ول إل ة الوص بط عملي ات وض رية المعلوم ى س عل

  للطلبة.

    

ة   ٥- ٢-٥ بة) الخاص ة أو محوس راءات (آلي ة الإج ة بميكن ة التعليمي وم المؤسس تق
رامج،  ي الب ائهم ف دة بق وال م دمهم ط ي وتق ة الدراس ة أداء الطلب بمتابع
ائج،  ليم النت د تس دد مواعي ا، تح ع به زم الجمي ددة يلت د مح د مواعي وتوج

 وتسجيلها، وتحديث السجلات.

    

ن الن  ٦- ٢-٥ اء م تم الانته ا ي ة به ار الطلب مياً، وإخط ا رس ة عليه ائج والموافق ت
 مواعيد المحددة في أنظمة المؤسسة التعليمية والوزارة.  حسب ال

    

ات   ٧- ٢-٥ ب متطلب رج حس ي التخ ب ف ة الطال ن أحقي مياً م ق رس تم التحق ي
 البرنامج والمقررات.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل
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  ملاحظــات:
 
   

  

  

 هل هذا صحيح؟  إدارة شؤون الطلبة  ٣-٥
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يتم وضع قواعد وأنظمة  تكفل وجود إجراءات إدارية عادلة ومنتظمة لشؤون 
ئناف بواسطة جهات التظلم والاستالنزاعات والطلبة، مع وجود آليات فعالة للنظر في 

  مستقلة. 

    

للمؤسسة (مجلس الجامعة أو مجلس المجلس الإداري الأعلى قوم ي  ١- ٣-٥
بإقرار "قواعد للسلوك" تحدد حقوق ومسئوليات الطلبة، وتكون  الأمناء)

  مدونة في دليل يتوفر داخل المؤسسة التعليمية على نطاق واسع.

   
  

د الخـروج تحـدد اللوائحُ التنظيميةُ الإ  ٢- ٣-٥ ا عن جـراءاتِ التي يتوجـب اتخاذه
باط ـام الانض ن نظ وظفين   ع ئوليات الم ك مس ي ذل ا ف ي، بم الطلاب

  واللجان، وكذلك العقوبات التي يمكن فرضها. المعنيين،

    

ق   ٣- ٣-٥ ا يتعل ل م ق ك تم توثي أخير، وي دون ت ة ب راءات التأديبي ـاذ الإج تم اتخ ي
ي بالموضوع بما في ذلك تفاصيل الأ دلة في سجلات رسمية يحتفظ بها ف

 مكان آمن بالمؤسسة التعليمية.

    

وء   ٤- ٣-٥ لاب اللج ق للط ي يح تظلم الت تئناف وال راءات الاس وائح إج دد الل تح
ا،  ر وإليه وائح،  تنش ك الل يتل ي  وه ع ف اق واس ى نط ة عل معروف

تند  ـن أن يس ي يمك سَ الت وائحُ الأس ح الل ا توض ة، كم ة التعليمي المؤسس
وال، عل ذه الأح ي ه رارات ف اذ الق ايير اتخ اديمي، ومع تظلم الأك ا ال يه

 والحلول المتوافرة.

    

ي قضايا لا   ٥- ٤-٥ ت ف ـدم إضاعة الوق تظلم ع تئناف وال تضمن إجـراءات الاس
أهمية لها، كما أنها تفسح المجـال للنظر بعين العـدل في الأمور التي تهم 

  مثل تلك الحالات.الطلبة وتقدم خدمات الإرشاد لهم في

    

ل   ٦- ٤-٥ ن قب تضمن إجراءات الاستئناف والتظلم أن يتم النظر في الموضوع م
ية، أو  ـراف القض م بأط ـة له دة لا علاق ان محاي خاص أو لج أش
ي  ة ف وا بعقوب راراً أو حكم ذوا ق م أن  اتخ بق له ذين س خاص ال بالأش

 القضية موضع التظلم.

    

ـراءات المتب  ٧- ٤-٥ من الإج اب، أو تض رض للعق ن التع ة م ة الطلب ة حماي ع
  التمييز ضدهم نتيجة النظر في قضايا التظلم أو الاستئناف المقدمة منهم.

    

ة   ٨- ٤-٥ ن الناحي لوك م وء الس ع س ل م ة للتعام ات عام راءات وسياس د إج توج
ش  كال الغ رين وأش ار الآخ رقة) أفك ال (س ك انتح ي ذل ا ف ة، بم العلمي

 الأخرى.

    

    العامالتقويم 
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  

  

 هل هذا صحيح؟  تخطيط خدمات الطلبة وتقويمها  ٤-٥
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

تعكس الخـدمات المقدمة والموارد المخصصة لهذه الخدمات رسالة   ١- ٤-٥
  المؤسسة التعليمية، و المتطلبات الخاصة بمجتمع الطلبة فيها.

    

دمات   ٢- ٤-٥ ديم الخ مية لتق ـطط رس ع خ ى وض ة عل ة التعليمي ل المؤسس تعم
ا  ط وفعاليته ذه الخط ذ ه ة تنفي ى متابع ل عل ا تعم ينها، كم ة وتحس الطلابي

 بشكل دوري.

    

وظفين   ٣- ٤-٥ دريس أو الم ة الت ار هيئ ـد كب ولى أح ى يت راف عل ؤولية الإش مس
 الخدمات الطلابية وتطويرها.

    

ات   ٤- ٤-٥ لال عملي ن خ كل دوري م بتها بش ـدمات ومناس ـالية الخ ة فع تم مراقب ت
ذه  تخدامهم له م اس ول حج ة ح تطلاعات آراء الطلب مل اس ة تش متنوع
ى  اء عل ة بن دمات الطلابي ديل الخ تم تع ا، وي الخدمات، ومدى رضاهم عنه

 التغذية الراجعة.نتائج التقويم و

    

توفر المؤسسة التعليمية الأمـاكن المناسبة والدعـم المـالي الكافي للخدمات   ٥- ٤-٥
 الطلابية المطلوبة.

    

ك   ٦- ٤-٥ د الحاجة، وذل ة عن ة والتنظيمي م المؤسسة التعليمية المساعدة الإداري تقدِّ
ا ت ة، كم ات الطلابي ق المنظم ن طري دمات ع ديم الخ ـالة تق ي ح ـرِّ ف وف

  على الإدارة المالية والتقارير المرتبطة بذلك.الإشراف الكـافي

    

ر،   ٧- ٤-٥ ايير النشر وسياسة التحري توجـد إجراءات أو قواعد واضحة تحدد مع
ة  ومدى وطبيعة الإشراف ي حال ك ف الذي تمارسه المؤسسة التعليمية، وذل

  وجود صحف طلابية أو أية منشورات طلابية أخرى.

    

    لتقويم العاما
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

         
  

 هل هذا صحيح؟  الخدمات الإرشادية والطبية  ٥-٥
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

أفراد لديهم يقـوم بالعـمل في خدمات إرشاد الطلبة، وفي الخدمات الطبية   ١- ٥-٥
 المؤهلات المهنية اللازمة.

    

د   ٢- ٥-٥ ة عن ون متاح هولة وتك ادية بس ة والإرش دمات الطبي ول للخ تم الوص ي
ن  ة (يمك الات الطارئ ي الح دمات ف ذه الخ ديم ه تم تق ا، وي ة إليه الحاج

يل  ذه التحص دم ه دمات، أو أن  تق ذه الخ ل ه رورة مقاب د الض وم عن رس
  ).، مع إتاحة خدمة للطواريءاليومالخدمات لساعات محدودة في

    

ات  ٣- ٥-٥ ي الكلي وظيفي ف يـقُدم الإرشاد الأكاديمي والتخطيط المهني والتوجيه ال
 أو الأقسام أو غيرها من المواقع المناسبة داخل المؤسسة.

    

ا  ٥- ٥-٥ تتاح خدمات الإرشاد النفسي والشخصي للطلاب ويسهل وصولهم إليه
المؤسسة.من أي جزء من أجزاء

    

ة ٦- ٥-٥ ا بالأنظم تم تعزيزه بة وي ة المناس ة الحماي ة التعليمي وفر المؤسس أو  ت
ع  اقش م ي تن ية الت ور الشخص رية الأم ى س ـاظ عل لوكية للحف د الس القواع

 هيئة التدريس، والموظفين، أو الطلبة.

    

ة،   ٧- ٥-٥ ه صالح الطلب ا في ام بم ويم توجد آليات متابعة فعـالة لضمان الاهتم وتق
 جودة الخدمات المقدمة لهم.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
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  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  
  
  

 هل هذا صحيح؟  أنشطة الطلبة غير الصفية  ٦-٥
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

راءات  ذ الإج ب أن تتخ ي يج ة ف بة للطلب فية المناس ر الص طة غي وفير الأنش ة لت اللازم
  المؤسسة التعليمية.

    

تعمل المؤسسة التعليمية على تهيئة الفرص للقيام بالواجبات الدينية حسبما   ١- ٦-٥
 تفرضه المعتقدات والتقاليد الإسلامية.

    

ة  ٢- ٦-٥ ـة الطلب جيع مشارك ـم وتش ة لتنظي راءات اللازم اذ الإج تم اتخ ي  ي ف
بات  ـمعيات، والمناس وادي، والج ي الن تراك ف ـافية، كالاش اطات الثق النش

الات ون، والمج ي الفن ة ف اتهم،  الخاص ع اهتمام تلاءم  م ي ت رى الت الأخ
 واحتياجاتهم.

    

ق   ٣- ٦-٥ ز المراف لال تجهي ن خ رص م وفير الف ى ت ة عل ة التعليمي ل المؤسس تعم
هيل التفا ة لتس ـات الملائم يم المناسب مي وتنظ ر الرس اعي وغي ل الاجتم ع

 للطلبة مع بعضهم البعض.

    

ن   ٤- ٦-٥ ل م ية، لك اطات الرياض ي النش ة ف اركة الطلب ى مش ة عل جع المؤسس تش
ية  الماهرين في الرياضـة وغيرهم، و تقـوم بتنظيم نشاطات رياضية تنافس

 وأخرى غير تنافسية يمكنهم المشاركة فيها.

    

ا  ٥- ٦-٥ دى مش ة م تم مراقب تم ت ا ت فية، كم ر ص اطات غي ي النش ة ف ركة الطلب
تم  ا ي ة، كم رى مماثل ات أخ ي مؤسس ة ف اركة الطلب اً بمش ا مرجعي مقارنته

  استراتيجيات لتحسين مستويات المشاركة عند الضرورة. تطوير

  

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
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  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  دارة شؤون الطلاب والخدمات المساندةلإالتقدير العام 

   قبول الطلبة  ١-٥
  

    سجلات الطلبة  ٢-٥

    إدارة شؤون الطلبة  ٣-٥

    تخطيط خدمات الطلبة وتقويمها  ٤-٥

    الخدمات الإرشادية والطبية  ٥-٥

    أنشطة الطلبة غير الصفية  ٦-٥

    التقدير العام

  :ملاحظــات
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  مصادر التعلم - ٦
يجب التخطيط لمصادر التعلم، بما في ذلك المكتبات والترتيبات التي تكفل الوصول  للمراجع 

المواد المرجعية التي تحرص المؤسسة التعليمية على توفيرها، حتى تفي الالكترونية وغيرها من 
باحتياجات بالبرامج التي تقدمها المؤسسة، كما يجب أن تقدم بالمستوى المناسب. ويجب أن تكون 
المكتبة ومرافق وتجهيزات تقنية المعلومات المصاحبة متاحةً في الأوقات المطلوبة بشكل يدعم 

ع تقديم المساعدة اللازمة لإيجاد المواد (المراجع والمصادر) المطلوبة.  كما التعلم المستقل،  م
يجب توفير المرافق (الأماكن) اللازمة للدراسة الفردية والجماعية في بيئة حافزة للبحث 
والدراسة العلمية الجادة.  و يجب أن يتم تقويم هذه الخدمات وتحسينها استجابة لآراء الطلبة و 

   .هيئة التدريس
  

  والمكونات لأساسية لهذا المعيار هي:

  التخطيط والتقويم  ١-٦

  التنظيم  ٢-٦

  دعم المستخدمين  ٣-٦

  موارد  والمرافق ال  ٤-٦
  

   تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

ة  ى تنمي عى إل امج يس بة لأي برن ية بالنس ات أساس رى متطلب تعلم الأخ ادر ال ات ومص ل المكتب تمث
تعلم ا ى ال درة عل ا الق دث م ن أح ب م ون الكت ب أن تك ار.  يج داعي للأفك ق الإب تقل، والتطبي لمس

ورة  دة بص واد جدي وفرت م ا ت ة كلم ات المكتب ين مقتني ديث وتحس تم تح ا ي ابع، كم درته المط أص
ارج  رى خ ات أخ ي مكتب ودة ف ادر  الموج ى المص ول عل ام للحص دورية، كما يجب أن يتوافر نظ

  المؤسسة التعليمية.
  

ي أن  يجب أن تلبي مقتنيات المكتبة احتياجات البرامج التي تقدمها المؤسسة التعليمية، إلا أنها ينبغ
ة، و  اث العلمي ارير الأبح وفير تق وم بت ية، وتق ذه الاحتياجات الأساس ة ه تذهب أبعد من مجرد تلبي

ي تق ت) الت ة (الإنترن بكة العالمي ر الش ورات عب ة، والمنش لات العلمي دم قواعد المعلومات، و المج
ك المؤسسات  ى تل بة إل ذه الاحتياجات بالنس زداد ه ذه المجالات. وت ي ه آخر ما وصل إليه العلم ف
ة  ام، مقارن كل ع ي بش التي تقدم برامج دراسات عليا، وتقوم بأبحاث علمية، أو تشجع البحث العلم

  بتلك المؤسسات التي تركز على المرحلة الجامعية فقط.
  

ات ل  يمر الدور الذي تلعبه المكتب ي حق اً للتطور السريع ف الي تبع ت الح ي الوق رى ف رات كب بتغي
ر،  ة الأم ي حقيق ول، ف ن الق ررات. و يمك ديم المق تقنية المعلومات والمرونة المتزايدة في طرق تق
ة  ب، والمجلات العلمي ن الكت ة م بأن النظرة القديمة إلى المكتبات على أنها مكان توجد به مجموع

ن  قد انتهت وحل محلها نظرة ة م ات المطلوب ة للمعلوم ا بواب ى أنه ات عل ى المكتب ر إل رى تنظ أخ
ي  رى ف ة كب ات أولوي دمات المعلوم ى خ المي.  وتلق ياق ع ي س ي ف ث العلم ة والبح ل للدراس أج

  مراكز مصادر التعلم الفعالة.
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دريس،  ة الت اء هيئ ين أعض اون ب ن التع دة م كال جدي تمرار أش الي وباس ت الح ي الوق ر ف وتظه
ز ا دمات ومراك ديم خ ى تق ا إل دف كله ث  ته ي، حي ي والفن ال البحث ي المج املين ف ادر، والع لمص

ين  اون ب دمات بالتع ذه الخ ديم ه يط لتق تم التخط ه.  وي ة بكامل ة التعليمي ع المؤسس ة لمجتم معلوماتي
ل  ث يعم ة، حي المسئولين عن تطوير البرامج، وأعضاء هيئة التدريس الآخرين، والعاملين بالمكتب

ي أيضا هؤلاء ج تعلم.  وينبغ يم وال ة احتياجات التعل ميعاً على أن تلبي المصادر والخدمات المقدم
ديلاً  ديلها تع ة بتع ك الخاص دة، أو تل ررات جدي رامج أو مق ديم ب ة بتق ات الخاص مل المقترح أن تش
ادر  ى مص ول عل ة الحص ين تكلف تعلم تب ادر ال ة أو مص ن المكتب تقلة م ادة مس رة أو م ذرياً، فق ج

ب، المعل دد الكت ل ع ة، مث اءة التقليدي رات الكف بحت مؤش د أص ا.  وق دى توفره ة وم ات اللازم وم
ة  دى إتاحة أنظم ق بم والمجلات العلمية أقل أهمية، على حين ازدادت أهمية مؤشرات أخرى تتعل
ى  ول عل ي الحص اح ف دلات النج ة، ومع ادة المطلوب ى الم ول عل رعة الحص ات، وس المعلوم

  المعلومات.
  

ب ذلك يج ات  ك ب، والاتفاقي زة، والكت ديث الأجه وير وتح رورية لتط وارد الض يص الم تخص
  التعاونية مع الهيئات الأخرى. 

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على الأدلة والبراهين على جودة توفر مصادر التعلم ومؤشرات الأداء الخاصة بذلك 
طلبة في الوصول إلى المواد المرجعية من خلال استبانات رضا المستخدمين، ومعدلات نجاح ال

الوثائق التي توضح عمليات تحديد متطلبات المقررات الدراسية وتوفيرها، وتفاصيل وللمقررات، 
الأوقات التي تتاح فيها المرافق لاستخدام الطلبة وهيئة التدريس. وينبغي أن تتوفر المعلومات عن 

مدى الاستجابة لطلبات المجموعات المختلفة من عقد برامج التهيئة والإرشادية للطلبة الجدد، و
المستفيدين (ذوي العلاقة). كما ينبغي أن تكون  المؤسسة التعليمية قادرة على تقديم معلومات حول 

والمتعلقة بمستوى  شابهة،المقارنات التي تجريها مع المؤسسات التعليمية  المماثلة التي تقدم  برامج م
كتب والدوريات والمصادر الإلكترونية (الشبكة العنكبوتية). ويمكن أن ما تقوم بتوفيره من خلال ال

يكون مدى مساواة مستوى ما توفره المؤسسة التعليمية مع ما توفره المؤسسات المشابهة، أو تفوقه 
 عليها، مؤشراً مناسباً للأداء.  
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  المعيار السادس: مصادر التعلم
لك المكتبات والترتيبات التي تكفل الوصول  للمراجع الالكترونية وغيرها يجب التخطيط لمصادر التعلم، بما في ذ

من المواد المرجعية التي تحرص المؤسسة التعليمية على توفيرها، حتى تفي باحتياجات بالبرامج التي تقدمها 
علومات المؤسسة، كما يجب أن تقدم بالمستوى المناسب. ويجب أن تكون المكتبة ومرافق وتجهيزات تقنية الم

المصاحبة متاحةً في الأوقات المطلوبة بشكل يدعم التعلم المستقل،  مع تقديم المساعدة اللازمة لإيجاد المواد 
(المراجع والمصادر) المطلوبة.  كما يجب توفير المرافق (الأماكن) اللازمة للدراسة الفردية والجماعية في بيئة 

ب أن يتم تقويم هذه الخدمات وتحسينها استجابة لآراء الطلبة و حافزة للبحث والدراسة العلمية الجادة.  و يج
   هيئة التدريس.

المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
كون عمليات التقويم مبنية على بقدر الإمكان، لابد من أن توالواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟  التخطيط والتقويم  ١-٦
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

ية سياسات وإجراءات واضحة تضمن أن يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليم
مقدمة مصادر التعلم والخدمات اللازمة لدعم تعلم الطلبة كافية ومناسبة للبرامج ال

  المؤسسة، و يتم تقويمها وتحديثها دورياً حسبما تتطلبه البرامج. ب

    

تتوفر لدى المؤسسة التعليمية سياسات واضحة لتنمية المكتبة وغيرها من   ١- ١-٦
ً لدعم الاحتياجات ، وتعلممصادر ال تعطي هذه السياساتُ اهتماماً خاصا

الخاصة بالبرامج التي تقدمها المؤسسة التعليمية ولدعم متطلبات البحث 
 العلمي لدى  المؤسسة.           

   
  

رتبط   ٢- ١-٦ تعلم ت ة إستراتيجية واضحة لمصادر ال تتوفر لدى المؤسسة التعليمي
ا ارتباطاً مباشراً بالأو رامج، كم ـوير الب لويات الاستراتيجية الخـاصة بتط

ديم  د تق و الحال عن ا ه ة كم ت الحاج ا دع تراتيجية كلم ذه الاس يتم تعديل ه
 برامج جديدة.

    

ز   ٣- ١-٦ وفرة بمرك واد (المصادر) المت ة والم اءة المكتب ويم كف تقوم المؤسسة بتق
  مصادر التعلم  بصورة دورية، مرة كل عامين على الأقل.

    

دريس   ٤- ١-٦ ـة الت ن هيئ تشمل إجراءات التقويم استطلاعات أراء المستخدمين م
دى  ة، وم تخدامهم للمكتب دى اس اهم، وم دى رض ى م رف عل ة للتع والطلب
دى  ة، وم ي المؤسس ـلم ف توافق الخدمات المقدمة مع متطلبات التعليم والتع

ي دمات الت ك بالخ ة  ذل ة، و مقارن دمات المقدم ـاق الخ وع نط ي  تن دم ف تق
 المؤسسات التعليمية الماثلة.

    

ة   ٥- ١-٦ تخدام المكتب دى اس ن م ات ع ع المعلوم ويم جم راءات التق مل إج تش
ات  ا بمتطلب ث علاقته ومصادر التعلم الأخرى وتحليل تلك البيانات من حي

  التعليم والتعلم.

  

    

 

 

 

 



83                      الأكاديمي                                                           الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد – لمؤسسات التعليم العاليقاييس التقويم الذاتي م

رام  ٦- ١-٦ ـقررات والب ن الم دريس المسئولون ع ـة الت وم أعضاء هيئ ديم يق ج بتق
يم  ي التعل اندة عمليت ة لمس ات اللازم ول المتطلب ة ح فة دوري ورة بص المش

 والتعلم وذلك في وقت مبكر يسمح بتوفيرها .

    

وزة  ٧- ١-٦ ع المحج ب والمراج ام الكت ة أقس ة بمراجع ي المكتب املون ف وم الع  ١يق
دريس  ة الت وع لهيئ ع الرج كل دوري م رى بش ة الأخ واد المرجعي والم

ارته رورية لاستش ة الض واد المرجعي وفر الم مان ت ك لض أنها، وذل م بش
  للمقررات المطروحة بالشكل المناسب وفي أي وقت.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 هل هذا صحيح؟  التنظيم  ٢-٦
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

تتاح المكتبة ومراكز مصادر التعلم وغيرها من المرافق و الخدمات ذات   ١- ٢-٦
العلاقة في المؤسسة التعليمية لساعات طويلة لضمان توفر هذه الخدمات 

 وفق احتياجات المستخدمين.

   
  

ق أحد   ٢- ٢-٦ تم تصنيفها وف ب مناسب، و ي ق ترتي ع وف ب والمراج يتم حفظ الكت
 المتعارف عليها عالمياً في نظم المكتبات. الأنظمة

    

تم   ٣- ٢-٦ رى ت تعلم الأخ ادر ال ز مص ات ومراك ع مكتب اون م ـاقات تع وافر اتف تت
ادر  ي المص اركة ف ة ، والمش ة المتبادل تعارات المكتبي ا الاس بموجبه

 والخدمات.

    

وفر   ٤- ٢-٦ ب، ويت ترداد الكت تعارة واس جيل اس دة لتس ة معتم تخدم أنظم ام تسُ نظ
  متابعة فعال لاسترداد المواد التي انتهت فترة استعارتها.

    

                                                 
والمراجع المحجوزة في غرف مخصصة لذلك عادة وتشمل المحتويات المتعلقة بالمقرر الكتب مقتنيات (تكون  ١

التي يضعها أعضاء هيئة التدريس بالمكتبة وتحجز لاستخدام الطلبة والاستعارة القصيرة وتشمل الكتب والمواد 
وغيرها، وتكون مفتوحة للدراسة  المساعدة الخاصة بالمقرر والقراءات المطلوبة والواجبات وامتحانات سابقة

  لوقت متأخر عن وقت مبنى المكتبة الأساسية ).
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راءة  ٥- ٢-٦ ة للق رة و المطلوب ة بكث ع المطلوب المواد والمراج اظ ب تم الاحتف  ي
 (الخاصة بالمقررات) في قسم للكتب المحجوزة.

    

واد   ٦- ٢-٦ ة والم ات الإلكتروني د المعلوم ى قواع ول إل ي الوص هولة ف اك س هن
ة  البحثية والمجلات العلمية المتعلقة بالبرامج التي تقدمها المؤسسة التعليمي

د  ذه القواع وية ه ي عض ة ف ة التعليمي اركة المؤسس لال مش ن خ ك م وذل
 والدوريات والمواد المطلوبة.

    

ذها   ٧- ٢-٦ ى تنفي تم الحرص عل ا ي ـتبة، كم تتوافر قواعد تنظم السلوك داخل المك
ى  اعد عل ة تس ى بيئ اظ عل ث للحف اط البح م نش ى دع ة وعل ة الفعال الدراس

 العلمي من قبل هيئة التدريس والطلبة.

    

ـدام   ٨- ٢-٦ ع الاستخ تسُتخدم أنظـمة أمن فعالة لمنع ضياع محتويات المكـتبة ولمن
 السيئ للشبكـة العالمية (الإنترنت).

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    أي المستقلالر

  ملاحظــات:
 
   

  

  

 هل هذا صحيح؟  دعم المستخدمين  ٣-٦
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب تقديم الدعم المناسب لمساعدة الطلبة وهيئة التدريس بما يضمن استخدامهم الفعال 
  لمصادر المكتبة وخدماتها. 

    

ية وتدريب للطلبة الجـدد وغيرهم من تقدم المكتبة برامج تهيئة إرشاد  ١- ٣-٦
  المستخـدمين بغرض إعدادهم لاستخدام مرافق وخدمات المكتبة.

    

ات   ٢- ٣-٦ ن المعلوم ث ع ات البح ي عملي تخدمين ف ة للمس تتوفر المساعدة اللازم
  التي يريدونها والوصول إليها، وطرق استخدام هذه المعلومات.

    

ة ا  ٣- ٣-٦ ة "خدم دى المكتب د ل ى يوج ة عل ا الإجاب ن خلاله تم م ي ت ع" الت لمراج
  الأسئلة بشكل دقيق من قبل مختصين أكفاء بالمكتبة.
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ة  ٤- ٣-٦ ة الكتروني د أنظم ة توج ة ( و/ أو أوتوماتيكي ـث  )تقني ـدمات البح وفر خ ت
ة  ارج المؤسس ل وخ ات داخ ادر المعلوم اكن مص د أم ى تحدي اعد عل وتس

  التعليمية.

    

لاع ر  ٥- ٣-٦ تم إط اء ي ك اقتن ي ذل ا ف ا بم اري فيه وير الج ى التط ة عل واد المكتب
  مواد جديدة، وإقامة برامج تدريب، وتغيير الخدمات وساعات العمل.

    

ول   ٦- ٣-٦ ى الحص ة عل اعدة رواد المكتب ة لمس ة أو الكتروني ة مطبوع د أدل توج
ة ادر المتعلق ى المص ي  عل اعدتهم ف ة، أو لمس ة المعروف الات العلمي بالمج

  قواعد المعلومات.استخدامجميع قوائم المراجع، أوت

    

ن   ٧- ٣-٦ افي م دد الك رى الع تعلم الأخ ادر ال ز مص ة ومراك ي المكتب د ف يوج
ات  الأشخاص المؤهلين وذوي المهارة في المجالات المتصلة بعلوم المكتب

 وتقنية المعلومات.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  :أولويات التحسين
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  
  

 هل هذا صحيح؟  موارد والمرافقال  ٤-٦
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون الموارد والمرافق والتجهيزات مناسبة لمتطلبات التعلم والبحث العلمي 
  في المؤسسة التعليمية.

    

بشكل كافي ومستمر لتغطية احتياجات التزويد، يتوفر الدعم المالي   ١- ٤-٦
والتجهيزات، وكذلك من أجل تقديم الخدمات، وتطوير  والتصنيف،

  النظام.

    

ن   ٢- ٤-٦ تعارة م ة والاس بكة العالمي ـدمات الش وفير خ ة بت ة التعليمي وم المؤسس تق
ـلومات  ـادر المع وفير مص ا بت المكتبات الأخرى، دون أن تقلل من التزامه

 ية داخـل المكتبة ذاتها.الماد
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ـتب والمجلات   ٣- ٤-٦ تيعاب مجموعات الك ـن مناسبة لاس ـتبة أماك تتوافـر بالمك
 العلمية بطريقة تجعلها في متناول الأيدي.

    

دعم   ٤- ٤-٦ ة ل ة حديث يب آلي تعلم  حواس ادر ال ـز مص ـكتبة ومراك ي الم وافر ف تت
  مرجعية بسهولة.الوصول  الإلكتروني إلى المصادر والمواد ال

    

الي   ٥- ٤-٦ ع م ام دف ة بنظ وير مدعوم زات تص ة تجهي تخدمي المكتب وفر لمس تت
  فعال.

    

      تتوافر مرافق كافية لاستخدام أجهزة الحواسيب الشخصية المحمولة.  ٦- ٤-٦

ن   ٧- ٤-٦ ل م ات أخرى بك تتوافـر بالمكتبة كتب ومجلات علمية ومصادر معلوم
ة والإن ين العربي ه اللغت ا تتطلب ق م ات ) وف ن اللغ ا م ة (أو غيره جليزي

ة ـدمها المؤسسة التعليمي ي تق رامج الت ي  الب ذها ف تم تنفي ي ي ـاث الت والأبح
  المؤسسة.

    

واء   ٨- ٤-٦ ي س ث العلم ة والبح بة للدراس ة والمناس ق الكافي ة المراف وفر المكتب ت
 للاستخدام الفردي أو للمجموعات الصغيرة.

    

وم الم  ٩- ٤-٦ ة بتق ايير) ؤسس اط (مع تخدام نق وفير اس توى ت ة مس ة لمقارن مرجعي
ق  ب، المقاعد، ومراف ل: عدد الكت المصادر لديها (من مرافق ومصادر مث
ودة  ة ذات ج ات تعليمي ي مؤسس تواه ف ذا) بمس ة ... وهك ة الجماعي الدراس

  عالية وتكون مشابهة من حيث الحجم والبرامج التي تقدم.

    

    التقويم العام

  لاحظــات:م
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  التقدير العام لمصادر التعلم

   التخطيط والتقويم  ١-٦
  

    التنظيم  ٢-٦

    دعم المستخدمين  ٣-٦

    الموارد  والمرافق  ٤-٦

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  المرافق والتجهيزات - ٧
يجب أن تصمم المرافق أو تعدل بما يتناسب مع المتطلبات المحددة للتعليم والتعلم في البرامج 

توفر بيئة آمنة وصحية لتعليم عالي الجودة. ويجب  التي تقدمها المؤسسة التعليمية، كما يجب أن
أن تتابع المؤسسة التعليمية كيفية استخدام المرافق لديها، كما ينبغي أن تستخدم استطلاعات رأي 
المستخدمين لهذه المرافق للمساعدة في تخطيط عمليات التحسين.  و يجب أن تقوم المؤسسة 

الدراسة والمعامل، فضلاً عن توفير الحاسبات الآلية  التعليمية بتوفير العدد الكافي من قاعات
وتجهيزات البحث العلمي للطلبة وهيئة التدريس، كما يجب أن تقوم بتوفير أماكن كافية للخدمات 
الأخرى مثل المطاعم والأنشطة غير الصفية، إضافة إلى توفير إسكان الطلبة عندما يستدعي 

  الأمر ذلك.
  

  لمعيار هي:والمكونات لأساسية لهذا ا

  العامة والتخطيط ةالسياس  ١-٧

  جودة المرافق والتجهيزات وكفايتها  ٢-٧

  للمرافق والأجهزة  الإدارة والشؤون الإدارية  ٣-٧

  تقنية المعلومات  ٤-٧

  إسكان الطلبة  ٥-٧
  

   تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

وع المؤسسة التعليمي زات حسب ن ق والتجهي ات المراف ف متطلب ي تختل رامج الت التها، والب ة ورس
ق  أن مراف ول ب ن الق ك، يمك ن ذل رغم م ى ال تقدمها، فضلاً عن حجم المؤسسة التعليمية ذاتها. وعل
ة  ة، وأعضاء هيئ ة، للطلب ة، وجذاب ة صحية، وآمن دم باستمرار بيئ المؤسسة التعليمية يجب أن تق

ب أن تت ا يج ة، كم ة التعليمي ي المؤسس املين ف ع الع دريس، وجمي اء الت روط البن ع ش ابق م ط
  والتخطيط العادية، ومتطلبات التعليم والتعلم عالي الجودة.

  
ف أو  ين موق ي تب فات الت اً للمواص د طبق امعي جدي رم ج دة وأي ح ويجب أن تصمم المرافق الجدي

تعلم، ك يم وال اه التعل ة تج اتوجه المؤسسة التعليمي ات  م ن أجل الاستجابة لمتطلب ة م م بالمرون تتس
  المتغيرة وسياسات المؤسسة التعليمية الجديدة.التقنية 

  
ي  وتتضمن الإدارة الفاعلة لمرافق المؤسسة التعليمية إيجاد اختيارات من ضمن بدائل متعددة، وه
روعة  ا المش ا احتياجاته ة له ة التعليمي ل المؤسس ي داخ ات ف ب مجموع ي الغال دعمها ف دائل ت ب

حلول لهذه المطالب المتعارضة بطريقة عادلة حفاظاً والمتعارضة أحياناً. وينبغي أن يتم التوصل ل
ل  رى، تعم ارة أخ التها. وبعب اً لرس د، وطبق دى البعي ى الم على مصالح المؤسسة التعليمية ككل عل
ن  دد م ار مح لال إط ن خ الموارد م ة ب ة الخاص ب المتعارض ل المطال ى ح ة عل ة التعليمي المؤسس

دةالسياسات العامة والإجراءات الإدارية الواضح ان جدي إدارة و ة التي تفحص احتياجات إنشاء مب
زات. تبدال التجهي ي أن  البيئة، والأعمال الصغيرة، والصيانة ، وشراء واس ة وينبغ درك المؤسس ت

ير  دى القص ى الم التعليمية كذلك أنه على الرغم من أهمية التخطيط طويل المدى، فإن المرونة عل
  مطلوبة أيضاً.
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ة تتابع المؤسسة التع ق قليل ل المراف من تحوي ي تض ليمية استخدام المرافق، كما تتبع الإجراءات الت

ة  زات الثمين ة التجهي ة لحماي ات اللازم الاستخدام تستخدم لأغراض أخرى بديلة بعد القيام بالترتيب
   العطب. وسهلة

  
ذلك  ب ك افٍ يج دد ك وفير ع نت اطات  م ة، والنش ام، والرياض دمات الطع ة بخ ق الخاص المراف

د و ثقافية، وإسكان الطلبة إن وجد.ال اءة عن ر الطرق كف تعمل المؤسسة التعليمية على استخدام أكث
د وأن  توى جي إنشاء مبانيها وتقديم خدماتها. وفي حالة وجود سكن للطلبة، يجب أن يكون على مس

ة يحتوي على أماكن للدراسة والخدمات الضرورية، فضلاً عن وجود ترتيبات تتعلق بالأمن وإدار
  شؤون الطلبة.

  
رامج  ى الب اً عل أثيراً مهم ات ت ة المعلوم ة وتقني ل الحواسيب الآلي ي حق تم ف تؤثر التطورات التي ت
ة و  رعة عالي زات بس ذه التجهي ر ه رامج. وتتغي ذه الب اندة ه رورية لمس التعليمية والتجهيزات الض

دور ي تضطلع ب ك المؤسسات الت ة تل ي حال د  يجب اللحاق بهذا التغير، خاصة ف ث توج ي حي بحث
    حاجة ماسة لتوافر أحداث التجهيزات.

  
أجير  تراتيجيات ت ة لاس ات العلمي ن المؤسس د م ي العدي ي تبن ر، ف ة الأم ي حقيق بب، ف و الس ذا ه ه
ل رأس  ة لتموي ات خارجي تعانة بجه ة، أو الاس زات المتقدم ي التجهي اركة ف زات، أو المش التجهي

ا المال وعمليات البناء. وعند حدوث هذا ا ى أنه ذه الاستراتيجيات عل ى ه ر، يتوجب النظر إل لأم
  جزء من سياسة تمويل شاملة تعمل لصالح المؤسسة التعليمية وطلبتها على المدى الطويل.

  
 

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على دلائل جودة توفير المرافق والتجهيزات من وثائق عملية التخطيط، 
ستخدمين، ومقارنة مدى توفر التجهيزات مع مؤسسات استطلاعات الرأي عن رضا الم

تعليمية أخرى تقدم برامج مماثلة، وكذلك من خلال الملاحظات المباشرة بواسطة مقومين 
  مستقلين.

توفر عمليات تقييم حالة التجهيزات وجداول الصيانة معلوماتٍ عن الجودة والصيانة للمرافق و
تنظيمية وقواعد السلوك الخاصة باستخدام المرافق اللوائح ال قدموالتجهيزات الأساسية. وت

وترتيبات  ،والأجهزة غالية الثمن أدلة على جودة ممارسات إدارة هذه المرافق والتجهيزات
الأمن. و يمكن أن تشمل مؤشراتُ الأداء عدة أمور من بينها درجات استطلاعات الرأي عن 

جهزة، ومقارنة مدى توفر رضا المستخدمين، والإحصاءات المتوفرة عن أعطال الأ
  التجهيزات في المؤسسة التعليمية بتلك الموجودة في مؤسسات أخرى شبيهة. 
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  المعيار السابع: المرافق والتجهيزات
يجب أن تصمم المرافق أو تعدل بما يتناسب مع المتطلبات المحددة للتعليم والتعلم في البرامج التي تقدمها 

ب أن توفر بيئة آمنة وصحية لتعليم عالي الجودة. ويجب أن تتابع المؤسسة المؤسسة التعليمية، كما يج
التعليمية كيفية استخدام المرافق لديها، كما ينبغي أن تستخدم استطلاعات رأي المستخدمين لهذه المرافق 

اعات للمساعدة في تخطيط عمليات التحسين.  و يجب أن تقوم المؤسسة التعليمية بتوفير العدد الكافي من ق
الدراسة والمعامل، فضلاً عن توفير الحاسبات الآلية وتجهيزات البحث العلمي للطلبة وهيئة التدريس، كما يجب 
أن تقوم بتوفير أماكن كافية للخدمات الأخرى مثل المطاعم والأنشطة غير الصفية، إضافة إلى توفير إسكان 

  الطلبة عندما يستدعي الأمر ذلك.

المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تالية أن تشير إلىتتطلب منك المقاييس ال
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  مستقلة.براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء 

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟  لسياسات العامة والتخطيطا  ١-٧
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

ً رئيسة لتطوير وإدارة المرافق والتجهيزات  يجب أن تطور المؤسسة التعليمية خططا
طط بصورة فعالة. كما يجب أن بشكل يفي باحتياجات المؤسسة، وأن تنفذ هذه الخ

تجُرى عملية التخطيط بالتشاور مع الجهات المستفيدة من هذه المرافق والتجهيزات 
 وأن تستجيب لمتطلباتها.

    

توجد لدى المؤسسة التعليمية خطة رئيسة طويلة المدى ومعتمدة من   ١- ١-٧
، (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء) المجلس الإداري الأعلى فيها

  ضمن توفير الموارد المالية والصيانة اللازمة للمرافق والتجهيزات.تت

   
  

ة   ٢- ١-٧ داول الزمني ط والج ع الخط زات وض يط للتجهي ات التخط من عملي تتض
ب  تبدال حس يانة والاس ط للص ذلك خط ية، وك زات الأساس راء التجهي لش

 جدول محدد.

    

ق وا  ٣- ١-٧ وير المراف راء أو تط ل ش ة قب وم المؤسس ية تق زات الأساس لتجهي
بتها  مان مناس ا لض تفيدين منه ع المس يلية م ورة تفص اور بص بالتش

 للاحتياجات الحالية والمتوقعة مستقبلا.

    

زات   ٤- ١-٧ ق التجهي ة سياسة واضحة لضمان تواف دى المؤسسة التعليمي يوجد ل
  والأنظمة إلى أقصى حد ممكن في كافة أرجاء المؤسسة التعليمية.

    

ة   ٥- ١-٧ من دراس ث تتض تم إعداد خطط عمل قبل شراء أية تجهيزات كبرى بحي
المؤسسة من حيث إمكانية استئجار هذه التجهيزات أو  المتاحة أمام البدائل

  الاستخدام المشترك لهذه التجهيزات مع جهات أخرى.

    

ان  ٦- ١-٧ وفير المب ية ولت ق الأساس تئجار المراف ة لاس ّ◌م المقترحات المقدم ي تـقُوَّ
ق  ة للتحق املة ودقيق وإدارة المرافق عن طريق متعهدين، وذلك بصورة ش
ا  ل معه تم التعام ة، و ي ل للمؤسس دى الطوي ى الم دواها عل دى ج ن م م

       بطريقة تضمن كفاءة ضبط الجودة وفائدتها المالية.

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  

  

 هل هذا صحيح؟  جودة  وكفاية المرافق والتجهيزات  ٢-٧
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون المرافق والتجهيزات على درجة عالية من الجودة، مع استخدام 
 المتصلة بها.  استراتيجيات فعالة لتقويم مدى كفايتها لحاجة المؤسسة، وجودتها، والخدمات

    

ى   ١- ٢-٧ ة وتحظ ة وجذاب ة نظيف تشكل المباني وأرضيات المؤسسة التعليمية بيئ
 بصيانة جيدة.

   
  

      تتحقق في المرافق جميع شروط الأمن والسلامة.  ٢- ٢-٧

من   ٣- ٢-٧ ن تتض ة م ة الراجع ا التغذي انبين هم ودة ج ويم الج ات تق عملي
ات المستخدمين الأساسيين حول كفاية وج ى آلي ودة المرافق، بالإضافة إل

 محددة للتعامل هذه الآراء والإجابة عليها.

    

تم  ٤- ٢-٧ ة  ت ق، الخاص وفير المراف ايير) ت تويات (مع ة لمس ة المرجعي المقارن
دى  بالتدريس  ة ل ق مكافئ ن مراف والمعامل  والبحث، مع ما يتم توفيره م

ل  ياء مث ك أش مل ذل ة (يش رى المماثل ات الأخ ات المؤسس عة قاع س
ق  ول لمراف هولة الوص ا، وس ل وتجهيزاته ق المعام دريس، ومراف الت
ة،  ة الفردي اكن الدراس ة، وأم ات اللازم ي والبرمجي ب الآل الحاس

 وتجهيزات البحث العلمي).

    

ى   ٥- ٢-٧ ة عل توجد مرافق كافية وفي متناول الجميع تتيح فرصة حصول الطلب
 .الاستشارات الخصوصية من هيئة التدريس

    

      تتوافر أماكن مناسبة لأداء الفروض الدينية.  ٦- ٢-٧

ة  ٧- ٢-٧ ة، وهيئ ات الطلب ة لاحتياج ة وملائم ام كافي ديم الطع ق تق  مراف
 التدريس، والعاملين بالمؤسسة التعليمية.
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دريس،   ٨- ٢-٧ ة الت ة، و هيئ ة بالطلب ق خاص د مراف وظفين توج ن والم ذوي م
 لخاصة والإعاقات.الاحتياجات ا

    

ن   ٩- ٢-٧ ة م ين بالمؤسس ة الملتحق ات الطلب بة لاحتياج ق المناس وفر المراف تت
  الصفية.غيرالناحية الثقافية، والرياضية، والنشاطات

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  
 

 هل هذا صحيح؟  ( للمرافق والتجهيزات) ة والشؤون الإداريةالإدار  ٣-٧
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون إدارة المرافق والتجهيزات والخدمات المساندة ذات كفاءة وتضمن 
  الاستخدام الفعال للمرافق المتوفرة.

    

بالتجهيزات التي تملكها والتي  املةـيتوافر لدى المؤسسة التعليمية قوائم ك  ١- ٣-٧
بما في ذلك التجهيزات الموجودة في عهدة هيئة التدريس  ،تقع في حوزتها

 لأغراض في التدريس والبحث.

   
  

ال   ٢- ٣-٧ فء والفع ذ الك ى التنفي يقوم أحد المسؤولين بالإدارة العليا بالإشراف عل
ات ، و ن النفاي تخلص م ة، وال ل النظاف دمات مث ال الخ يانة لأعم الص

 البسيطة، والسلامة وإدارة البيئة.

    

ة بشكل   ٣- ٣-٧ ي المؤسسة التعليمي يم الأوضاع ف اع إجراءات محددة لتقي يتم اتب
ة والتصحيحية  ام بالصيانة الوقائي ة  للقي منتظم، مع وجود استعدادات كافي

 والاستبدال عند الحاجة.

    

و  ٤- ٣-٧ ز بالكاتت ن تتمي راءات أم زات ـلح ةفاءـفر إج ة والتجهي ماية الأبني
ة  ن هيئ ل م ؤولية ك د مس ع تحدي ي، م ث العلم دريس والبح ة للت المخصص

  التدريس، والأقسام أو الكليات، أو الإدارة المركزية بشكل واضح.
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دريس،   ٥- ٣-٧ ة الت تتوفر أنظمة ذات كفاءة عالية لضمان السلامة الشخصية لهيئ
ة أغراضهم ، كما تتوافر اوالموظفين والطلبة،  لترتيبات الضرورية لحماي

 الشخصية.

    

ادة   ٦- ٣-٧ تم إع ا ت ة، كم احة بالمؤسس ن المس تفادة م ة الاس ام لمراقب د نظ يوج
 تخصيص المرافق استجابة للاحتياجات المتغيرة عند ملاءمة ذلك.

    

ق   ٧- ٣-٧ ددة وف ق ذات الاستخدام المتع ن المراف تفادة م يتم تخصيص أوقات الاس
ام ال ا نظ تخدام له اءة الاس دار وكف ة مق تم مراقب ا ت ي، كم ز الإلكترون حج

 وعمل تقارير عن تلك النتائج .

    

ع توجد إجراءات لتنظيم الاستخدام المشترك   ٨- ٣-٧ ة الاستخدام، م ق  قليل للمراف
 التجهيزات.لحمايةتوفير آليات مناسبة

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  ن:أولويات التحسي
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 هل هذا صحيح؟  تقنية المعلومات  ٤-٧
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون أجهزة الحاسب والبرمجيات والخدمات المساندة ذات العلاقة مناسبة 
تخدام الأمثل والفعال لاحتياجات المؤسسة التعليمية، وتتم إدارتها بشكل يضمن الاس

  والآمن لها. 

    

أجهزة الحاسوب مناسبة وكافية ومتاحة بحيث تستطيع هيئة التدريس   ١- ٤-٧
 في المؤسسة استخدامها.موظفونوالطلبة وال

    

يتم تقييم مدى كفاية تجهيزات الحاسب بصورة منتظمة (من خلال   ٢- ٤-٧
ئل بالإضافة إلى استطلاعات أراء المستخدمين أو غير ذلك من الوسا

 المقارنة مع المؤسسات الأخرى المشابهة).

   
  

توجد إجراءات وقواعد واضحة تحكم استخدام الطلبة للحواسيب   ٣- ٤-٧
 الشخصية، وهي قواعد يتم تنفيذها  بشكل فعال.
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توفر المؤسسة التعليمية الدعم الفني اللازم لهيئة التدريس والطلاب عند   ٤- ٤-٧
 لتقنية الاتصالات ولمعلومات.استخدامهم

   
  

تتاح لهيئة التدريس الفرص لتقديم المشورة فيما يتعلق بخطط شراء   ٥- ٤-٧
 واستبدال تجهيزات تقنية المعلومات في المؤسسة.

   
  

تم وضع سياسات عامة تحدد عمليات شراء واستبدال نظم الأجهزة   ٦- ٤-٧
لضمان أن هذه النظم يمية المؤسسة التعلوالبرمجيات في جميع وحدات 

على التوافق بينها عند استبدال أي  ستظل حديثة على الدوام، وللحفاظ
  منها.

   
  

توجد أنظمة أمن لحماية خصوصية المعلومات المتعلقة بالمؤسسة   ٧- ٤-٧
التعليمية أو بالأفراد، وكذلك لحماية الأجهزة من الفيروسات التي تأتي 

 ة.من  خارج المؤسسة التعليمي

   
  

توجد قواعد للسلوك تتعلق بالاستخدام غير المناسب للمواد الموجودة   ٨- ٤-٧
على الشبكة العالمية (الإنترنت)، ويتم التأكد من العمل بهذه القواعد 
بصورة منتظمة، كما يتم التعامل مع الحالات التي يثبت فيها الاستخدام 

 غير اللائق بالطرق المناسبة.

   
  

والموظفين المؤسسة التعليمية دورات تدريبية لهيئة التدريس  تقدم  ٩- ٤-٧
لضمان الاستخدام الفعال لأجهزة الحاسب والبرمجيات المناسبة في 

 مجال التدريس وتقويم الطلبة والأمور الإدارية. 

   
  

تم استعمال تقنية المعلومات بشكل فعال في الأنظمة الإدارية، وفي   ١٠- ٤-٧
المؤسسة التعليمية. وتم التنسيق بين الات داخل جهات التقارير، والاتص
  لضمان التوافق بينها كلما كان ذلك ممكناً.أنظمة البرمجيات

   
  

لومات الداخلية ومتطلبات ـمة المعـامل بين أنظـق  و تكـد توافـيوج  ١١- ٤-٧
التقارير الخارجية (أي توافق أنظمة المعلومات لدى المؤسسة التعليمية 

الموجودة لدى الجهات الرسمية الأخرى التي يتم تبليغ  مع تلك
 المعلومات لها من أجل المقارنات المرجعية).

   
  

   التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  إسكان الطلبة  ٥-٧
  نعم/لا /لا ينطبق

 ة؟ما مدى الجود
 ً   أدخل نجوما

إذا تم تزويد الطلبة بسكن فإنه ينبغي أن يتمتع بالبيئة الصحية والآمنة وأن تتوفر فيه 
   جميع المرافق والخدمات الضرورية للطلبة الذين يدرسون بالمؤسسة التعليمية.

    

يتمتع إسكان الطلبة بمستوى جيد، ويشكل بيئة صحية، توفر الأمن   ١- ٥-٧
 والآمان للطلبة.

   
  

      يتوافر عدد كافٍ من الأماكن التي توفر الخصوصية والدراسة المستقلة.  ٢-٥-٧

بة   ٣- ٥-٧ اكن المناس ن الأم افٍ م يتوافر للطلبة المنتمين للمؤسسة التعليمية عدد ك
 للنشاطات الاجتماعية، والثقافية، والرياضية.

    

م السلوك داخ  ٤- ٥-٧ ي تحك د الت ن القواع ة تمت توجد مجموعة م ل إسكان الطلب
  الموافقة عليها رسميا من قبل الطلبة المستخدمين للسكن.

    

ن ـيقوم بالإشراف على إسك  ٥- ٥-٧ وظفينان الطلبة مجموعة م رة،  الم ذوي الخب
  اللازمة لإدارة المكان بحيث يشكل بيئة تعليمية آمنة.ممن لديهم السلطة

    

ق الملا  ٦- ٥-٧ ن المراف افٍ م دد ك وافر ع ة يت ة الطبي ام، والرعاي ديم الطع ة لتق ئم
 الخدمات.منوغير ذلك  

    

الفروض   يوجد عدد كافٍ   ٧- ٥-٧ ام ب من الأماكن الملائمة والتي تتم صيانتها  للقي
  الدينية.

    

ة ـيوج  ٨- ٥-٧ د إسكان الطلبة بالقرب من حرم المؤسسة التعليمية أو توفر المؤسس
 ن.  السكالتعليمية خدمة نقل من وإلى

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  للمرافق والتجهيزاتالتقدير العام 

   السياسات العامة والتخطيط  ١-٧
  

    جودة  وكفاية المرافق والتجهيزات  ٢-٧

    مرافق والتجهيزات)( لل الإدارة والشؤون الإدارية  ٣-٧

    تقنية المعلومات  ٤-٧

    إسكان الطلبة  ٥-٧

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  التخطيط والإدارة المالية - ٨
تكون الموارد المالية كافية للبرامج والخدمات التي تقدمها المؤسسة وأن تدار هذه الموارد  يجب أن

بفاعلية تتناسب مع متطلبات البرامج وأولويات المؤسسة. كما يجب أن تسمح عمليات إعداد 
الميزانية بالتخطيط على المدى البعيد لفترة لا تقل عن ثلاث سنوات. ولا بد من استخدام أنظمة 

عالة لوضع الميزانية والتفويضات المالية والمساءلة، بما يحقق المرونة للمدراء في المستويات ف
  المختلفة في المؤسسة مع وجود الإشراف المؤسسي العام والإدارة الفعالة للمخاطر.

  
  والمكونات لأساسية لهذا المعيار هي:

  التخطيط المالي ووضع الميزانية  ١-٨

  الإدارة المالية  ٢-٨

  التدقيق المالي وتقييم المخاطر  ٣-٨
 

   تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

ي  اطات الت رامج والنش اق الب دعم نط ة ل ة كافي وارد مالي ة م ة التعليمي دى المؤسس وفر ل د أن تت لاب
رامج  توى الب ابه مس توى يش ى مس دمات عل رامج والخ ذه الب ديم ه ن تق تمكن م ث ت دمها، بحي تق

دم ئولية والخدمات التي تق ف المس ة. ولا تتوق ة ذات السمات المماثل ة المرموق ها المؤسسات التعليمي
ال  تخدام الفع ى الاس ك إل دى ذل ل تتع ة، ب وارد المالي وفير الم دود ت د ح ال ، عن ة ح ى أي ة، عل المالي
دى  ى الم ة عل ة التعليمي ة والمؤسس تفادة القصوى لمصلحة الطلب والكفء لهذه الموارد وتحقيق الاس

  الطويل.
  

ارير  ة، والتق ارير المالي نوية، والتق ة الس ق للميزاني ص  دقي ة بفح ة التعليمي وم المؤسس ب أن تق يج
ن  ر م ا وتق ى الخاصة بالخطط المالية على المدى الطويل بواسطة لجان علي س الإداري الأعل المجل

اء) التعليميةلمؤسسة في ا س الأمن ة أو مجل س الجامع لاع (مجل تم إط ب أن ي س الإ. ويج داري المجل
ى  ة الأعل تجدات للمؤسس ى المس ات، وعل ى الميزاني بة إل اق بالنس توى الإنف ى  مس تمرار عل باس

  والاتجاهات التي قد تؤثر على الظروف المالية في المستقبل.
  
اق يجب أن و ن الإنف تتوافر بالمؤسسة التعليمية أنظمة خاصة بالتفويض تتضمن مستويات محددة م

ئولين ن مس املين بوحدات  تحتاج إلى تصريح م وظفين الع دريس والم ة الت ن أعضاء هيئ ين م معين
ة  تنظيمية مخولة في مختلف أرجاء المؤسسة التعليمية. ويخضع هؤلاء بدورهم إلى الشروط  المتعلق
ام  ة، ونظ ى الميزاني ام عل راف الع ئولية الإش ون مس ب أن تك اءلة. ويج ارير والمس داد التق بإع

ام الإدارة المال بة، ونظ ع المحاس وظفين ويتب ار الم د كب راف أح ع لإش ة وتخض ا مركزي ة  جميعه ي
وم  ى أن تق ة عل مباشرة لمدير المؤسسة التعليمية أو العميد. كذلك يجب أن تحرص المؤسسة التعليمي
ة  ارير مالي ة) بتق ة المخول دة التنظيمي اليف (أو الوح ابات التك دراء حس جميع الوحدات فيها بموافاة م

بة دورية بهدف مساعدتهم  ك بالنس ات ذل يم تبع ي وتقي اق الفعل ديري، والاتف اق التق ة الإنف على مقارن
  للاعتمادات المالية السنوية.
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  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على الأدلة على جودة التخطيط والإدارة المالية من بيانات الميزانية وتقارير 
رواتب الموظفين وأعضاء هيئة التدريس سب مثل نالمالي إلى جانب بيانات نسب الإنفاق  التدقيق

إلى الإنفاق الكلي ، و من الاتجاهات طويلة المدى للإنفاق على جوانب مثل خدمات الطلبة 
ومصادر التعلم والتجهيزات. كما ينبغي أن تتوفر تقارير حول تقييم المخاطر بالإضافة إلى 

في أنشطة تجارية فينبغي عليها تحديد  استراتيجيات لتقليل المخاطر. أما إذا كانت المؤسسة تعمل
لهذه الأنشطة على رسالتها وأولوياتها. وتعتمد  -قريب وبعيد المدى–وتقويم الأثر المالي الكلي 

مؤشرات الأداء في هذا المجال إلى حد كبير على نسب فئات الإنفاق مع مقارنتها مع المؤسسات 
  التعليمية الأخرى.
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  يط والإدارة الماليةالمعيار الثامن: التخط
يجب أن تكون الموارد المالية كافية للبرامج والخدمات التي تقدمها المؤسسة وأن تدار هذه الموارد بفاعلية 
تتناسب مع متطلبات البرامج وأولويات المؤسسة. كما يجب أن تسمح عمليات إعداد الميزانية بالتخطيط على 

. ولا بد من استخدام أنظمة فعالة لوضع الميزانية والتفويضات المدى البعيد لفترة لا تقل عن ثلاث سنوات
المالية والمساءلة، بما يحقق المرونة للمدراء في المستويات المختلفة في المؤسسة مع وجود الإشراف 

  المؤسسي العام والإدارة الفعالة للمخاطر.

  

ليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة المؤسسة التع ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  معيار:الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا ال

  

 هل هذا صحيح؟  التخطيط المالي وإعداد الميزانية   ١-٨
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون عمليات التخطيط المالي مواكبة لأهداف المؤسسة وأولوياتها وتحافظ 
ً بتعقيدات  على علاقات متناغمة بين الموارد والمصروفات وتهتم اهتماماً خاصا

  ل على المدى القريب والبعيد. التموي

    

     تعكس الميزانيةُ وتوزيع الموارد رسالةً وغايات المؤسسة التعليمية.  ١- ١-٨
  

ي   ٢- ١-٨ ع ف ار يض لال إط ن خ نوية م ا الس ة ميزانيته ة التعليمي ع المؤسس تض
دى  ى الم ا عل ا وإنفاقه ول دخله ة ح ة التعليمي ات المؤسس ار توقع الاعتب

ديل تم تع ل، وي ي  الطوي تمر ف كل مس ات بش ذه التوقع وء ه ا ض خبراته
  المتزايدة.

    

ن ك  ٣- ١-٨ راد م رف أف داد ـيش ى إع دريس والإدارة عل ي الت اء هيئت بار أعض
ون ـابات التكـز حسـمديري مراكمع  الميزانية، بالتشاور ث يقوم اليف، حي

ى إلى  بمراجعتها بحرص، ومن ثم تقديمها س المجلس الإداري الأعل (مجل
  في المؤسسة التعليمية لاعتمادها.ة أو مجلس الأمناء)الجامع

    

دة أو   ٤- ١-٨ رامج جدي اء ب ات بإنش ة مقترح ع أي ة م ة التعليمي ق المؤسس ترف
ابات  من حس ل تتض ط عم ق، خط زات، أو مراف رى أو تجهي اطات كب نش

ة  -قامت جهة مستقلة بالتحقق منها  -اليف ـتك ر تكلف ان أث ى بي بالإضافة إل
 اريع على الخدمات والأنشطة الأخرى.هذه المش

    

وم   ٥- ١-٨ ا تق ة كم اركة التكلف ة لمش تراتيجية المتبع يح الاس ة بتوض وم المؤسس تق
ام المدى بتقييم التكاليف والعوائد على  ة قي ي حال ك ف د وذل المتوسط والبعي

ودة  ددة موج المؤسسة التعليمية بتمويل مشاريع جديدة من موارد مالية متع
  يها.حالياً لد
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ب   ٦- ١-٨ ة نس ة بمراقب ة التعليمي وم المؤسس روض، تق تخدام الق ة اس ي حال ف
يولة المال ة والس ي ـالمديوني ة ف ات المتبع اً بالممارس ا مرجعي ية ومقارنته

  الأعمال التجارية، وبالنسب المماثلة في مؤسسات التعليم العالي الأخرى.

    

ات  تعمل المؤسسة التعليمية على مراقبة  ٧- ١-٨ ات وفئ ى المرتب اق عل نسب الإنف
يط  ى التخط ي، وعل اق الكل م الإنف ة بحج رى مقارن ية الأخ اق الأساس الإنف

 الاختلافات بين الكليات أو الأقسام ذات التكاليف المختلفة.مراعاة لها، مع

    

لـتلج  ٨- ١-٨ ة  أ المؤسسة التعليمية إلى الاقتراض أو غيره من برامج التموي طويل
ن المدى في  دلاً م دراتها ب ادة ق ة لزي ط كاستراتيجية مالي أضيق الحدود فق

دى ـاستخدامها لمواجهة أعباء المصاريف التشغيلية غير المتوقعة على الم
ن  ات م اء بالالتزام ة الوف الي إمكاني يط الم من التخط ا يض ير، كم القص

  الموارد الإضافية المتوقعة أو من مصادر الموارد الموجودة والمعروفة.

    

ع مص  ٩- ١-٨ ى تنوي الي إل يط الم دف التخط ن ـيه دد م لال ع ن خ دخل م ادر ال
ى  ة عل ة التعليمي اد المؤسس ن اعتم ل م ى التقلي ل عل ي تعم طة، الت الأنش

ع ت م س الوق ي نف ق ف دخل وتتواف د لل در واح ة)  مص وم (أو وثيق مرس
 .تأسيس المؤسسة أو رسالتها

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  يات التحسين:أولو
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

 

 هل هذا صحيح؟  الإدارة المالية  ٢-٨ 
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تتم إدارة الشؤون المالية بفعالية تحقق التوازن بين المرونة الممنوحة 
) وبين المساءلة المالية المالياليف (المركز ـابات التكـحسلمدراء مركز 

  والمسؤوليات بالمؤسسة. 

    

تتولى إدارة مختصة أو مكتب إداري أو مالي مسئولية الإدارة   ١- ٢-٨
والإشراف على عمليات وضع الميزانية والحسابات المالية، ويتبع هذا 

  المكتب مباشرة أحد كبار الإداريين في المؤسسة التعليمية.

   
  

 

 

 

 

 



101                      الأكاديمي                                                           الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد – لمؤسسات التعليم العاليقاييس التقويم الذاتي م

لاحيات   ٢- ٢-٨ ى ص اق تعط الي انف بةم ي  مناس ة ف دات التنظيمي دراء الوح لم
 المؤسسة لتحقيق الإدارة الفعالة ذات الكفاءة.

   

ال   ٣- ٢-٨ ن الامتث د م تحدد تفاصيل الصلاحيات المالية بوضوح،  ويجري التأك
ات  لال عملي ن خ مية م ة الرس ارير المالي داد التق ات إع ة ومتطلب للأنظم

  التدقيق.

    

دي  ٤- ٢-٨ ارك م ة، ـابات التكـز حسـرو مراكيش ع الميزاني ة وض ي عملي اليف ف
  لإنفاق في حدود الميزانية الموافق عليها.للمساءلة عن اويخضعون

    

ة،   ٥- ٢-٨ يقوم نظام المحاسبة المالية بالمراقبة الدقيقة للإنفاق والالتزام بالميزاني
ال ابات التك ز حس ن مراك ز م ة (مرك ة مالي ل جه ارير لك داد تق يف) وبإع

 وللمؤسسة التعليمية ككل مرة واحدة على الأقل كل فصل دراسي.

    

ديرات   ٦- ٢-٨ ين تق ات ب ي أي اختلاف بب ف ير الس ة بتفس ة التعليمي وم المؤسس تق
ة  ات الميزاني ى توقع ك عل ر ذل يم أث تم تقي ي، وي اق الفعل اق والإنف الإنف

  السنوية.

    

ي ا  ٧- ٢-٨ تخدمة ف بة المس م المحاس ـفق نظ بة تـت ايير المحاس ع مع ة م لمؤسس
ا مهنيً ارف عليه ة المتع اع المالي ى إرج دوام عل ى ال رص عل ا تح ا، كم

 إلى نشاطات بعينها.التكلفة الإجمالية

    

ة المح  ٨- ٢-٨ ل أنظم ة ـتعم ي المؤسس تخدمة ف ة المس ارير المالي اسبة والتق
دم التعليمية على التأكد من أن الأموال المخصصة لأغراض بعينها تستخ

 لتلك الأغراض فعلا.

    

ي  المشاركة عنلمعنيون عن مصالحهم، ويمتنعون ا يبلـِّّ◌غ الأشخاص  ٩- ٢-٨ ف
ي ح ة، ف رارات ذات العلاق اذ الق ة تضـاتخ ود احتمالي ي ـالة وج ارب ف

 الح أو تخوف من وجودها.ـالمص

    

م بالمرو  ١٠- ٢-٨ ة تستخدم المؤسسة التعليمية دفعات "ترحيل" مالية تتس ة الكافي ن
ب  ة، ولتجن نة المالي ر الس دث آخ ذي يح اق ال ي الإنف دفاع ف ب الان لتجن

  مثبطات حوافز التخطيط  طويل المدى.

  

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل
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  ملاحظــات:
 
   

  

 ؟هل هذا صحيح  التدقيق المالي وتقييم المخاطر  ٣-٨
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

ُ و  ً دقيقا يجب أن يتيح تقييم المخاطر وعمليات التدقيق تحليلاَ فعالا للمخاطر وتحققا
  مستقلا لمدى توافق العمليات المالية والتقارير مع معايير المحاسبة المعمول بها.

    

يم المخاطر يتم التحقق من طيط المالي إجراءات  لتقيـعمليات التختتضمن   ١- ٣-٨
 مناسبتها بطريقة مستقلة.

   
  

ديها   ٢- ٣-٨ د ل ا يوج اطر، كم ل المخ تراتيجيات لتقلي ة اس دى المؤسس د ل يوج
  احتياطات مالية كافية لمواجهة المخاطر المقدرة بصورة واقعية.  

    

دراء المحـتتم عمليات المراج  ٣- ٣-٨ ن م تقل ع بة عة المالية الداخلية بشكل مس اس
ات)  ة الكلي ي حال د (ف دير أو عمي ات لم ذه العملي ع ه ال، وتتب والأعم
ن  ة ع ة المتفرع ة المختص رئيس اللجن رة، أو ل ة مباش ة التعليمي المؤسس

س المجلس الإداري الأعلى  في المؤسسة التعليمية (مجلس الجامعة أو مجل
  . الأمناء)

    

نو  ٤- ٣-٨ الي) س ارجي (الم دقيق الخ ات الت تم عملي ة حكت طة  جه ومية ـياً بواس
أي ـة مراجـمستقلة أو شرك ا بالمؤسسة أو ب ة له نة السمعة لا علاق عة حس

ئولين الم ن المس ن كـم رهم م اء ـاليين أو غي ؤولين أو أعض بار المس
ة  (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء)المجلس الإداري الأعلى  ي المؤسس ف

  التعليمية.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  للتخطيط والإدارة الماليةالتقدير العام 

   التخطيط المالي ووضع الميزانية  ١-٨
  

    الإدارة المالية  ٢-٨

    التدقيق المالي وتقييم المخاطر  ٣-٨

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    المستقل الرأي

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  للتخطيط والإدارة الماليةالتقدير العام 

   التخطيط المالي وإعداد الميزانية   ١-٨
  

    الإدارة المالية  ٢-٨

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  عمليات التوظيف - ٩
يجب أن يكون لدى هيئة التدريس والموظفين بالمؤسسة التعليمية المؤهلات والخبرات اللازمة  

تتوافر لدى المؤسسة التعليمية سياسات تطوير مهنية لضمان التحسن للقيام بمسؤولياتهم بكفاءة، كما 
تهم. ويجب أن تحرص المؤسسة التعليمية على تقويم أداء جميع أفراد هيئة االمستمر في أدائهم وخبر

التدريس وغيرهم من الموظفين فيها بشكل دوري، وعلى تقدير الأداء المتميز، مع تقديم المساندة 
ما يتطلب الأمر ذلك.  ويجب أن تتوافر لدى المؤسسة التعليمية إجراءات فعالة بهدف التحسين، حيث

وعادلة وتتميز بالشفافية لحل الخصومات والمنازعات المتعلقة بهيئة التدريس وغيرهم من الموظفين 
(ملاحظة : يشير مصطلح هيئة التدريس إلى جميع الأساتذة المسؤولين عن تدريس في المؤسسة. 
دراسية سواء أكانوا بدوام كامل أم بدوام جزئي، من أعضاء هيئة التدريس المقررات ال

 والمحاضرين ومساعدي التدريس).
  

  والمكونات لأساسية لهذا المعيار هي:

  السياسة العامة والإدارة  ١-٩

  التوظيف (والتعيين)  ٢-٩

  التطوير الشخصي والوظيفي  ٣-٩

  وحل النزاعاتالإجراءات التأديبية، وتسوية الشكاوى،   ٤-٩
  

  تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

اءة  تعتمد كفاءة أية مؤسسة على جودة والتزام هيئة التدريس والعاملين بها. وعلى الرغم من أن هذه الكف
راد  ود الأف دى وج ى م افة إل ة، بالإض ة للمؤسس ة المتاح وارد المالي م الم ى حج ر عل د كبي ى ح ف إل تتوق

ؤثر الماهرين في حقول التخصص  ة ت ا المؤسسة التعليمي ي تتبعه ف الت المختلفة، إلا أن سياسات التوظي
  هي الأخرى بدورها تأثيراً فعالاً، وتحتاج بالتالي لتقييمها تقييماً دقيقاً كجزء من عملية ضمان الجودة.

  
وظفين بامتلاك دريس والم ة الت ف هيئ ة لتوظي ات فعال ا عملي د به ي توج ا تتميز المؤسسات التعليمية الت ه

تهم  م، وتنمي اظ به ا، والاحتف املين به ف الع راءات الخاصة بتوظي ات والإج ن السياس ة م لمجموعة كامل
ذه  ى ه ك، يجب عل ى ذل مهنياً، وبوجود مخطط واضح للإحلال في حالة المناصب الكبرى. بالإضافة إل

ي تعزز  ة الت ق الظروف الملائم ى خل ل عل ى استراتجيات محددة، وتعم الإحساس المؤسسات أن  تتبن
ي  زة الت ازات المتمي دير الإنج ى تق رص عل ا تح ه، كم ون ب ا يقوم لدى العاملين بها بالرضا الوظيفي عم
ر  ذا التغيي اط ه ة أنم ا، ودراس املين به ر الع دل تغي ة مع ى متابع رص عل ي أن تح ذلك ينبغ ا. ك يحققونه

م والا ا بالرضا عن عمله ه. إضافة كمؤشر على إحساس أعضاء هيئة التدريس والعاملين به ستمرار في
اً  ة ارتباط ة التعليمي إلى ذلك، يجب أن ترتبط سياسات توظيف أعضاء هيئة التدريس والعاملين بالمؤسس
واضحاً برسالة المؤسسة التعليمية، وأن تأخذ في اعتبارها الظروف الخاصة بالبيئة التي تعمل المؤسسة 

  التعليمية فيها.
  

ب ويجب أيضا أن يوجد لدى المؤسسة تصور  ذين ترغ املين ال دريس والع واضح حول أعضاء هيئة الت
ار  ين الاعتب ذ بع ور يأخ و تص ف)، وه ة توظي ل أو مدون ا (بروفاي وا به ي أن يعمل ة ف ة التعليمي المؤسس
ة  اث مقارن التبعات المالية، وتحقيق التوازن بين الخبرة والمنظور الجديد، والأعمار المختلفة، وعدد الإن
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ذا التصور بعدد الذكور، والمؤهلا ا يعكس ه ات. كم ي الخلفي وع ف ت المختلفة، ومستويات الخبرة، والتن
  مبادرات سياسات أوسع من ذلك كالسعودة على سبيل المثال.

  
رهم  دريس الجدد وغي ة الت وتوجد لدى هذه المؤسسات كذلك آليات لتهيئة ومساندة العاملين وأعضاء هيئ

ات وال نظم والسياس ى ال رفهم عل ن تع د م م للتأك ن فهمه ة، وم ة التعليمي ي المؤسس ة ف ات المتبع عملي
  لاستراتيجيات التطوير، مع تقديم العون والتشجيع لهم خلال المراحل الأولى من عملهم.

  
ة  اء هيئ املين، وأعض ويم أداء الع ددة لتق حة ومح اً واض تستخدم هذه المؤسسات كذلك إجراءات أو نظم

ا،  ة أنحائه ي كاف ينهم ف م تحس دريس، ودع ا الت ارير عنه اركتهم وتق دى مش ين م اءات تب تفظ بإحص وتح
أ بسبب  د تنش ي ق ة لحل التضارب والنزاعات الت داخل المؤسسة. كما تتوافر إجراءات محددة ومعروف

  شؤون التوظيف، وهي إجراءات تتميز بالشفافية، والجدية، والعدالة.

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

جودة عمليات التوظيف من خلال الوثائق التي تنظم  يمكن الحصول على الأدلة والبراهين على
عمليات التوظيف والترقية و محكاتهما. كما يمكن الحصول عليها من توصيفات برامج التهيئة 
والتوجيه لهيئة التدريس والموظفين الجدد، ومن إجراءات تقويم الأداء ودعم تطويره. كما يمكن أن 

تقييم جودة التدريس ومشاركات أعضاء هيئة التدريس يمكن الحصول على أدلةً مهمة من سجلات 
في أنشطة التطوير المهني ذات العلاقة بمجال عملهم، خاصة عندما تحتوي على نسب المشاركات 
وتقييم فوائد تلك الأنشطة من قبل المشاركين فيها. ويمكن استخدام معدل استبدال هيئة التدريس في 

ويمكن أن الاستقرار الوظيفي أو عدمه في الهيئة التدريسية. ى إل للإشارةأجزاء المؤسسة التعليمية 
تقدم الأنظمة والإجراءات الخاصة بحل النزاعات، إضافة إلى سجلات حوادث النزاعات وما يترتب 

ويكن أن تقدم لوائح تنظيم حل النزاعات، مع سجلات  . عليها، أدلة عن مدى فعالية هذه الإجراءات
  ونتائج حلها، أدلة على مدى فعالية هذه العملياتعدد مرات حدوث النزاعات 

وتكاد أن تتضمن مؤشرات الأداء دائماً نسبة الطلبة إلى هيئة التدريس، ونسب هيئة التدريس حسب 
مستويات مؤهلاتهم العلمية. وعلى كل، فهناك مؤشرات أخرى مهمة يمكن تقديرها كمياً مثل نسب 

نشطة العلمية. كما يمكن اختيار مؤشرات أداء أخرى مثل المشاركة في أنشطة التطوير المهني والأ
معدلات استبدال هيئة التدريس والموظفين، وعدد مرات حدوث النزاعات، في حال وجود مشكلات 

 في المؤسسة التعليمية تحتاج للمتابعة.
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  المعيار التاسع: عمليات التوظيف
سة التعليمية المؤهلات والخبرات اللازمة للقيام يجب أن يكون لدى هيئة التدريس والموظفين بالمؤس

بمسؤولياتهم بكفاءة، كما تتوافر لدى المؤسسة التعليمية سياسات تطوير مهنية لضمان التحسن المستمر في 
تهم. ويجب أن تحرص المؤسسة التعليمية على تقويم أداء جميع أفراد هيئة التدريس وغيرهم من اأدائهم وخبر

ل دوري، وعلى تقدير الأداء المتميز، مع تقديم المساندة بهدف التحسين، حيثما يتطلب الأمر الموظفين فيها بشك
ذلك.  ويجب أن تتوافر لدى المؤسسة التعليمية إجراءات فعالة وعادلة وتتميز بالشفافية لحل الخصومات 

ير مصطلح هيئة (ملاحظة : يشوالمنازعات المتعلقة بهيئة التدريس وغيرهم من الموظفين في المؤسسة. 
التدريس إلى جميع الأساتذة المسؤولين عن تدريس المقررات الدراسية سواء أكانوا بدوام كامل أم بدوام 

  جزئي، من أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين ومساعدي التدريس).

بالممارسات الجيدة المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟  والإدارة السياسة العامة  ١-٩
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب تصميم عمليات التوظيف (والتعيين) بحيث تضمن توافر أعضاء هيئة تدريس 
وأن  لجميع الوظائف التدريسية والإدارية، وذوي مؤهلات مناسبة، وموظفين قادرين

الإعداد الكامل لأعضاء هيئة وأن تكفل بصورة عادلة، تتم إدارة هذه العمليات 
  التدريس والموظفين للقيام بمسؤولياتهم.

    

يوجد لدى المؤسسة التعليمية تصور (بروفايل أو مدونة توظيف)   ١- ١-٩
م مع رسالة المؤسسة للخصائص المرغوبة في العاملين لديها، يتلاء

(مجلس الجامعة أو مجلس المجلس الإداري الأعلى  وطبيعتها قام
(يشمل التصور جوانب مثل البنية العمرية، والتوازن  باعتماده  الأمناء)

بين الجنسين عند وجود ذلك، ومستويات التصنيف، والمؤهلات، 
والمزيج الثقافي، والخلفية التعليمية، والأهداف المرتبطة بمسألة 

 السعودة).

   
  

ر  ٢- ١-٩ دريس وغي ة الت بة لهيئ الي بالنس ن تتم مقـارنة وضع التوظيف الح هم م
ف) ة التوظي ل أو مدون ه (البروفاي وب في ور المرغ ع التص وظفين، م  الم

 ، كما تتم متابعة التقدم نحو تحقيق هذا الهدف بشكل مستمر.بشكل منتظم

    

د   ٣- ١-٩ ن السياسات والقواع ة م ع مجموعة كامل تقوم المؤسسة التعليمية بوض
ي ع ف ى نطـاق واس ف، وتنشرها عل ة التوظي م عملي ي تحك ـتيب أو  الت ك

ة  اء هيئ ئوليات أعض وق ومس ب حق ذا الكتي من ه ف (يتض ل التوظي دلي
ويم الأداء،  راف، وتق ف، والإش ات التوظي ـاملين، وعملي دريس، والع الت
ـاوى،  وظيفي، والشك والترقية، والإرشـاد، وعمليات الدعم، والتطوير ال

 والتأديب، وإجراءات الاستئناف).

    

ة اس  ٤- ١-٩ تخدم المؤسس ب تس غل المناص ة ش نظم طريق ة لت تراتيجيات فعال
 القيادية عند خلوها.
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ع   ٥- ١-٩ ة، م يتم توزيع أعباء التدريس بإنصاف في كل أقسام المؤسسة التعليمي
دريس  ول الت ي حق دريس ف ات الت ة متطلب ار طبيع ين الاعتب ذ بع الأخ

 المختلفة.

    

لبرامج (أي نسبة الطلبة يتناسب مستوى توفير هيئة التدريس في جميع ا  ٦- ١-٩
لكل فرد في هيئة تدريس محسوباً على شكل مكافيء للعمل بدوام كامل) 

مرجعية لنسب  )معاييرنقاط (مع البرامج المطروحة، وتتم مقارنته ب
الطلبة لهيئة التدريس في مؤسسات ذات جودة عالية سواء داخل المملكة 

 أو خارجها.

    

     لترقية موثقة وعادلة.وجد سياسـات وإجراءات لت  ٧-١-٩

ات   ٨- ١-٩ ة بعملي ويض الصلاحيات المتعلق ة تف تتابع المؤسسة التعليمية ممارس
اء  ـل أنح ي ك ة  ف ـاملة العادل وفر المع التوظيف وتقوم بتنسيقها لضمان ت
ايا  مل قض ن أن تش ة يمك لاحيات المفوض ذه الص ة (ه ة التعليمي المؤسس

يطة ـائف البس ى الوظ ات عل ل التعيين آت الأداء مث ات ، ومكاف ، والترقي
 المتميز، وفرص التطوير المهني).

    

وظفين   ٩- ١-٩ ـاح إدارة الم رات نج د مؤش ة بتحدي ة التعليمي ت المؤسس قام
وح، و  ف بوض ات التوظي ذه توسياس ي ه ة ف ة أداء المؤسس تم مقارن

 الجوانب بالممارسات الناجحة في أماكن أخرى

    

وم ي  ١٠- ١-٩ س الإدارق ى المجل اء) ي الأعل س الأمن ة أو مجل س الجامع ي (مجل ف
ة المؤسسة التعليمية  بدراسة التقارير السنوية  ادة الإداري ن القي المقدمة م

ف  ات، والتوظي ق السياس ول تطبي ة ح ف بالمؤسس ن التوظي ؤولة ع المس
 والممارسات الوظيفية بالمؤسسة.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  سين:أولويات التح
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  التوظيف ( والتعاقد)   ٢-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

تدار عمليات التوظيف والتعاقد بطريقة تضمن أن أفراد هيئة التدريس   ١- ٢-٩
الخصائص  يملكون الخبرة المطلوبة في المجال، ويتسمون بالصفات أو

  الشخصية، ولديهم الخبرة، والمهارات اللازمة للوفاء بمتطلبات التدريس.

   
  

ق  ناسبتت  ٢- ٢-٩ ي تحقي ة، وتساهم ف التعييناتُ مع المؤهلاتِ والمهارات المطلوب
ور ة التص ائصَ المرغوب ام للخص ة  الع ل أو مدون ف (بروفاي للتوظي

ق عند قيام المؤسسة ال،  موظفيهالدى التوظيف)  تعليمية بالتعيين عن طري
 الترقية، أو النقل من داخل المؤسسة التعليمية.

    

ن داخل   ٣- ٢-٩ في تلك الحـالات التي يكون من الممكـن فيها شغل الوظائف إما م
ائف  ذه الوظ ن ه لان ع تم الإع ا، ي ن خارجه ة أو م ة التعليمي المؤسس

ـدم للجمهور؛ كما يعطى المرشحون من داخل المؤسسة فرصـة ك ـافية للتق
ين  ذ بع ث يؤخ فة بحي ورة منص رارات بص ذ الق ـذه الوظائف،وتتخ ى ه إل

  الاعتبار خبرة  المتقدمين، ومؤهلاتهم، ومستويات أدائهم الحالية.

    

ائف   ٤- ٢-٩ فات الوظ ن مواص ة ع ات كامل ف ببيان حين للتوظي د المرش تم تزوي ي
ن ال ة ع ات عام ى معلوم ة وشروط التعيين فيها، إضافة إل ة التعليمي مؤسس

ات  ورسالتها وبرامجها. (تشمل المعلومات التي يتم تقديمها تفاصيل التوقع
  المرتبطة بالعمل، ومؤشرات الأداء، وعمليات تقويم الأداء).

    

رات   ٥- ٢-٩ تـفُحص التوصيات المرجعية ويتم التحقق من صحة المؤهلات والخب
 الخاصة بالمرشحين قبل تعيينهم.

    

ي تش  ٦- ٢-٩ ـة المؤسسات الت مل عـملية تقييم المؤهـلات التحـقق من مكانة وسمع
ت وزارة  ا إذا كان ار م ين الاعتب ذ بع ع الأخ ؤهلات، م ذه الم درت ه أص

 التعليم العالي تعترف بها أم لا.

    

ن ذوي يتوفر في البرامج المهنية   ٧- ٢-٩ دريس م ة الت عـدد كـافٍ من أعضاء هيئ
ي المه ة ف رات الناجح اد الخب ة والإرش يحة العملي ديم النص ة لتق ن المعني

 للطلبة حول متطلبات جهات العمل.

    

مان   ٨- ٢-٩ ة لض ادية فعال ة إرش ى  تهيئ دد عل دريس الج ة الت راد هيئ ل أف يحص
ة  ا، واستراتيجيات تنمي معرفتهم بالمؤسسة التعليمية و خدماتها، وبرامجه

 الطلبة، وأولويات التطوير لديها.

    

    العام التقويم

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
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    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 هل هذا صحيح؟  التطوير الشخصي والوظيفي  ٣-٩
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

تم تحديد محكات تقويم الأداء بوضوح وأعُلن عنها بشكل مسبق لكل   ١- ٣-٩
  تدريس والموظفين وهي معروفة لديهم.أعضاء هيئة ال

   
  

دات   ٢- ٣-٩ ى وح ائمون عل رفون والق ا  المش ي يجريه اورات الت م المش تتس
داء ،  ام، والعم اء الأقس يهم رؤس ن ف ة ( بم ة المختلف ة التعليمي المؤسس

بالإيجابية والسرية؛ كما أن الأداء الوظيفي والمشرفون الإداريون) حول 
دة  ، ورة رسميةهذه المشاورات تتم  بص رة واح وتجرى بشكل رسمي م
 في كل عـام على الأقل.

    

ح،   ٣- ٣-٩ كل واض ين بش ة للتحس ي يتم تحديد المتطلبات اللازم ي الحالات الت ف
 يعتبر الأداء فيها غير مرضي.

    

ة   ٤- ٣-٩ ويم الأداء لهيئ ارير الرسمية الخاصـة بتق تتم المحافظة على سرية التق
وظ دريس والم ـيئة الت اء ه اح لأعض ا. و تت ا، وحفظه فين، وتوثيقه

ة  مالتدريس والموظفين الفرصة لإضافة أي ويم أدائه ى تق اتهم عل  ملاحظ
ع  ا م ون فيه ي يختلف اط الت ك النق ي ذل ا ف م، بم ة به ات الخاص ى الملف إل

  التقويم.

    

ف   ٥- ٣-٩ ى مختل اً عل اً أو إداري ز أكاديمي ـافأة الأداء المتمي ـدير ومك تم تق ي
 لمستويات.ا

    

ة يُ   ٦- ٣-٩ وظفين فرصاً عادل عطى جميع أعضاء هيئة التدريس وغيرهم من الم
 ومناسبة للتطوير الشخصي والوظيفي.

    

دريس   ٧- ٣-٩ ة الت ن هيئ ة م ى المؤسس ديثاً إل مين ح ى المنض رف عل تم التع ي
الخبرة  دهم ب تم تزوي ادة، وي مات القي يهم س دو عل ذين تب ين ال والإداري

 لإعدادهم للترقي الوظيفي في المستقبل.اللازمة 

    

ا   ٨- ٣-٩ تشمل معايير الترقية الإسهامات المتعلقة برسالة المؤسسة التعليمية، كم
من  دريس -تتض ة الت ة هيئ ي حال يم،  -ف ودة التعل ب لج دير المناس التق

ة  دمونها للمؤسس ي يق دمات الت يم، والخ ين التعل ة لتحس ود المبذول والجه
  فة إلى إسهاماتهم في البحث العلمي.والمجتمع، إضا

    

ا  تساعد المؤسسة التعليمية في تنظيم  ٩- ٣-٩ املين به ي للع أنشطة التطوير المهن
 لتحسين مهاراتهم، والارتقاء  بمؤهلاتهم.

    

يتم تقديم التدريب وأنشطة التطوير المهني المناسبة للمساعدة عند   ١٠- ٣-٩
درات تتعلق بالسياسات العامة استحداث برامج جديدة أو وجود مبا

 المرتبطة بالمؤسسة.
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يتُوقَّع من هيئة التدريس أن يشاركوا في الأنشطة التي تضمن أن يكونوا   ١١- ٣-٩
ملمين بآخر التطورات في مجالات تخصصاتهم، وتتم متابعة مدى ما 

 يقومون به في هذا الصدد.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  التحسين: أولويات
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  
  

 هل هذا صحيح؟  النزاعاتالإجراءات التأديبية، وتسوية الشكاوى، وحل   ٤-٩
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون الإجراءات المتبعة لإدارة وحل النزاعات فعالة ومنصفة لكافة الجهات 
  المعنية.

    

تتوافر لدى المؤسسة التعليمية سياسـات ولوائح تنظيمية تحـدد بوضوح   ١- ٤-٩
إجراءات التعامل مع الشكاوى  ضد أعضاء هـيئة التدريس والعاملين، أو 

 الشكاوى الصادرة عنهم، وتحدد كذلك طرق حل المنازعات بينهم.

   
  

ات   ٢- ٤-٩ ل المنازع راءات ح من إج ي لا يم -تتض ق الت ن طري ا ع ن حله ك
ة الإصلاح من خلال  -الأشخاص المتنازعين أنفسهم ة لمحاول خطوة أولي

ر ة الأم ة إحال ع إمكاني ية، م ن القض تقل ع خص مس ـُّل ش ة  -تدخ ي حال ف
إلى لجنة أو إلى أحد كبار المسؤولين في المؤسسة التعليمية للنظر   -الفشل

 في ذلك إن لزم الأمر.

    

ـد و  ٣- ٤-٩ وافر قواع ة تت راءات التأديبي وح الإج دد بوض ة تح ـح تنظيمي لوائ
الخاصـة بإهمال المسؤوليات، أو عدم الالتزام بالتعليمات، أو السلوك غير 

 اللائق، ويتم اتباع هذه القواعد بشكل مستمر.

    

ام شخص   ٤- ٤-٩ ة أم تنظم اللوائح حق التظلم أو الاستئناف ضد القرارات التأديبي
توى  ة ذات مس ى أو لجن ل  -أعل ى الأق د عل توى واح توى  -بمس ن المس م

 الذي تم اتخاذ القرار عنده.
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به قضائية، تتضمن   ٥- ٤-٩ ات ش يتم التعامل مع النزاعات الحادة من خلال عملي
ر  م غي ى الحك افة إل ا، إض ق منه رائن والتحق ة والق ديم الأدل راءات تق إج

 اءات.المتحيز من قبل شخص أو أشخاص متمرسين في هذه الإجر

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  التقدير العام لعمليات التوظيف

   السياسة العامة والإدارة  ١-٩
  

    التوظيف (والتعيين)  ٢-٩

    التطوير الشخصي والوظيفي  ٣-٩

    وتسوية الشكاوى، وحل النزاعات الإجراءات التأديبية،  ٤-٩

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
 
  

  
 
  

  



114                      الأكاديمي                                                           الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد – لمؤسسات التعليم العاليقاييس التقويم الذاتي م

  

  البحث العلمي - ١٠
حث العلمي تتفق مع طبيعتها (على سبيل المثال مؤسسة التعليمية استراتيجية للبينبغي أن تضع ال 

وينبغي على جميع  بوصفها جامعة ذات التزامات بحثية أو كلية للدراسة الجامعية فقط) ورسالتها.
أن يشاركوا في أنشطة البحث  ،برامج التعليم العاليفي أعضاء هيئة التدريس، الذين يدرسون 

ءهم على دراية بالمستجدات في مجال تخصصاتهم، العلمي بصورة كافية ومناسبة بشكل يضمن بقا
مع أهمية أن ينعكس ذلك على أدائهم التدريسي. كما يجب أن يساهم أعضاء هيئة التدريس، القائمون 
بالتدريس في برامج الدراسات العليا أو الإشراف على أبحاث طلبة الدراسات العليا، بشكل نشط في 

يجب أيضاً أن تتوفر التجهيزات والمرافق اللازمة لدعم البحث العلمي في مجالات تخصصاتهم.  و
أنشطة البحوث الخاصة بهيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا للوفاء بهذه المتطلبات. و في 
الجامعات والمؤسسات الأخرى التي تقع عليها مسؤوليات البحث العلمي، يجب تشجيع هيئة التدريس 

نتائج أبحاثهم. كما يجب أن تقدر إسهاماتهم البحثية وأن ينعكس  على متابعة اهتماماتهم البحثية ونشر
أن يتم إصدار ذلك على محكات تقويمهم وترقيتهم. و يجب أن تتم متابعة مخرجات البحث العلمي و

، كما يجب أن تتم مقارنتها مرجعياً بتلك التي لدى المؤسسات التعليمية المشابهة. ويجب تقارير عنها
  ضحة ومنصفة لحقوق الملكية الفكرية وتسويقها.أن توضع سياسات وا

  

  والمكونات لأساسية لهذا المعيار هي:

  السياسات المؤسسية في البحث العلمي  ١-١٠

  مشاركة هيئة التدريس والطلبة في البحث العلمي  ٢-١٠

  الاستثمار التجاري للبحث العلمي  ٣-١٠

  المرافق والتجهيزات البحثية  ٤-١٠
  

  رسة الجيدة في البحثتعليق وصف المما

رامج  وع الب دد ون ة، وع ة التعليمي ة المؤسس تختلف التوقعات المتعلقة بالبحث العلمي، وذلك حسب طبيع
ادة،  ة الج ي والمعرف ث العلم ي البح ة ف اركة عالي ارك مش ات أن تش ن الجامع ع م دمها.  والمتوق ي تق الت

ذلك أن حيث إن قيمة الجامعة على المستوى الدولي تعتمد على هذا الأ ع ك ن المتوق مر إلى حد كبير.  وم
ل البحث  ي يمث رامج الت ك الب ذات تل تساهم برامج الدراسات العليا بصفة خاصة في البحث العلمي، وبال
ة  اركة هيئ دى مش رامج بم ذه الب ي ه تعلم ف يم وال ودة التعل أثر ج ث تت ا، حي ن مكوناته ياً م زءًا أساس ج

ن  ي. وم ث العلم ي البح ة ف ى التدريس الحالي ائمون عل دريس الق ة الت اء هيئ ون أعض روري، أن يك الض
طين وذوي  احثين النش ن الب هم م م أنفس اثهم، ه ى أبح رفون عل ا، أو المش ات العلي ة الدراس دريس طلب ت

  المعرفة في مجالات تخصصهم.
  

ل فيم ات أق ون التوقع ط، تك ة فق ة الجامعي ي المرحل دم الدراسة ف ي  تق ا في حالة المؤسسات التعليمية الت
ين  دريس ملم ة الت راد هيئ ون أف يتعلق بالبحث العلمي. ولكن من الضروري، على الرغم من ذلك، أن يك
ي  اركوا ف ة أن يش ودة العالي ات ذات الج ع المؤسس هم، وتتوق ال تخصص ي مج ورات ف دث التط بأح

ى النشاطات العلمية المناسبة، كما تعمل على توفير البيئة المشجعة لمثل هذه النشاطات، كما ت حرص عل
  متابعة مدى المشاركة فيها.
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رة  بة كبي ي  بتخصيص نس ث العلم ي البح وتتميز المؤسسات التعليمية ذات الجودة العالية التي تشارك ف
زات  اكن وتجهي ات، وأم ك المكتب مل ذل ي.  ويش ث العلم ية للبح ة الأساس ى البني اق عل من مواردها للإنف

ل، وا ت)، والمعام الة الشبكة العالمية (الإنترن ع رس تلاءم م ا ي ث، مم ق البح ن مراف ا م زة، وغيره لأجه
ف  ا.   وتختل ث فيه وم بالبح ي تق ة، والمجالات الت ل) المؤسس ه (بروفاي ز ب ا تتمي المؤسسة التعليمية و م
تكلفة هذه المتطلبات بطبيعة الحال باختلاف المجالات العلمية. ويجب أن تقوم المؤسسة التعليمية العلمية 

ادر وفير المص ا  بت ن إنفاقه ي م زء أساس دريس كج ة الت ة و هيئ ا البحثي ات العلي لاب الدراس ة لط اللازم
ن  ر تخصصاً ع دماً وأكث ر تق زة أكث م أجه دم له ث تق ة بحي رة زمني ى فت دعم عل العادي، ويمكن أن يتم ال

  طريق المنح البحثية لمشروعات بعينها.
  
ت يجب أن تحرص المؤسسة التعليمية على أن تكون عملية الاه  املة وليس ة ش تمام بالبحث العلمي عملي

دريس.   ة الت اء هيئ ن أعض ة م بة قليل ا نس وم به ادرات يق ث أو مب ز البح ي مراك زول ف اط مع رد نش مج
ز  ي مراك وث ف ض البح راء بع ى إج ز عل ن التركي وعلى الرغم من الفوائد الجيدة التي يمكن أن تتأتى م

ة  البحث في المؤسسة، إلا أنه لا يقلل من مسؤولية ام العلمي ي الأقس رى ف هيئة التدريس للقيام ببحوث أخ
إجراء  دريس ب ة الت وم أعضاء هيئ دما يق والكليات في الجامعة ككل. وتجب الإشارة هنا أيضا إلى أنه عن

  بحوث عند مرحلة ما و نتج عنها حصولهم على ترقية، فإن هذه الإسهامات البحثية ينبغي أن تستمر.   
       

ى من الضروري في ه ز الأبحاث عل ام، ومراك ذا السياق تشجيع أفراد هيئة التدريس، والكليات، والأقس
ات  ة علاق لاً عن إقام المي، فض ي أو الع توى المحل إقامة علاقات مع مؤسسات أخرى، سواء على المس
مع القطاع الصناعي، وغيره من الجهات؛ من أجل التعاون البحثي والتطوير. و تقوم المؤسسة التعليمية 

ك ك ا ذل ي يحتاجه ة الت زات الرئيس ترك للتجهي تخدام المش تركة أو الاس ة المش ات للملكي د اتفاق ذلك بعق
  النشاط البحثي التعاوني.

  
كذلك تحرص المؤسسة التعليمية على مساندة استثمار الأبحاث العلمية تجارياً، وتقديم العون في الكشف 

ب ا يج دة.  كم افات جدي ة اكتش تثمار أي ة اس ن إمكاني ة  ع د عام ة قواع ة التعليمي دى المؤسس وافر ل أن تت
د  دريس، وقواع ة الت اء هيئ ة وأعض اث الطلب ن أبح ة ع ة الناتج ة الفكري ازة الملكي دد حي حة تح واض
ات  رون، أو جه ة آخ رون، أو طلب دريس آخ ة ت راد هيئ ا أف ام به ي ق ة الت هامات البحثي راف بالإس للاعت

  خارجية أخرى.
  

رى ة أخ ات مهم د تبع ذلك توج ة، إذ أن  ك ة التعليمي ي المؤسس دريس ف ة الت اء هيئ ة أعض ق بتركيب تتعل
ال  ي مج ة ف رة الطويل ن ذوي الخب دريس م ة ت اء هيئ ود أعض ى وج اج إل تطوير برنامج بحثي فعال يحت
ل  م الأق ع زملائه البحث والنشر العلمي من أجل قيادة مشاريع البحث العلمي في تخصصاتهم بالتعاون م

ف وإجراءات خبرة. وبناءً على ذ ة إجراءات توظي ة التعليمي دى المؤسس وفر ل لك فمن الضروري أن يت
  إدارية تحدد الشروط اللازمة للقيام بالبحث العلمي بشكل فعال وللاعتراف به داخل المؤسسة التعليمية.  

  
وث  ى البح ز عل ى التركي اً إل ي مع ث العلم التعليم والبح تم ب ي ته ة الت ات التعليمي ض المؤسس د بع تعم
ي  ات ف د أولوي ى تحدي ا إل ر منه بعض الآخ د ال ا يعم ا)، كم ن كليهم زيج م ية (أو م ة، أو الأساس التطبيقي
البحث تتناسب مع رسالتها والبيئة التي تعمل فيها.  تؤثر هذه الأولويات على توزيع المصادر المالية بلا 

ذه المجالات ذ ر ه ي مجالات أخرى غي ث ف ة شك، إلا أن ذلك يجب ألا يعيق البح د  –ات الأولوي ا ق مم
ا ث فيه اث  -يرغب أعضاء هيئة التدريس في البح ذه الأبح ام به ان القي ن الأحي ر م ي الكثي ن ف ث يمك حي

ات  رين، أو هيئ راد آخ ع أف ة م بتكلفة إضافية قليلة على المؤسسة التعليمية، أو عن طريق اتفاقات تعاوني
  أخرى.
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ل  ي ك ذلك لابد كذلك من تشجيع أفراد هيئة التدريس ف زم ك ي. يل ام بالبحث العلم ى القي التخصصات عل
ة  تطيع المؤسس ي لا تس الات الت ك الح ي تل تقدير الجهد الذي يقومون به في مجال البحث العلمي، حتى ف
اطها  ن نش ة ع ارير دوري داد تق ة إع ة التعليمي ى المؤسس ا يجب عل التعليمية تقديم العون المالي لهم.  كم

بها، فضلاً (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء) المجلس الإداري الأعلى ر إلى البحثي، وتقديم هذه التقاري
  عن العمل على نشرها في المجتمع الذي تعمل فيه المؤسسة التعليمية.

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

ائق  ن الوث ا م ي وغيره ث العلم تراتيجية البح ةً لاس اث مراجع ودة الأبح ويمُ ج من تق ي أن يتض ينبغ
ا ف ة بم ام الداعم ات والأقس ع الكلي ي جمي ا ف اث وجودته ات الأبح اق مخرج ق بنط ا يتعل ل م ك ك ي ذل

ة. و ز البحثي ة والمراك تراتيجيات المؤسس ول اس ة ح راهين الموثق ة و الب ى الأدل ول عل ن الحص يمك
ة  البحثية من الوثائق مثل خطة تطوير البحث العلمي، ومحكات التقويم والترقيات، والسياسات المتعلق

ات بالاستث ل والمؤسس وق العم ع س اون م دى التع ة، و م مار التجاري للبحوث وامتلاك الملكية الفكري
ات  ي واتفاقي اون البحث ي التع ر ف لال النظ ن خ ا م ول عليه ن الحص الأخرى. وهنالك أدلة إضافية يمك
وظفين  تطلاعات آراء الم دم اس ن أن تق ا يمك ة. كم ة الرئيس زات البحثي ترك للتجهي تخدام المش الاس

  لطلبة دلائل على مناسبة ما يوُفـرّ لمرافق البحث وتجهيزاته.وا

دد  ة بع اءات الخاص ى الإحص ي عل ث العلم ي البح تخدمة ف رات الأداء المس د مؤش ا تعتم اً م وغالب
دريس ة الت اء هيئ ب أعض ة ، ونس ي المجلات المرموق دريس ف ة ت ل عضو هيئ  البحوث المنشورة لك

ا الناشطين في مجال البحث (وهذا المفه ارة إليه تم الإش ي ت وث الت دد البح ف ) وع وم يحتاج إلى تعري
  في بحوث ومراجع أخرى. وينبغي أن تـقُارن هذه الأرقام بتلك الخاصة بأقسام ومؤسسات مشابهة. 

ديها  ويجب أن تـقُارن هذه الأرقام بتلك الخاصة بمؤسسات مشابهة. ويمكن للمؤسسات التعليمية التي ل
ي التزامات بحثية أن تور ات ف ى تطبيق ة إل ة والبحثي ك الأنشطة العلمي د مؤشرات حول مدى تحول تل

 المجالات الأكاديمية أو المهنية ذات العلاقة.
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  المعيار العاشر: البحث العلمي
مؤسسة التعليمية استراتيجية للبحث العلمي تتفق مع طبيعتها (على سبيل المثال  بوصفها ينبغي أن تضع ال 

وينبغي على جميع أعضاء هيئة  مات بحثية أو كلية للدراسة الجامعية فقط) ورسالتها.جامعة ذات التزا
أن يشاركوا في أنشطة البحث العلمي بصورة كافية ومناسبة  ،برامج التعليم العاليفي التدريس، الذين يدرسون 

لى أدائهم بشكل يضمن بقاءهم على دراية بالمستجدات في مجال تخصصاتهم، مع أهمية أن ينعكس ذلك ع
التدريسي. كما يجب أن يساهم أعضاء هيئة التدريس، القائمون بالتدريس في برامج الدراسات العليا أو 
الإشراف على أبحاث طلبة الدراسات العليا، بشكل نشط في البحث العلمي في مجالات تخصصاتهم.  ويجب أيضاً 

خاصة بهيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا أن تتوفر التجهيزات والمرافق اللازمة لدعم أنشطة البحوث ال
للوفاء بهذه المتطلبات. و في الجامعات والمؤسسات الأخرى التي تقع عليها مسؤوليات البحث العلمي، يجب 
تشجيع هيئة التدريس على متابعة اهتماماتهم البحثية ونشر نتائج أبحاثهم. كما يجب أن تقدر إسهاماتهم 

أن يتم ى محكات تقويمهم وترقيتهم. و يجب أن تتم متابعة مخرجات البحث العلمي والبحثية وأن ينعكس ذلك عل
، كما يجب أن تتم مقارنتها مرجعياً بتلك التي لدى المؤسسات التعليمية المشابهة. ويجب أن إصدار تقارير عنها

  توضع سياسات واضحة ومنصفة لحقوق الملكية الفكرية وتسويقها.

  

المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تالية أن تشير إلىتتطلب منك المقاييس ال
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  مستقلة.براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء 

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

  

 هل هذا صحيح؟  السياسات المؤسسية في البحث العلمي  ١-١٠
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليمية التي تضطلع بمسؤليات بحثية خطة شاملة 
أهداف الأداء، واستراتيجيات الدعم لتطوير البحوث بناء على رسالتها، تتضمن 

والتطوير والإجراءات والأنظمة الإدارية التي تشجع على المشاركة الواسعة من 
المعنيين في جميع أنحاء المؤسسة. كما يجب أن يكون لدى المؤسسة آليات لضمان 

  المحافظة على المعايير الأخلاقية في عمل البحوث والنشر المتعلق بتلك البحوث.

    

لتنمية البحث  نشورةمحددة وم طاالمؤسسة التعليمية خط وضعت  ١-١-١٠
تتناسب مع طبيعة المؤسسة التعليمية ورسالتها، واحتياجات  ،العلمي

 التنمية الاقتصادية والثقافية الخاصة بالمنطقة.

   
  

تحتوي خطط تنمية البحث العلمي على مؤشرات محددة بوضوح،   ٢-١-١٠
  ة مرجعية واضحةٍ للأداء المستهدف.ونقاطِ (معايير) مقارن

    

ه كبحث علمي سياسات تحدد المؤسسة التعليمية  وضعت  ٣-١-١٠ ما يعُترف ب
بشكل يتوافق مع المعايير العالمية. (ويشمل ذلك عادة كلاً من البحوث 

ة،  ة المدعوم طة البحثي ة والأنش وث الذاتي ذه البح م ه ى أن تتس عل
ار تم تحكيمبالأصالة والابتك ي ، وي راء ف ل نظ ن قب تقل م كل مس ا بش ه

اً  ة دولي ر معروف ائل نش ي وس ر ف ص، وأن تنش ال التخص ي مج ف
 التخصص).
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ي مجال البحث   ٤-١-١٠ ا ف ارير سنوية حول أدائه تنشر المؤسسة التعليمية تق
راد  ة للأف طة البحثي ول الأنش ارير ح اظ بتق تم الاحتف ا ي ي، كم العلم

 والأقسام والكليات.

    

ات   ٥-١-١٠ ناعي، وهيئ اع الص ع القط اونَ م ة التع ةُ التعليمي جع المؤسس تش
ل:  وراً مث ذه أم اون ه ور التع مل ص رى، و تش ي الأخ ث العلم البح
دات  ترك  للمع تخدام المش تركة، والاس ة المش روعات البحثي المش

 والأجهزة، والاستراتيجيات التعاونية للتطوير.

    

ة   ٦-١-١٠ ة التعليمي دى المؤسس د ل ع يوج اون م اركة والتع دعم المش ات ل آلي
  الجامعات وشبكات البحث العلمي على مستوى العالم.

    

تتوفر لدى المؤسسة التعليمية سياسات محددة تختص بإنشاء معاهد أو   ٧-١-١٠
ة  ة الدوري مراكز للبحوث، ومساءلتها، إضافة إلى إجراءات  المراجع

 لهذه المعاهد أو المراكز.

    

ود   ٨-١-١٠ وث وج ز للبح د أو مراك د معاه ي لا يح ة الت اطاتِ البحثي ن النش م
يقوم بها الباحثون الآخرون في المؤسسة ممن ليس لهم علاقة مباشرة 

 بهذه المعاهد والمراكز.

    

زام   ٩-١-١٠ ة الالت توى لمتابع ة المس ة رفيع ة لجن ة التعليمي ي المؤسس د ف يوج
ات البحثية التي قد يكون بالمعايير الأخلاقية، وللموافقة على المشروع

 لها تأثير محتمل على قضايا أخلاقية.

    

      تخصص المؤسسة ميزانية كافية تمكن من تحقيق خطتها البحثية.  ١٠-١-١٠

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  لتدريس والطلبة في البحث العلميمشاركة هيئة ا  ٢-١٠
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون التوقعات حول إسهام هيئة التدريس في البحث والأنشطة العلمية واضحةً 
وتساعد على المشاركة الواسعة. و يجب توفير التشجيع والدعم لتشجيع الأنشطة البحثية 

 ها هيئة التدريس ذوي الرتب العلمية الأقل وطلبة الدراسات العليا. التي يقوم ب

    

تم تحديد التوقعات المتعلقة بإسهامات هيئة التدريس في الأنشطة البحثية   ١-٢-١٠
والعلمية بوضوح، ويعتبر أداؤهم، مقارنة بتلك التوقعات، ضمن 

ه المحكات محكات تقويم الأداء والترقية. (بالنسبة للجامعات،  تتطلب هذ
من كل أعضاء هيئة التدريس، العاملين بالمؤسسة بنظام الدوام الكامل، 
المشاركة في البحث العلمي أو أي شكل آخر مناسب من أشكال النشاط 

 أو كليهما، كحد أدنى) . العلمي

   
  

الدعم لهيئة التدريس الجدد  (ذوي الرتب الأقل تقدم المؤسسة التعليمية   ٢-٢-١٠
مساعدتهم في تطوير برامجهم البحثية من خلال آليات متنوعة علمياً) ل

مثل توفير التوجيه الشخصي لهم عن طريق زملائهم من هيئة التدريس 
المتمرسين، وإشراكهم في الفرق البحثية، ومساعدتهم في تطوير 
مشروعاتهم البحثية، وتقديم الدعم  المالي اللازم للبدء في مشروعات 

 بحثية جديدة.

    

الدراسات العليا فرص المشاركة في  للباحثين من طلبةتتاح   ٣-٢-١٠
 المشروعات البحثية المشتركة.

    

كامل بإسهامات طلبة الدراسات العليا في بشكل مناسب ويتم الاعتراف   ٤-٢-١٠
المشروعات البحثية المشتركة، وتذكر أسماؤهم في التقارير والأعمال 

  في حالة وجود إسهامات واضحة لهم. المنشورة ضمن أسماء المؤلفين

    

تـقُدم المساعدة لهيئة التدريس للقيام باتفاقيات أبحاث مشتركة مع   ٥-٢-١٠
  مؤسسات تعليمية أخرى محلية أو دولية.زملائهم في

    

يتم تشجيع هيئة التدريس على أن تتضمن مقرراتـهُم التي يدرسونها   ٦-٢-١٠
م وأنشطتهم العلمية، ذات الصلة بالمقررات المعلوماتِ المتعلقة بأبحاثه

  التي يدرسونها، بالإضافة إلى التطورات المهمة في مجال تخصصاتهم.

    

توجد استراتيجيات لتحديد هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا ذوي   ٧-٢-١٠
الخبرة واستثمار خبراتهم في إجراء البحوث، وتقديم خدمات تطويرية 

 توفير عائدات مالية للمؤسسة.للمجتمع المحلي، و

    

   التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
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    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  

 هل هذا صحيح؟  الاستثمار التجاري للبحث العلمي  ٣-١٠
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

البحث العلمي، كما يجب البحث بعناية في  يجب تشجيع الاستثمار التجاري في
فرص التطوير التجاري لحقوق الملكية، والمساعدة في إقامة علاقات تجارية 
مناسبة. كما يجب أن تحدد سياسات امتلاك الملكية الفكرية بوضوح، ويتم التقيد بها 

  بصورة مضطردة.

    

وير البح  ١-٣-١٠ ز لتط دة أو مرك ة وح ة التعليمي ه توجد بالمؤسس وفر لدي وث، تت
ة  ة التعليمي ا المؤسس ي تمتلكه رة الت الات الخب د مج ى تحدي درة عل الق
وير  ي تط اعدة ف ا، والمس لان عنه ة والإع ة الممكن رص التجاري والف
اء  المشروعات البحثية وخطط العمل، وإعداد العقود، والمساعدة في إنش

  الشركات المرتبطة بالمؤسسة العلمية عندما يكون ذلك ملائماً.

   
  

ويم   ٢-٣-١٠ ي بتق ي القطاعين الصناعي والمهن رة ف يقوم أشخاص من ذوي الخب
ل  الأفكار التي يمكن استثمارها تجارياً تقويماً ناقداً، ويقدمون المشورة قب

  أن يصُرّح للمؤسسة التعليمية باستثمار أي أموال فيها.

    

ة الفكري  ٣-٣-١٠ م الملكي ة، و توجد إجراءات تتوافر لدى المؤسسة سياسات تحك
ة.  دريس والطلب ة الت محددة للاستثمار التجاري للأفكار التي طورتها هيئ
دات  ي العائ ة ف دار المناسب للمشاركة العادل ذه السياسات المق وتحدد  ه

 لكل من المخترعين  والمؤسسة التعليمية.

    

ت المؤسسة يتم تشجيع وجود  "ثقافة المبادرة التجارية"، في جميع وحدا  ٤-٣-١٠
  مع التركيز بصفة خاصة على هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا.

    

دتو  ٥-٣-١٠ ب  ج ة وتجنُّ الح المالي ن المص ف ع ب الكش ة تتطل وائح تنظيمي ل
  تضارب المصالح في الأنشطة المتصلة بالأبحاث.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
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    ي المستقلالرأ

  ملاحظــات:
 
   

  
  
  

 هل هذا صحيح؟  المرافق والتجهيزات البحثية  ٤-١٠
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تتوافر المرافق والتجهيزات الكافية والمناسبة لمتطلبات البحث العلمي في مجال 
ات العليا. كما يجب أن تخصص البرنامج، لتستخدمها هيئة التدريس وطلبة الدراس

توضع سياسات واضحة تحدد ملكية المرافق والتجهيزات المتخصصة وصيانتها، التي 
  يتم الحصول عليها من خلال المنح البحثية أو اتفاقيات التعاون مع الجهات الصناعية.

    

يتوافـرّ العدد الكافي من المعامل والتجهيزات، والمكتبات وأنظمة   ١-٤-١٠
المصادر لدعم الأنشط البحثية لهيئة التدريس والطلبة في المعلومات و

 مجالات البرامج التي تقدمها المؤسسة التعليمية.

   
  

ث   ٢-٤-١٠ رورية للبح زة الض ق والأجه ل المراف ة لتموي ة كافي ـرّ ميزاني تتوف
  .في كل الأقسام الأكاديمية بالمؤسسة التعليمية العلمي

  

زات تم وضع ترتيبات ل  ٣-٤-١٠ لملكية المشتركة، أو الاستعمال المشترك للتجهي
ات  ع جه ة أو م ة التعليمي ل المؤسس دات داخ ين الوح واء ب رة، س الكبي

  أخرى.

  

توجد أنظمة أمنية تكفل سلامة الباحثين وأنشطتهم البحثية، وكذلك   ٤-٤-١٠
للآخرين داخل مجتمع المؤسسة التعليمية وفي المناطق المحيطة 

 بالمؤسسة.

    

بوضوح  تحددتوجد لدى المؤسسة التعليمية سياسات أو قواعد عامة   ٥-٤-١٠
ملكية المرافق والتجهيزات ومسؤولية صيانتها، التي تم الحصول عليها 

لأعضاء هيئة التدريس، أو عن طريق   المنح البحثيةعن طريق 
الأبحاث التي كلفتهم بها جهات أخرى، أو عن طريق مشروعات 

  .المجتمع الخارجيأو لقطاع الصناعي مع اتعاونية 

    

ع   ٦-٤-١٠ ي جمي اث ف راء الأبح بة لإج ة ومناس ق كافي ة ومراف ديم ميزاني تم تق ي
  أقسام المؤسسة.

  

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
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  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  ميالتقدير العام للبحث العل

   السياسات المؤسسية في البحث العلمي  ١-١٠
  

    مشاركة هيئة التدريس والطلبة في البحث العلمي  ٢-١٠

    الاستثمار التجاري للبحث العلمي  ٣-١٠

    المرافق والتجهيزات البحثية  ٤-١٠

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 ات التي تم أخذها في الاعتبار:المؤشر
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  علاقات المؤسسة التعليمية بالمجتمع - ١١
يجب النظر إلى الإسهام في خدمة المجتمع كمسؤولية مهمة من مسؤوليات المؤسسة التعليمية، وأن 

ا يجب تشجيع هيئة التدريس وغيرهم تتوافر المرافق والخدمات لدعم عمليات تطوير المجتمع، كم
من الموظفين في المؤسسة للإسهام في خدمة المجتمع، وأن تكون المعلومات عن المؤسسة وأنشطتها 
معروفة. كما يجب أن تتابع المؤسسة التعليمية نظرة المجتمع لها وأن تتبنى الاستراتيجيات المناسبة 

  . من أجل العمل على تحسين صورتها وسمعتها

قيق هذا المعيار، فإن الإسهامات التي تقدم للمجتمع ينبغي أن تتضمن أنشطة وخدمات لمساعدة ولتح
الأفراد أو المنظمات أو المجتمعات المحلية خارج المؤسسة التعليمية (وهذا يعني أن هذه الإسهامات 

و تقديم برامج لا تتضمن أموراً مثل المساعدات المالية، أو الأنشطة غير الصفية للطلبة المسجلين، أ
أكاديمية تنتهي بمؤهلات)، ويمكن أن تتضمن كذلك المشاركة في المشاريع البحثية والتطويرية، وفي 

  برامج التعليم المجتمعي التي تقدم مجاناً أو بمقابل.
  

  والمكونات لأساسية لهذا المعيار هي:

  سياسات المؤسسة التعليمية حول علاقاتها بالمجتمع  ١-١١

  ل مع المجتمعالتفاع  ٢-١١

  سمعة المؤسسة التعليمية  ٣-١١
  

  تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة 

نظراً لكون مؤسسات التعليم العالي من المؤسسات التي تلعب دوراً مؤثراً في المجتمع، فإنه من الواجب 
ي أن على هذه المؤسسات أن تدرك أن عليها مسئولية، مثلها في ذلك مثل كل عضو آخر في المجتمع، ف

يم  ئولية مؤسسات التعل ف مس ة حال، لا تق ى أي ع. عل تتعاون مع الأعضاء الآخرين من أجل فائدة الجمي
ي  ات ه ذه المؤسس ى أن ه ك إل ود ذل ع. ويع اء المجتم ل أعض ه ك ترك في ذي يش د ال ذا الح د ه الي عن الع

ة. و ذه المؤسسات بطبيعتها مؤسسات خدمات تقع عليها مسئولية تقديم الخدمات التعليمية المطلوب أ ه تنش
ذه المؤسسات  ن ه د م ى العدي ة. ويتلق ذه الخدم ى ه اج إل ه يحت درك أن ع ي الات لأن المجتم ب الح في أغل
م  و دع ة، وه دعماً حكومياً ضخماً، وهو ما يعد إسهاماً من المجتمع في خدمة نشاطات المؤسسة التعليمي

  مالي للطلبة.إما تتلقاه المؤسسة التعليمية مباشرة، أو عن طريق الدعم ال
  

وي  ي تن ات الت تقدمه للمجتمع ذي س يجب أن تبين "رسالة المؤسسة التعليمية" بوضوح طبيعة الإسهام ال
ق  ي دقي ل علم د تحلي اغ بع ب أن تص ة يج ة التعليمي الة المؤسس إن رس ك ف ى ذل افة إل دمتها، بالإض خ

  هذه الاحتياجات.لحاجات هذه المجتمعات، وقدرة المؤسسة التعليمية ذاتها على الاستجابة ل
  

دى  ارات ل تتوافر لدى مؤسسات التعليم العالي قدرات خاصة لخدمة المجتمع، ويعود ذلك إلى توافر المه
ن  ة، فضلاً ع ة والتخصصات العلمي ن المجالات المهني د م ي العدي أعضاء هيئة التدريس العاملين بها ف

ى توافر الإمكانيات بها سواء في مجال التدريس أو البحث، أو غي اء عل ة. وبن رهما من النشاطات الثقافي
ي  ه للمشاركة ف ل في ذي تعم ع ال دوام بإفساح المجال لأعضاء المجتم ذلك، تقوم هذه المؤسسات على ال
ز  نشاطاتها الثقافية، كما تقوم بإنشاء عيادات أو تقديم خدمات لهم، وإنشاء برامج استشارية أو بحثية ترك

ي على احتياجات المجتمعات المحلية،  ة ف أدوار مهم ام ب دريس للقي فضلاً عن تشجيعها لأعضاء هيئة الت
ق  ا يتعل اً فيم الي دوراً مهم المجتمع في تلك الجوانب المتعلقة بتخصصاتهم.  وتلعب مؤسسات التعليم الع
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ذه  د ه ون يفي و ع دارس، وه ك الم ي ذل ا ف رى، بم يم الأخ ات التعل ى مؤسس اعدة إل ون والمس ديم الع بتق
ذب المدارس فائدة ك ى ج درتها عل ادة ق ى زي ل عل ث يعم ا، حي برى، كما أنه يفيد المؤسسة التعليمية ذاته
  الطلبة المتفوقين.

  
دمتها  ي خ هم ف ن أن تس ي يمك الات الت ويجب على مؤسسات التعليم فوق الثانوي أن تحدد بوضوح المج

ا في المجتمع، وتوضح هذه الإسهامات في "رسالتها"، وتضع قواعد واستراتيجيات عام ا؛ كم ة للقيام به
  تقوم بمتابعتها، وكتابة تقارير عن ما تم إنجازه منها.

  
وم  ع" ، إلا أن مفه وم "المجتم د مفه ي تحدي ا ف يط به ي" المح ل الجغراف ة "العام ن أهمي رغم م ى ال وعل
ل  ذي تتفاع ة ال ة والمهني ات الأكاديمي مل المجتمع ث يش ك بحي ن ذل ع م ون أوس ب أن يك ع" يج "المجتم

ع الإسهامات المؤسسة ال د جمي المي. وتع وطني، أو الع ي، أو ال تعليمية معها، سواء على المستوى المحل
ع  إن التفاعل م ي"، ف المجتمع "المحل ق ب ا يتعل و الحال فيم في خدمة هذه "المجتمعات" مهمة، ومثلما ه

  هذه المجتمعات يعود هو الآخر بالفائدة على المؤسسة التعليمية ذاتها.
  

رص الم ب أن تح درك ويج دماتها، وأن ي طتها، وخ ين بأنش ع المعني لام جمي ى إع ة عل ات التعليمي ؤسس
اً  ة عاملاً مهم المجتمع قيمة هذه الأعمال والخدمات بما يخدم سمعتها، حيث تعد سمعة المؤسسة التعليمي
نح  في جذب أعضاء هيئة التدريس رفيعي المستوى والطلبة المتفوقين، وفي المحافظة عليهم، وتيسير م

اظ الأ ي الحف اً ف ع، وهي تلعب دوراً مهم اندة المجتم ا، ومس وقاف، وجذب المشروعات البحثية وتمويله
  على مصداقية المؤهلات التي تمنحها للطلبة.

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على أدلة عن جودة العلاقات مع المجتمع من خلال الوثائق التي تصف سياسات 
خدمة المجتمع، ومن محكات تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس وترقيتهم المؤسسة التعليمية نحو 

والتي  تتضمن الإسهامات في خدمة المجتمع، ومن الإرشادات التوجيهية والإجراءات المتعلقة 
بالتصريحات المقدمة لوسائل الإعلام المحلية، وغير ذلك من التعليقات التي تقدم للجمهور باسم 

  المؤسسة. 

ول على معلومات مفيدة من التقارير الخاصة بعلاقات المؤسسة التعليمية بالمجتمع و يمكن الحص
التي تشمل  قضايا أو مواضيع مثل البيانات حول استخدام أفراد المجتمع لمرافق المؤسسة، 
ومشاركة هيئة التدريس في لجان المجتمع المختلفة أو في مشروعات التطوير، والتفاعل مع 

الهيئات والمؤسسات.  وينبغي توثيق جميع أنشطة خدمات المجتمع، بما في المدارس وغيرها من 
ذلك الدورات الرسمية والخدمات الأخرى التي تقدمها الأقسام أو يقدمها الأفراد من جميع أنحاء 
المؤسسة، كما ينبغي حفظها في نظام مركزي للمعلومات. كما يمكن الحصول على آراء المجتمع 

كانتها بوصفها جزءا يحظى بالتقدير من المجتمع من خلال استطلاعات حول جودة المؤسسة وم
  الرأي. 

ويشتمل العديد من أشكال هذه الأدلة والبراهين على التقديرات الرقمية التي يمكن أن تـسُتخدم 
مباشرة كمؤشرات للأداء. ومع ذلك، في هذا الجانب خاصة، فإن كلاً من رسالة المؤسسة التعليمية 

  جتمع الذي تعمل داخله يعد مهماً في تحديد  أوجه الأداء التي يجب أن تراقب عن كثب.وطبيعة الم
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  المعيار الحادي عشر: علاقات المؤسسة التعليمية بالمجتمع
يجب النظر إلى الإسهام في خدمة المجتمع كمسؤولية مهمة من مسؤوليات المؤسسة التعليمية، وأن تتوافر 

يات تطوير المجتمع، كما يجب تشجيع هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين في المرافق والخدمات لدعم عمل
المؤسسة للإسهام في خدمة المجتمع، وأن تكون المعلومات عن المؤسسة وأنشطتها معروفة. كما يجب أن 

من أجل العمل على تحسين تتابع المؤسسة التعليمية نظرة المجتمع لها وأن تتبنى الاستراتيجيات المناسبة 
ولتحقيق هذا المعيار، فإن الإسهامات التي تقدم للمجتمع ينبغي أن تتضمن أنشطة وخدمات  . صورتها وسمعتها

لمساعدة الأفراد أو المنظمات أو المجتمعات المحلية خارج المؤسسة التعليمية (وهذا يعني أن هذه الإسهامات لا 
ية للطلبة المسجلين، أو تقديم برامج أكاديمية تتضمن أموراً مثل المساعدات المالية، أو الأنشطة غير الصف

تنتهي بمؤهلات)، ويمكن أن تتضمن كذلك المشاركة في المشاريع البحثية والتطويرية، وفي برامج التعليم 
  المجتمعي التي تقدم مجاناً أو بمقابل.

بها تلتزم بالممارسات الجيدة المؤسسة التعليمية التي تعمل  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟  سات المؤسسة التعليمية حول علاقاتها بالمجتمعسيا  ١-١١
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

ً في  يجب يكون التزام المؤسسة تجاه خدمة المجتمع محدداً بوضوح، وأن يكون واضحا
طبيعته ومداه، وأن يدُعم ذلك الالتزام بسياسات تشجع المشاركة في هذا الجانب، كما 

  جب إعداد تقارير منتظمة حول الأنشطة التي يتم تنفيذها.ي

    

ة،   ١-١-١١ الة المؤسس من رس ديمها ض ة بتق زم المؤسس ي تلت دمات الت ع الخ تق
  وترتبط بالمجتمع أو المجتمعات التي تعمل  فيها  المؤسسة التعليمية.

   
  

المجلس الإداري الأعلى بشكل رسمي من محددة سياسات  توجد  ٢-١-١١
حول دور خدمة المؤسسة  (مجلس الجامعة أو مجلس الأمناء)لمؤسسة با

وتعمل القرارات التي يتخذها كبار الإداريين في التعليمية للمجتمع، 
 المؤسسة التعليمية على تعزيز  هذه السياسات.

   

ي   ٣-١-١١ هامات الت ول الإس نوية ح ارير س داد تق ة بإع ة التعليمي وم المؤسس تق
 قدمتها للمجتمع.

    

ى   ٤-١-١١ دريس، عل ة الت اء هيئ ة بأعض ويم الخاص ة والتق ايير الترقي مل مع تش
 الإسهامات التي  قدموها لخدمة المجتمع.

    

دَّث   ٥-١-١١ ت) يحُ ة (الإنترن بكة العالمي ى الش ع عل ة موق دى المؤسس د ل يوج
ة  ات المؤسس ن هيكلي يلية ع ات تفص ى معلوم وي عل تمرار ويحت باس

اتوأنشطتها، بما ف ة حول الاهتمام ة  ي ذلك المقتطفات الإخباري المحتمل
كل  ع بش راد المجتم ن أف رهم م ة وغي مامهم للمؤسس ع انض ة المتوق للطلب

  عام.  

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
 
 
   

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  

 حيح؟هل هذا ص  التفاعل مع المجتمع  ٢-١١
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يتم بناء علاقات مع المجتمع لتقديم الخدمات التي يحتاج إليها المجتمع، وتتم 
الاستعانة بالمهارات والمصادر المتاحة بالمؤسسة، كما تتم الاستعانة بالخبرات 

  ذلك.  الموجودة في المجتمع لدعم المؤسسة وبرامجها عند مناسبة

    

هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين على  تشجع المؤسسة التعليمية  ١-٢-١١
المشاركة في الندوات التي تـنُاقـشَ فيها القضايا المهمة في المجتمع 

 وتـسُتعرض فيها خطط تنميته.

   
  

يس   ٢-٢-١١ ي تأس اون ف ى التع امها عل ا وأقس ة كلياته ة التعليمي جع المؤسس تش
م للم ات دع ع أوجه ات  جتم ة باحتياج ة ذات علاق ة مهني ات خدم هيئ

 المجتمع، مستعينة بخبرة أعضاء هيئة التدريس.

    

دم   ٣-٢-١١ ي تخ ررات الت ن المق عة م كيلة واس ة تش ة التعليمي دم المؤسس تقُ
 اهتمامات واحتياجات أفراد المجتمع.

    

ع الق  ٤-٢-١١ ة م ة قوي ات إيجابي ة علاق ة التعليمي ي المؤسس ناعي تبن اع الص ط
ك  مل ذل ن أن يش رامج (يمك ديم الب ي تق المحلي وأرباب العمل تساعدها ف

ل، وفرص بالطلبة  الحاقأشياء، مثل:  البرامج المتضمنة الدراسة والعم
ديمها  ن  وتق د م العمل الجزئي، و تحديد المواضيع التي تحتاج الى المزي

 للطلبة لدراستها كمشروعات دراسية).

    

وم  ٥-٢-١١ ن ذات  تق حاب المه ل وأص اب العم دعوة أرب ة ب ة التعليمي المؤسس
رامج  ي ب ر ف بة للنظ ارية المناس ان الاستش ى اللج مام إل ة للانض العلاق

 .المؤسسة التعليمية وأنشطتها الأخرى
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ع،   ٦-٢-١١ ي المجتم تحافظ المؤسسة على صلات قوية مع المدارس الموجودة ف
ي مجا دعم ف اعدة وال ا المس دم له دم وتق ا تق يه، كم ا التخصص لاته

ل  رص العم طتها، و ف ة وأنش ا  التعليمي ن برامجه ة ع ات الكافي المعلوم
ذه  ة له رامج إثرائي طة أو ب ديم أنش ى تق افة إل ا، إض وفرة لخريجيه المت

 .المدارس

    

كل دوري،   ٧-٢-١١ ا بش ع خريجيه ل م ى التواص ة عل ة التعليمي افظ المؤسس تح
ا يج ى م م عل ى اطلاعه ل عل ة وتعم ي المؤسس ورات ف ن تط ري م

وير  ات التط م عملي ودعوتهم للمشاركة في أنشطتها، وتشجيعهم على دع
  الجديدة  في المؤسسة ، سواء بشكل مالي، أو غير ذلك.

    

الي سواء   ٨-٢-١١ دعم الم ب ال تستفيد المؤسسة التعليمية من الفرص المتاحة لطل
ك  من الأفراد أو من منظمات المجتمع لأغراض البحث ر ذل العلمي وغي

 من عمليات التطوير.

    

دمات   ٩-٢-١١ جلات لخ ل س تمل ع ة تش ات مركزي دة بيان اظ بقاع تم الاحتف ي
  المجتمع التي يقوم بها الأفراد والمنظمات التابعة للمؤسسة.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  

 هل هذا صحيح؟  سمعة المؤسسة التعليمية  ٣-١١
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب متابعة كل ما يتعلق بسمعة المؤسسة في المجتمع وتحسينها من خلال تقديم 
  معلومات موثوقة وصحيحة حول أنشطتها.

    

تم تطويرها وتطبيقها توجد لدى المؤسسة التعليمية استراتيجية شـاملة   ١-٣-١١
لمتابعة وتحسين سمعتها في المجتمع المحلي وغيره من المجتمعات ذات 

  العلاقة.
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ي   ٢-٣-١١ ه حق ف ن ل ات واضحة تحدد م ة توجيه تتوافر لدى المؤسسة التعليمي
ادة  ي الع ر ف ـق يقتص و ح ة، وه م المؤسس ة باس ريحات عام اء تص إعط

ة التعليمي د المؤسس يس أو عمي يس على رئ ع رئ ي  يتب ب إعلام ة أو مكت
 المؤسسة أو عميدها.

    

ة   ٣-٣-١١ اء هيئ ة لأعض ريحات العام ول التص حة ح ات واض وافر توجيه تت
تم  د ي ي ق الات الت ك الح ي تل ة ف ع، وخاص ايا المجتم ول قض دريس ح الت

  الربط فيها بين هذه التصريحات وبين المؤسسة التعليمية.

    

ة ا  ٤-٣-١١ ـد بالمؤسس يق يوج ؤولية تنس ولى مس ي يت ـتب إعلام ة مك لتعليمي
الاتصال بوسائل الإعلام ويعمل على جمع المعلومات المتعلقة بنشاطات 
ع والإعلان  ة للمجتم ات المحتمل ق بالاهتمام المؤسسة التعليمية التي تتعل

  عنها.

    

وم   ٥-٣-١١ طتها وتق ى أنش ا وإل ع إليه رة المجتم ة نظ ة التعليمي درس المؤسس ت
  يلها بشكل منتظم، وتضع استراتيجيات لتحسين تلك النظرة.بتحل

    

ع   ٦-٣-١١ ي المجتم ار ف د تث ي ق ايا الت يتم التعامل الفوري والموضوعي مع القض
حول قضايا تتعلق بطريقة عمل المؤسسة التعليمية، ويتم ذلك عن طريق 
اء  ـار أعض د كب ق أح ن طري دها، أو ع ة أو عمي ة التعليمي دير المؤسس م

ع هيئ ل م ئولية التعام يهم مس ة التدريس أو كبار المسؤولين الذين أوكل إل
 مثل هذه الأمور.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  التقدير العام لعلاقات المؤسسة التعليمية بالمجتمع

   التعليمية حول علاقاتها بالمجتمعسياسات المؤسسة   ١-١١
  

    التفاعل مع المجتمع  ٢-١١

    سمعة المؤسسة التعليمية  ٣-١١

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
 
  

  


