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  مقاييس التقويم الذاتي لبرامج التعليم العالي

  
  مقدمــــة

  
تهدف مقاييس التقويم الذاتي هذه إلى تقديم المساعدة للقائمين على إدارة البرامج 
والمسؤولين في مؤسسات التعليم العالي في مجال التخطيط، والمراجعة الذاتية، 

  ن الجودة.واستراتيجيات تحسي
  

ويستند تقويم الجودة في مؤسسات التعليم العالي (ما فوق المرحلة الثانوية) إلى معايير 
متعارف عليها للممارسة الجيدة. وتهدف هذه الوثيقة إلى وصف هذه المعايير التي تطبق 
في المؤسسات ذات الجودة العالية وقد تم تعديلها لتناسب أوضاع التعليم العالي بالمملكة 

لعربية السعودية. وتتطلب المقاييس استجابات توضح ما إذا كانت الممارسات قد طبقت ا
  وجودة التطبيق.

  

المجلѧس الأعلѧى للتعلѧيم فѧي المملكѧة  والتقѧويم مѧن قبѧل أنشѧئت الهيئѧة الوطنيѧة للاعتمѧاد الأكѧاديميو
مرحلѧة التعلѧيم  واعتمѧاد المؤسسѧات والبѧرامج فѧي العربية السعودية لتتحمل مسؤولية وضع المعايير

  ما بعد الثانوي.

  
وللاعتѧѧراف  العلنѧѧي  وقѧѧد صѧѧُمم نظѧѧام ضѧѧمان الجѧѧودة والاعتمѧѧاد لѧѧدعم التحسѧѧين المسѧѧتمر للجѧѧودة

تѧѧوفر  بѧالبرامج والمؤسسѧات التعليميѧة التѧѧي تسѧتوفي معѧايير الجѧѧودة المطلوبѧة. والهѧدف هѧو ضѧѧمان
المقدمѧѧة فѧѧي  و فѧѧي جميѧѧع البѧѧرامج المعѧѧايير العالميѧѧة الجيѧѧدة فѧѧي كѧѧل مؤسسѧѧات التعلѧѧيم فѧѧوق الثѧѧانوي

   المملكة العربية السعودية.
  

وينبغي أن يكون لدى الطلاب وأصحاب العمل وأوليѧاء الأمѧور وأفѧراد المجتمѧع الثقѧة التامѧة بѧأن مѧا 
تعلمѧѧه الطѧѧلاب، والأبحѧѧاث التѧѧي أجريѧѧت، والخѧѧدمات التѧѧي قѧѧدمت مسѧѧاوية فѧѧي مسѧѧتواها للممارسѧѧات 

المعѧايير قѧد تحققѧت. وينبغѧي  نѧامج تعليمѧي يعطѧي اعترافѧاً عامѧاً بѧأن هѧذهالعالمية الجيدة. واعتماد بر
  مكان في العالم. قبول المؤهلات التي تقدمها المملكة العربية السعودية بلا تردد في أي

  
علѧѧى  وتѧوفر هѧذه الوثيقѧة مقѧاييس تقѧويم ذاتѧي لمعѧايير بѧѧرامج التعلѧيم العѧالي. وتنطبѧق هѧذه المعѧايير

التي تقѧع تحѧت مسѧؤولية  وزارة  امعات والكليات الحكومية والأهلية، بما فيها تلكبجميع الج البرامج
هيئѧات أخѧرى. والاسѧتثناء الوحيѧد هѧو  التعليم العالي أو التي أنشѧأتها أو وضѧعت نظمهѧا  وزارات أو

  مختلفة. التعليم العسكري الذي يـدُار بموجب إجراءات
  

للبѧرامج بشѧكل عѧام قابѧل للتطبيѧق علѧى جميѧع البѧرامج. وقد قدمت المعѧايير ومقѧاييس التقѧويم الѧذاتي 
وهناك وثائق أخرى تحت الإعداد للمتطلبات الخاصѧة بѧبعض مجѧالات التخصѧص ويمكѧن الحصѧول 

  عليها من الهيئة
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وهناك تباين كبير في مستوى التجѧارب التѧي مѧرت بهѧا مؤسسѧات التعلѧيم العѧالي فѧي مجѧال عمليѧات 
عليم العالي يتوسع بشѧكل سѧريع. وبنѧاء علѧى هѧذا، سѧيتم تطبيѧق نظѧام ضمان الجودة، كما أن نظام الت

الاعتماد تدريجيا خلال فترة انتقالية على عدة سنوات. و خلال هѧذه الفتѧرة، سѧيتم التركيѧز أولاً علѧى 
البرامج بالمؤسسات التي حققت تقدما كبيراً في تطبيق نظم ضمان الجѧودة لتقويمهѧا واعتمادهѧا، كمѧا 

   التنفيذ. عتماد البرامج الأخرى حالما تـوُضع أنظمة ضمان جودتها الداخلية موضعسيتم تقويم وا
  

وقد قامت الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي في المملكة العربية السѧعودية بوضѧع مجموعѧة 
 ضمان جودة مؤسسات التعليم العالي واعتمادها. وتغطي هذه المعايير أحد عشر مجѧالاً لمن المعايير 

  عاماً لأنشطة هذه المؤسسات، وهي: 

  الرسالة والغايات والأهداف  -١

  إدارة البرنامج  -٢

  إدارة ضمان جودة البرنامج  -٣

  التعلم والتعليم  -٤

  إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة  -٥

  مصادر التعلم  -٦

  المرافق والتجهيزات  -٧

  التخطيط والإدارة المالية  -٨

  وظيفعمليات الت  -٩

  البحث العلمي  -١٠

  علاقات بالمجتمعال  -١١
  
  

وهذه المعايير مبنية بصورة عامة على تلك الممارسات الجيدة المتعارف عليها في قطاع  التعليم 
العالي على مستوى العالم، وقد تم تكييفها لتتلاءم مع طبيعة الظروف التي تكتنف التعليم العالي في 

  المملكة العربية السعودية.
  

توصѧيفات عامѧة لكѧل مجѧال  ووصفت المعايير بمستويات مختلفة من التفصيل كمѧا يلѧي: أولاً، هنѧاك
مѧѧن مجѧѧالات النشѧѧاط الأحѧѧد عشѧѧر الرئيسѧѧة. ثانيѧѧاً، تنقسѧѧم هѧѧذه بѧѧدورها إلѧѧى معѧѧايير فرعيѧѧة تتنѧѧاول 

ية هناك كل من هذه المعايير الفرع المتطلبات الخاصة بكل واحد من المجالات الرئيسة. ثالثاً، بداخل
المؤسسات التي حققѧت مسѧتوى عاليѧاً مѧن الجѧودة. ولتقѧويم  عدد من الممارسات الجيدة التي تمارسها

الأداء مقارنة بالمعايير، يجѧب علѧى الكليѧة أو القسѧم الѧذي يقѧدم البرنѧامج التعليمѧي أن يبحѧث فيمѧا إذا 
 هيئѧѧة مجموعѧة مѧѧنكانѧت هѧѧذه الممارسѧات الجيѧѧدة تطبѧق، وبѧѧأيّ مسѧتوى مѧѧن الجѧودة. وقѧѧد أعѧدت ال

الѧذاتي لبѧرامج التعلѧيم  مقѧاييس التقѧويم" عنونتها بــمقاييس التقويم الذاتي للمساعدة في هذه العملية 
داخѧل البرنѧامج عمѧا إذا  ". وفي تلك الوثيقة تسُأل المجموعات التي تقوم بتنفيذ عمليات التقѧويمالعالي

الممارسѧات فѧي البرنѧامج  تقѧديراً لجѧودة هѧذهكانت هذه الممارسات المحددة قد تم اتباعها، وأن تضع 
أحكѧامهم علѧى الجѧودة إلѧى أدلѧة مناسѧبة شѧاملة بعѧض  تسѧتند ويجѧب أنعلى مقياس خماسي التقѧدير. 

مع برامج أخرى مماثلة بمؤسسѧتهم وبمؤسسѧات أخѧرى، وذلѧك علѧى البنѧود  -على الأقل -المقارنات 
  المهمة. 
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أي  في توفير تلك الأدلة متطلباً أساسياً لنظѧام ضѧمان جѧودة ويعتبر تطوير النظم الداخلية التي تساعد
  النظر في اعتماد أي من برامجها. وما لم يكن لدى المؤسسة مصادر أدلة كافية، فلا يمكن مؤسسة.

  
الجيѧѧد فيمѧѧا يتعلѧѧق بجميѧѧع  ولكѧѧي يمѧѧُنح البرنѧѧامج الاعتمѧѧاد فمѧѧن الضѧѧروري أن تقѧѧدمّ أدلѧѧة علѧѧى الأداء

امة وفروعها. وهناك استثناء واحد، وهو أن أي مؤسسة تعليمية يطلق عليها المعايير الأحد عشر الع
معيار البحث العلمي، أما الكليات التѧي تقѧدم بѧرامج بكѧالوريوس فقѧط فѧلا  "جامعة" يجب أن تستوفي

 يشترط عليها ذلك. رغم أنه يلزم هيئة التدريس أن تشارك باستمرار في الأنشطة العلميѧة فѧي مجѧال
   تخصصاتهم.

  
الممارسѧات الجيѧدة" " ومع ذلك، فإنه ليس من المتوقع أن يحقق أي برنامج تقديرات عاليѧة علѧى كѧل

مراجعѧѧة، كمѧѧا أنهѧѧا ليسѧѧت  التѧѧي وصѧѧفت داخѧѧل الأقسѧѧام الفرعيѧѧة للمعѧѧايير. فهѧѧي ليسѧѧت مجѧѧرد قائمѧѧة
 متسѧѧاوية فѧѧي الأهميѧѧة، إذ أن أهميتهѧѧا سѧѧتختلف تبعѧѧا لرسѧѧالة البرنѧѧامج والمؤسسѧѧة التѧѧي يقѧѧدم فيهѧѧا،
وأهدافهما، ومرحلة التطوير التي يمر بها البرنامج. بيد أنه من المستحسѧن أن يѧتم اسѧتيفاؤها جميعѧا، 

 وخاصة الأساسية منها.
 
البنѧود التѧي  وفي المراحل الأولية من تطبيق نظام ضمان الجودة والاعتماد سѧتحدد الهيئѧة عѧدداً مѧن 

تمѧاد علѧى التقيѧيم الشѧامل الѧذي يقѧوم بѧه فريѧق ستولى اهتماما خاصاً. وسيعتمد القرار بشأن منح الاع
ومرحلѧة التطѧوير  من المراجعين النظراء من ذوي الخبرة، آخذين فѧي الاعتبѧار الرسѧالة  والأهѧداف

  .التي يمر بها كل من المؤسسة والبرنامج، والأولويات التي حددتها الهيئة في الاعتبار
  

الأدلѧة والمؤشѧرات الممكنѧة التѧي يمكѧن وهناك وصѧف للمعѧايير الأحѧد عشѧر مѧع مختصѧر عѧام عѧن 
  استخدامها في تحديد جودة الأداء على كل معيار. 

وهناك المزيد من الإرشادات حول استخدام المعايير للمتابعة المستمرة للأداء والإعداد للاعتماد في 
  الذي أعدته الهيئة. "السعودية دليل ضمان الجودة والاعتماد في المملكة العربية"
  

 قة بين معايير جودة المؤسسات ومعايير جودة البرامجالعلا
قامت الهيئة بوضع معايير عامة لضمان جѧودة كѧل مѧن مؤسسѧات التعلѧيم العѧالي وبرامجѧه. ويغطѧي 
هذان النوعان من المعايير جوانب النشاطات العامة نفسها، مع وجود بعض الاختلافات التѧي تعطѧي 

ѧѧن جانѧѧة مѧѧة التعليميѧѧن المؤسسѧѧة عѧѧرة عامѧѧي فكѧѧدد فѧѧي المحѧѧامج العلمѧѧن البرنѧѧة عѧѧرة خاصѧѧب، وفك
المؤسسة التعليمية من جانب آخر. إضافة إلѧى ذلѧك، هنѧاك بعѧض الوظѧائف أو الأنشѧطة العامѧة التѧي 

  تنجز على المستوى المؤسسي ولا تؤخذ في الاعتبار عند تقويم البرنامج. 
  

 وتنقسم الأنشطة المتعلقة بالمعايير إلى ثلاث مجموعات: 
  ى   أنشطةѧر، علѧر مباشѧن غيѧأثير ولكѧذات صفة مؤسسية وليس لها تأثير على الإطلاق، أو لها ت

البѧѧرامج.  ومثѧѧال ذلѧѧك إدارة الأنشѧѧطة غيѧѧر الصѧѧفية أو مѧѧدى جاذبيѧѧة مقѧѧر المؤسسѧѧة التعليميѧѧة 
 ومرافقها. ومثل هذه الأشياء لا تؤخذ في الاعتبار عند النظر في تطبيق المعايير على البرامج. 

 ن أنشطة ومѧتعلم مѧادر الѧهام مؤسسية عامة ذات تأثير كبير على البرامج. ومثال ذلك توفير مص
خѧѧلال المكتبѧѧة، أو عمليѧѧات التوظيѧѧف و الترقيѧѧة لهيئѧѧة التѧѧدريس. ومثѧѧل هѧѧذه الأنشѧѧطة ينبغѧѧي أن 
تؤخذ في الاعتبار عند تقويم البرنامج لأنها تؤثر عليه. فعلى سبيل المثѧال، ينبغѧي أن ينظѧر فيمѧا 

ت المكتبة تقدم الخدمات المطلوبة للبرنامج المعني بѧالتقويم، أو مѧا إذا كѧان هنѧاك أعضѧاء إذا كان
هيئة تدريس وموظفون مؤهلون وذوو خبرة مناسبة متوافرون للتѧدريس بالبرنѧامج. فالمكتبѧة قѧد 
تكون جيدة بشكل عام ولكѧن لѧيس لѧديها مѧواد لѧدعم برنѧامج معѧين.  فجѧودة البرنѧامج تتѧأثر بهѧذه 
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ѧѧراء الجوانѧѧد إجѧѧام عنѧѧذه المهѧѧويم أداء هѧѧا تقѧѧا. أمѧѧن إدارتهѧѧؤول عѧѧو المسѧѧن هѧѧر عѧѧض النظѧѧب، بغ
التقويم المؤسسѧي فيكѧون علѧى نطѧاق أوسѧع، ويهѧتم بجѧودة الإدارة والخѧدمات المقدمѧة للمؤسسѧة 

 كلها، ومدى فعالية دعمها لجميع البرامج بجميع أنحاء المؤسسة. 
  رامجѧѧѧيط  البѧѧѧرة بتخطѧѧѧة مباشѧѧѧطة ذات علاقѧѧѧواتج  أنشѧѧѧبة النѧѧѧدى مناسѧѧѧك، مѧѧѧال ذلѧѧѧذها. ومثѧѧѧوتنفي

التعليمية المستهدفة للطلبةِ، وجودة عملية التعليم في البرنامج.  فـفي التقويم المؤسسѧي ينبغѧي أن 
يتم النظر بصورة شمولية إلѧى هѧذه الأنشѧطة والعناصѧر فѧي جميѧع البѧرامج، ثѧم يѧتم الحكѧم علѧى 

المؤسسة التعليمية بشѧكل عѧام. ويѧتم ذلѧك عѧادة مѧن  نقاط القوة والضعف في البرامج التي تقدمها
بروفايѧѧل) عѧѧن الأداء علѧѧى مسѧѧتوى الأقسѧѧام أو فكѧѧرة عامѧѧة (خѧѧلال الحصѧѧول علѧѧى صѧѧورة أو 

الكليات، ثم إعداد تقرير يحدد بشكل عام جوانب التشابه والاختلاف والأداء العام لكافة البѧرامج. 
 فة. مع تحديد التباينات المهمة بين البرامج المختل

  
وفي هذه الوثيقة تم اختيار مجموعة من الجوانب التي يجب أخذها فѧي الاعتبѧار عنѧد تقѧويم البѧرامج. 

  التي وردت سابقاً في فئات الأنشطة من النوع الثاني والثالث.  الأموروهي تتضمن 
  

  لأداءالأدلة والبراهين على ا
العامѧة دقيقѧة، كمѧا يمكѧن أن تكѧون  يمكن أن تكون الأحكѧام عѧن الجѧودة التѧي تقѧوم علѧى الانطباعѧات

يمكѧن الاعتمѧاد علѧى الانطباعѧات العامѧة بѧدون أدلѧة  مشوهة بشѧدة للعديѧد مѧن الأسѧباب. وبالتѧالي، لا
بѧد مѧن النظѧر فѧي  داعمة لها، عند إجراء تقييمات الجودة بناء على المعايير المحددة. ولهذا السبب لا

وينبغѧѧي أن تكѧѧون  المعѧѧايير. علѧѧى جѧѧودة الأداء بنѧѧاءأشѧѧكال مناسѧѧبة مѧѧن الأدلѧѧة كلمѧѧا أردنѧѧا أن نحكѧѧم 
   المعلومات التي يتم الحصول عليها من تقارير المقررات والبرنامج مصدراً أساسيا لهذه الأدلة.

  
ومѧن العناصѧر  و يختلف ما هو مناسب من الأدلة اختلافا واسعا باختلاف الأشياء التѧي يѧتم تقويمهѧا،

التѧي يجѧري النظѧر  ن تقѧرر أي نѧوع مѧن الأدلѧة يعѧد مناسѧباً للمسѧألةالمهمة في أي تقييم للجودة هѧو أ
  فيها. ويجب أن تشكل تقارير المقررات والبرامج مصدرا أساسيا للأدلة.

  
لاتخاذ حكم يعُتمد عليѧه،  وفي كثير من الحالات هناك عدة أشكال مختلفة من الأدلة ينبغي النظر فيها

ѧة. علѧير الأدلѧبيلكما أن هناك حاجة إلى تفسѧي  ى سѧلاب فѧات الطѧط درجѧاع متوسѧإن ارتفѧال، فѧالمث
مرتفعة جدا نتيجة للتدريس المتميز. و قد يعني ذلѧك  مقرر ما قد يعني أن الطلاب قد حققوا مستويات

أيضاً أن معايير الأداء منخفضة وأن الدرجات قد تضخمت. ولاستخلاص استنتاجات صحيحة، فإنѧه 
ت كانت على درجة كافية من الصѧعوبة، وأن محكѧات إعطѧاء الاختبارا من الضروري التأكد من أن

   الدرجات كانت مناسبة و طـبُِّـقـت بشكل عادل.
  

يوصѧى بѧأن تكѧون  ويمكن أن تكون تفسيرات الأدلة ضعيفة وغير دقيقة، وللحيلولة دون حدوث ذلѧك
م أن شѧاركوا سѧبق لهѧ المجموعاتُ التي تجري التقويم بناء على المعѧايير شѧاملة لѧبعض النѧاس الѧذين

، أو أعضѧاء بأقسѧام أخѧرى  في النشاط المعني، وبعض المستفيدين من الخدمة المقدمة (مثل الطلاب
من تلك التѧي تقѧدم لهѧا مقѧررات مسѧاعدة)، إضѧافة إلѧى بعѧض الѧذين هѧم علѧى درايѧة بهѧذا النѧوع مѧن 

لأحكѧام النهائيѧة البرامج ، ولكنهم لا يرتبطون به مباشرة. وكضمان أخير، فإنѧه يوصѧى بѧأن تراجѧع ا
يشارك في التقييم الأولي للتحقق مما إذا كانت التفسѧيرات تبѧدو معقولѧة فѧي ضѧوء  من قبل شخص لم

  المقدمة. الأدلة
  

    مؤشرات الأداء
هناك مجموعة كبيرة من أنواع الأدلة التي يمكن الأخذ بها. ولكن ينبغي اتخاذ القرارات بشأن بعѧض 

تعبير عنها بشكل كمي واستخدامها كمؤشرات لѧلأداء، لتكѧون جѧزءاً يمكن ال المعلومات المحددة التي
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كجѧزء مѧن عمليѧات التخطѧيط. فعلѧى سѧبيل  الأدلѧة التѧي ستسѧتخدم. وهѧذه ينبغѧي أن تحѧدد مقѧدمّا مѧن
المثѧѧال، عنѧѧدما توضѧѧع الغايѧѧات أو الأهѧѧداف الرئيسѧѧة ينبغѧѧي أن تكѧѧون المؤشѧѧرات محѧѧددة حتѧѧى يمكѧѧن 

الأهѧداف بشѧكل مسѧتمر. ومѧن المهѧم أيضѧاً للمؤسسѧة التعليميѧة أن مراقبة مѧدى تحقѧق تلѧك الغايѧات و
باسѧѧتمرار مѧѧن قبѧѧل الأقسѧѧام والكليѧѧات  تحѧѧدد بعѧѧض مؤشѧѧرات الأداء الرئيسѧѧة التѧѧي سѧѧوف تسѧѧتخدم

مقارنات لѧلأداء بѧين الأقسѧام والكليѧات، وللسѧماح للѧـجان  بالمؤسسة التعليمية لمراقبة أدائها، ولتوفير
لإدارية بمراقبة جودة البرامج بالمؤسسة ككل وبشكل مستمر. وينبغي جمѧع الجامعة وكبار القيادات ا

البيانات عن هذه المؤشرات بشكل موحد والاحتفاظ بها في القسم وفي قاعدة بيانѧات مركزيѧة، تمكѧن 
كمѧا ينبغѧي أن يأخѧذ   من إجراء مقارنات داخل المؤسسة التعليميѧة وعبѧر الفتѧرات الزمنيѧة المختلفѧة.

هذه العمليات في الاعتبار ما إذا كان قد تم تحديѧد مؤشѧرات مناسѧبة، ومѧا إذا كѧان قѧد تѧم  تقويم فعالية
جمع البيانات وتسجيلها بشكل مسѧتمر، ومѧا إذا كانѧت المعلومѧات مسѧتخدمة فѧي مراقبѧة جѧودة الأداء 

  وتحليله.    
  

داء قياسѧѧاً ويعتبѧѧر كѧѧل برنѧѧامج تعليمѧѧي مسѧѧؤولاً عѧѧن مراقبѧѧة أدائѧѧه وتخطѧѧيط عمليѧѧة تحسѧѧين ذلѧѧك الأ
برسالته وأهدافه. وبالمقابل فقد قامت الهيئѧة أيضѧاً بتحديѧد مؤشѧرات الأداء الرئيسѧة التѧي يجѧب علѧى 

مѧѧن كافѧѧة المؤسسѧѧات التعليميѧѧة تѧѧوفير المعلومѧѧات الخاصѧѧة بهѧѧا. ولهѧѧذا المتطلѧѧب عѧѧدة أهѧѧداف مهمѧѧة. 
البѧѧرامج  سѧѧتخدمهاأبرزهѧѧا، أنهѧѧا تقѧѧدم مجموعѧѧة مشѧѧتركة مѧѧن البيانѧѧات الإحصѧѧائية التѧѧي يمكѧѧن أن ت

لإجѧѧراء مقارنѧѧات لѧѧلأداء داخѧѧل المؤسسѧѧة التعليميѧѧة، ولإجѧѧراء المقارنѧѧة (أو المقايسѧѧة) المرجعيѧѧة مѧѧع 
الخاصѧѧة بكѧѧل مجموعѧѧة متماثلѧѧة مѧѧن  البѧѧرامج الأخѧѧرى داخѧѧل البلѧѧد (و ستنشѧѧر الهيئѧѧة المعلومѧѧات

بالمؤسسѧة). كمѧا  المؤسسات ، ولكن البيانات المتعلقة بكل مؤسسة أو برنامج ستكون سرية وخاصѧة
نظѧام التعلѧيم  أنها ستساعد الهيئѧة وغيرهѧا مѧن الѧوزارات والمنظمѧات المعنيѧة فѧي مراقبѧة جѧودة أداء

العالي ككل، وستقدم عينة من المعلومات المهمة عن المؤسسات والبرامج التعليمية التي تمكن الهيئة 
عѧѧة بѧѧين المراجعѧѧات الخارجيѧѧة مѧѧن الاسѧѧتمرار فѧѧي اعتمѧѧاد المؤسسѧѧات والبѧѧرامج خѧѧلال الفتѧѧرات الواق

   الرئيسة.
  

وينبغي أن تستخدم هذه المؤشرات التي وضعتها الهيئة من قبل المؤسسات التعليميѧة، والأقسѧام التѧي 
تقدم البرامج، كجزء مѧن عمليѧات ضѧمان الجѧودة لѧديها. غيѧر أن الهيئѧة تشѧجع المؤسسѧات والبѧرامج 

ѧافية تختارهѧرات أداء إضѧالة التعليمية على تبني مؤشѧرات بالرسѧذه المؤشѧرتبط هѧث تѧها، بحيѧا لنفس
  والأهداف وأولويات التحسين لديها.

  
  الممارسات الجيدة المتصلة بأكثر من معيار

أو فرعي)، وذلك عن ما ينبغѧي فعلѧه لتحقيѧق  عاملقد وضعت عدة نقاط أو عناصر تحت كل معيار (
عدة مواقع مختلفѧة. ولا ينبغѧي أن يعѧد  المعيار (العام أو الفرعي). ويظهر كثير من هذه العناصر في

ذلك من قبيل الإعادة غير الضرورية، ولكنه نتيجة لأن هنѧاك عѧدداً مѧن الممارسѧات المتصѧلة بѧأكثر 
من معيار في الواقع. على سبيل المثال، فإن التوقع بأن "تكون هيئة التدريس مشاركة بشѧكل مسѧتمر 

ظلѧѧوا مطلعѧѧين علѧѧى مѧѧا يسѧѧتجد" هѧѧو وثيѧѧق الصѧѧلة بالأنشѧѧطة البحثيѧѧة والأكاديميѧѧة التѧѧي تضѧѧمن أن ي
)، وكѧذلك بѧالتطوير الشخصѧي والѧوظيفي (معيѧار ٨-٤بمؤهلات الهيئة التدريسية وخبراتهѧا (معيѧار 

)، والتوقع بأنه "ينبغي فحѧص مسѧتويات (أو معѧايير) نѧواتج الѧتعلم بمقارنتهѧا بالإطѧار الѧوطني ٣ -٩
و وثيق الصѧلة بمعيѧار إدارة ضѧمان جѧودة البرنѧامج للمؤهلات وبالمستويات بالمؤسسات المماثلة" ه

) و بالمعيѧار الفرعѧي ١-٤) وكѧذلك بالمعيѧار الفرعѧي الخѧاص بنѧواتج تعلѧم الطلبѧة (معيѧار ٣(معيار 
  ).٤-٤الخاص بتقييم الطلبة (معيار 
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  تطبيق المعايير على أنواع مختلفة من المؤسسات التعليمية
سѧب مѧع جميѧع مؤسسѧات التعلѧيم العѧالي التѧي تقѧدم بѧرامج توصѧف لقد تم وضع المعايير الحالية لتتنا

بكونهѧѧا بѧѧرامج تعلѧѧيم عѧѧالي تنتهѧѧي بمѧѧؤهلات التعلѧѧيم العѧѧالي المنصѧѧوص عليهѧѧا فѧѧي الإطѧѧار الѧѧوطني 
  للمؤهلات.

  
وفѧѧѧي حѧѧѧين أن المعѧѧѧايير العامѧѧѧة هѧѧѧي نفسѧѧѧها لجميѧѧѧع مؤسسѧѧѧات التعلѧѧѧيم العѧѧѧالي، إلا أن هنالѧѧѧك بعѧѧѧض 

همѧة ذات العلاقѧة بѧالظروف المرتبطѧة بѧبعض هѧذه المؤسسѧات ممѧا يѧؤثر الاختلافات أو الفѧوارق الم
  على كيفية تطبيق المعايير فيها.

  اليѧѧѧيم العѧѧѧات التعلѧѧѧى مؤسسѧѧѧؤثر علѧѧѧي تѧѧѧة التѧѧѧوائح والأنظمѧѧѧي اللѧѧѧات فѧѧѧض الاختلافѧѧѧاك بعѧѧѧهن
الحكومية والأهلية، بما في ذلك بعض الأنظمة الخاصѧة بѧالاقتراض ، ودفѧع الرسѧوم الدراسѧية 

الطلبة والإدارة المالية. وبناء على ذلѧك فѧإن بعѧض المعѧايير المحѧددة للتعامѧل مѧع هѧذه من قبل 
 القضايا قد لا تكون لها علاقة ببعض المؤسسات التعليمية.

 ѧѧي تنѧѧات التѧѧى الجامعѧѧؤثر علѧѧي تѧѧة التѧѧات الخاصѧѧض المتطلبѧѧاك بعѧѧابقاً، هنѧѧير سѧѧا أشѧѧشغل ـوكم
يم علѧى المعيѧار العاشѧر الѧذي يتنѧاول البحѧث بالبحث العلمي. وينبغي أن ينعكس ذلك على التقو

العلمي. وعلى الرغم من ضرورة تشجيع أعضاء هيئة التѧدريس فѧي كѧل المؤسسѧات التعليميѧة 
على الاشتراك في مختلف الأنشطة العلمية، إلا أن هذه المتطلبات البحثية ليس من الضѧروري 

 .تحقيقها في الكليات الأهلية، التي لا تنتمي لجامعات معينة
  ،رىѧة أخѧات تعليميѧع مؤسسѧفي بعض المؤسسات التعليمية، هنالك علاقات شراكة أو توأمة م

سواء داخل المملكة أو خارجها، بحيث تتم المشاركة أو التعاون في بعض جوانب التخطѧيط أو 
التقѧѧويم للبرنѧѧامج. وفѧѧي مثѧѧل هѧѧذه الحѧѧالات، يجѧѧب أن تحѧѧرص المؤسسѧѧة التعليميѧѧة علѧѧى إتبѧѧاع 

تضمن تحقق الجودة بالإضѧافة إلѧى الوفѧاء بجميѧع متطلبѧات النظѧام التعليمѧي فѧي العمليات التي 
 المملكة.

  يѧتلاف فѧذا الاخѧؤدي هѧبعض المؤسسات التعليمية تقدم برامجها من خلال التعليم عن بعد. وي
طريقѧѧة تقѧѧديم البرنѧѧامج إلѧѧى تغيѧѧرات فѧѧي أشѧѧكال التفاعѧѧل بѧѧين الطلبѧѧة والمؤسسѧѧات التعليميѧѧة، 

ت إضѧѧافية لتقѧѧديم البرنѧѧامج المسѧѧتهدف ودعمѧѧه. وقѧѧد وضѧѧعت الهيئѧѧة جميѧѧع ويسѧѧتلزم متطلبѧѧا
 المتطلبات الخاصة بالبرامج التي تقدم عن طريق التعليم عن بعد في وثيقة أخرى.

 
وثيقѧة مقѧاييس التقѧويم الѧذاتي.  النقѧاط الѧواردة فѧي وقد تم لفت الانتباه إلى بعض هѧذه الاختلافѧات فѧي 

  ى المؤسسة التعليمية يوضع البند على أنه "لا ينطبق" وإذا لم تنطبق الممارسة عل
  

  بعض الملاحظات حول ما الذي يتكون منه البرنامج العلمي
ينظر إلى البرنامج العلم على أنه حزمة من المقѧررات والنشѧاطات فѧي مجѧال علمѧي أو مهنѧي محѧدد 

لѧѧف، وهنالѧѧك أحيانѧѧاً ينتهѧѧي بمؤهѧѧل معѧѧين، لكѧѧن الإجѧѧراءات التنظيميѧѧة فѧѧي المؤسسѧѧات التعليميѧѧة تخت
  بعض التساؤلات حول ما الذي يجب أن ينظر إليه كبرنامج.

  
ويتضمن البرنامج العلمي، في العموم، جميع المقررات التي يجب على الطالѧب أن يأخѧذها، بمѧا فѧي 
ذلك متطلبات المؤسسة التعليمية أو الكلية أو القسѧم، وكѧذلك أيѧة مقѧررات تعليميѧة عامѧة أو مقѧررات 

مجالات مهنيѧة أو أكاديميѧة. أيضѧاً يتضѧمن تلѧك المقѧررات التѧي تقѧدم مѧن أقسѧام أو كليѧات  أخرى في
  أخرى كمتطلبات إضافية.

  
يعد البرنامج الѧذي يقѧدم فѧي قسѧم الطѧلاب والطالبѧات برنامجѧاً واحѧد ويجѧب أن يѧتم تقويمѧه علѧى أنѧه 

مرافѧق والمѧوارد وخبѧرات كذلك، ولكن بما أنѧه قѧد يكѧون هنالѧك اختلافѧات هامѧة بѧين الجѧانبين فѧي ال
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أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس، وتوظيѧѧف الخѧѧريجين وغيѧѧر ذلѧѧك مѧѧن المسѧѧائل، فلابѧѧد مѧѧن الحصѧѧول علѧѧى 
بѧѧراهين أو أدلѧѧة عمѧѧا يحѧѧدث فѧѧي كѧѧل جانѧѧب، ويجѧѧب أن تلاحѧѧظ كѧѧل الاختلافѧѧات ويѧѧتم أخѧѧذها بعѧѧين 

لبرنѧѧامج الاعتبѧѧار عنѧѧد التخطѧѧيط لمѧѧا يجѧѧب أن يѧѧتم اتخѧѧاذه مѧѧن حلѧѧول. كѧѧذلك يجѧѧب أن تظهѧѧر تقѧѧارير ا
  عمليات التقويم لكل جانب بالإضافة إلى النتائج الموحدة أو الكلية للبرنامج.

  
وفي حالة وجود برنامج يقدم في مكان أخر بالإضѧافة إلѧى تقديمѧه فѧي الحѧرم الѧرئيس للمؤسسѧة فإنѧه 

  يعامل بنفس الطريقة أعلاه.
  

لتعلѧيم عѧن بعѧد فيعامѧل أيضѧاً في حالة البرنامج الذي يقدم فѧي حѧرم المؤسسѧة أو مѧن خѧلال أسѧلوب ا
بѧѧنفس الطريقѧѧة، مѧѧع ملاحظѧѧة أنѧѧه يوجѧѧد بعѧѧض المسѧѧائل الإضѧѧافية المتعلقѧѧة بѧѧالتعليم عѧѧن بعѧѧد، وهѧѧذه 

  المسائل لابد من أخذها بعين الاعتبار وتطبيق معايير التعليم عن بعد الخاصة بذلك.
  

ينهѧѧون سѧѧنتين مѧѧن بعѧѧض البѧѧرامج يمكѧѧن أن يتضѧѧمن نقطѧѧة خѧѧروج مبكѧѧرة، فمѧѧثلاً يمكѧѧن للطلبѧѧة أن 
الدراسѧѧѧة ويحصѧѧѧلون بعѧѧѧدها علѧѧѧى الѧѧѧدبلوم، أو يواصѧѧѧلون لسѧѧѧنوات أخѧѧѧرى ويحصѧѧѧلوا علѧѧѧى شѧѧѧهادة 
البكالوريوس. وإذا كان هذا ما يحدث، فمѧن الضѧروري أن يѧتم التخطѧيط لشѧهادة الѧدبلوم بحيѧث تقѧدم 

هادة الѧدبلوم قѧدراً للطلبة الحاصلين عليها مؤهلاً كاملاً ومعبراً في حد ذاته. فمثلاً يمكن أن تتضمن ش
أكبر من الدراسة العملية والتطبيقية في المجال مما يحصل عليѧه الطلبѧة عѧادة فѧي السѧنتين الأوليتѧين 
من برنامج شهادة البكالوريوس. وليس مقبولاً في مثل هذا المؤهل (مؤهل الدبلوم) أن يعطي لمجѧرد 

  البكالوريوس. أن الطلبة فشلوا في إكمال الدراسة بعد مرر سنين من برنامج 
  

قد يكون من الصعوبة بمكان أحيانѧاً تحديѧد الفѧرق بѧين مѧا يعѧد برنامجѧاً واحѧد ومѧا يعѧد مجموعѧة مѧن 
  البرامج المترابطة، وأفضل طريقة لشرح هذا الأمر هو تقديم  بعض الأمثلة.

  
ج مختلѧف فمثلاً برنامج البكالوريوس لإعѧداد الطالѧب ليكѧون مهندسѧاً مѧدنياً يمكѧن النظѧر إليѧه كبرنѧام

عن برنامج آخر لإعداد الطالѧب ليكѧون مهندسѧاً ميكانيكيѧاً، علѧى الѧرغم مѧن وجѧود بعѧض المقѧررات 
المشѧѧѧتركة بينهمѧѧѧا. وبѧѧѧنفس الطريقѧѧѧة، عنѧѧѧدما يكمѧѧѧل أحѧѧѧد الطلبѧѧѧة البرنѧѧѧامج للحصѧѧѧول علѧѧѧى شѧѧѧهادة 

فѧي البكالوريوس ويرغب في مواصلة الدراسات العليا للحصول على درجة الماجستير أو الدكتوراه 
نفس المجال العام، فإن ذلك سيعد برنامجاً منفصلاً. والمحك في هذه الأمثلة يكمن في كѧون كѧل منهѧا 
يعد مؤهلاً كاملاً ومستقلاً بذاته، وفي حالة أي برنامج مهني، المحك يكمن في تأهيѧل الشѧخص الѧذي 

ضرورة بطريقة تنظѧيم يأخذ البرنامج للممارسة المهنية في المجال. وكما يتضح، فالفرق لا يتعلق بال
المؤسسѧѧة أو الكليѧѧة لهѧѧذه البѧѧرامج فѧѧي أقسѧѧام. وفѧѧي الأمثلѧѧة التѧѧي ذكѧѧرت أعѧѧلاه، مѧѧن المحتمѧѧل أن قسѧѧم 
الهندسة المدنية يقوم كل من برنامج البكѧالوريوس وبѧرامج الدراسѧات العليѧا. ومѧن الممكѧن كѧذلك لѧو 

حѧѧد برنѧѧامجي الهندسѧѧة المدنيѧѧة رغبѧѧت المؤسسѧѧة التعليميѧѧة أن تѧѧنظم نفسѧѧها بطريقѧѧة يقѧѧدم فيهѧѧا قسѧѧم وا
والهندسة الميكانيكية معا. كذلك فإن اسم الشهادة الأكاديمية ليس بالضѧرورة صѧالحاً لأن يكѧون دلѧيلاً 
أو مرشداً نافعاً حول ما يجب أن يعد برنامجاً، فمثلاً الأسѧماء العامѧة مثѧل بكѧالوريوس الآداب، إدارة 

البرامج العلمية، بكالوريوس الآداب يمكن أن تشير إلى  الأعمال، أو العلوم ممكن أن تشمل عدداً من
برنامج في التاريخ أو في العلوم الاجتماعية، أو علم النفس، أو الخدمة الاجتماعية، أو عدداً آخر من 
البѧѧѧرامج. وبكѧѧѧالوريوس فѧѧѧي إدارة الأعمѧѧѧال يمكѧѧѧن أن تشѧѧѧمل برنامجѧѧѧاً منفصѧѧѧلاً فѧѧѧي المحاسѧѧѧبة، أو 
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فѧي إدارة الأعمѧال، وهѧذه يمكѧن أن تكѧون تخصصѧات مختلفѧة تقѧود إلѧى  الاقتصاد، أو في الإدارة أو
  مهارات مهنية مختلفة.

  
وكما يلاحظ، فالبرامج التي تم استخدامها في هѧذه الأمثلѧة تعѧد بѧرامج منفصѧلة وسѧيتم اعتمادهѧا وفقѧاً 

تقѧويم  لذلك. ولكن هذا لا يمنع أن يتم النظر إلѧى مجموعѧة متجانسѧة مѧن البѧرامج معѧاً مѧن قبѧل فريѧق
خارجي في أثناء عملية الاعتماد شريطة أن يتضمن فريق التقويم الخبرات المناسبة في هذه البѧرامج 
فمثلا فريق التقѧويم الواحѧد يمكѧن أن يقѧوم بمراجعѧة برنѧامج عѧالمي علѧى المسѧتوى الجѧامعي وكѧذلك 

دراسѧة على مستوى الدراسѧات العليѧا فѧي نفѧس التخصѧص فѧي نفѧس الوقѧت. ولكѧن يجѧب أن تكѧون ال
الذاتية للمؤسسة وكذلك التقارير التي يعدها فريق التقويم منفصلة تتعامل مع كѧل برنѧامج علѧى حѧدة، 

  لأنه من الممكن أن يتم اعتماد أحدهما ولا يتم اعتماد البرامج الأخرى.
  

  معايير التعليم عن بعد  
اسي في قاعات التدريس أعدت هذه الوثيقة للمؤسسات التي تقدم التعليم العادي الذي يتم بشكل أس

والحرم الجامعي. ومعظم هذه المعايير يمكن أن ينطبق على المؤسسات التي تقدم برامج تعليم عن 
بعد، ويمكن استخدام هذه الوثيقة مع معها. وإذا لم تنطبق فقرة معينة يجب أن توضع عليه إشارة "لا 

  ينطبق "، و لا يحسب مع العناصر.
  

ي تقدم من خلال منهجية التعليم عن بعد أو التعليم المدمج الذي يمزج بين ولكن بالنسبة للبرامج الت
التعليم عن بعد والتعليم العادي المبني على الحضور لقاعة الدراسة بالحرم الجامعي. فهناك توقعات 

  مختلفة إضافية ترتبط  بكل شكل من أشكال التعليم.  
  

ج من خلال التعليم عن بعد أو التعليم المدمج أن وللتعامل مع ذلك، ينبغي على كل مؤسسة تقدم برام
"، بالإضافة إلى المتطلبات مقاييس التقويم الذاتي لمؤسسات التعليم العاليتأخذ في الحسبان "

الخاصة ببرامج التعليم عن بعد التي تم وصفها في وثيقة أخرى لدى الهيئة، "معايير ضمان الجودة 
تي تعتمد على التعليم عن بعد". وهناك ملحق للمؤسسات خاص والاعتماد لبرامج التعليم العالي ال

بالمقاييس التي تحتوي على جميع المتطلبات الخاصة ببرامج التعليم عن بعد، حيث تتم الإشارة لكل 
فقرة بأن الممارسة المذكورة فيها متبعة أم لا، كما تستخدم النجوم لتشير لمستوى جودة تطبيق 

  دم.الممارسة في البرنامج المق
  ويجب اتباع المعايير الواردة في هذه الوثيقة لتقويم أي برنامج يتم تقديمه من خلال التعليم عن بعد.

  
  مقاييس التقويم الذاتي

لا يمكن تحقيق معايير الجودة العالية إلا من خلال الأعمال التي يتم التخطيط لها وتنفيذها داخل 
ً مع هذا التوجه، فإن ضمان الجودة المؤسسات التعليمية التي تقدم البرامج التعلي مية. وتمشيا

والاعتماد الأكاديمي للمؤسسات التعليمية في المملكة العربية السعودية مبني على مبدأ التقويم الذاتي 
الذي تقوم به المؤسسة التعليمية ووحداتها المختلفة وعلاقة ذلك التقويم بمعايير الممارسات الجيدة 

،من خلال التحقق المستقل الذي يتم أثناء عملية التقويم الخارجي. المتفق عليها بصورة عامة
ولتعزيز هذا التوجيه، فإن معايير الجودة تم دعمها بمقاييس التقويم الذاتي التي من خلالها يقوم 
أعضاء هيئة التدريس والموظفون المسئولون عن البرامج العلمية بتقويم مستوى أدائهم وذلك 

الذي حددته الهيئة عند الإجابة على هذه المقاييس. ومن المتوقع أن يتم  باستخدام نظام النجوم
استخدام مقاييس التقويم الذاتي من قبل المؤسسة وأولئك الأشخاص المسئولون عن البرامج العلمية 
أثناء عمليات التقويم الذاتية الأولية، وأثناء عمليات المتابعة المستمرة للأداء، وكذلك أثناء الدراسات 
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ً قبل كل عملية تقويم للاعتماد الأكاديمي تقوم بها الهيئة للمؤسسة  الذاتية الشاملة التي تتم دوريا
  التعليمية وبرامجها.

  
وفي الوثيقة الحالية، سيتم تقديم معلومات حول المعايير على مستويين والمستوى الأول، من خلال 

لنشاط داخل المؤسسة التعليمية، وصف عام حول المعيار من حيث تطبيقه على مجال واسع من ا
  والثاني من خلال وصف لأهمية تطبيق المعيار والعمليات المتوقعة إذا تم تحقيق المعيار.

  
وهذه المعلومات الوصفية يتبعها لكل معيار عدد من العبارات المحددة "لممارسات جيدة" يتم عادة 

س لتشير إلى تطبق الممارسة وبمقدار جودة القيام بها في أية مؤسسة تعليمية عالية الجودة، مع مقايي
تطبيقها. وهذه المقاييس تم عرضها  في مجموعات كل منها يعالج عناصر أو مواضيع كبيرة أو 

  أقسام فرعية من  المعايير العامة.
  

وهذه القوائم من الممارسات الجيدة يقصُد بها أن تكون دليلاً لأولئك المسئولين عن النشاطات 
مؤسسة التعليمية وذلك للفت الانتباه إلى تلك المسائل التي ينظر إليها كممارسات جيدة المحددة في ال

  بشكل عام، وكذلك لمساعدتهم في تقويم أنفسهم ذاتياً.
ينبغي ملاحظة أن بعض هذه النقاط (الممارسات) تتعلق بأمور قد تهم بعض ولكن 

  المؤسسات التعليمية، ولا تهم البعض الآخر. 
  

  ييس التقديراستخدام مقا
تتطلب كل فقرة من فقرات مقاييس التقويم الذاتي فئتين من الإجابات. الفئة الأولى تشير 

  إلى مدى قيام المؤسسة التعليمية بتطبيق الممارسة من عدمه، وهناك ثلاثة إجابات ممكنة:
 "ة التعليمية أو أي أن الممارسة المشار إليها لا تنطبق أو ليس لها علاقة بنشاطات المؤسس - "لا تنطبق

 الوحدة التي تجيب على هذه المقاييس.
 "هذه الممارسة تطبق؛ أو - "نعم 
 أو علاقتها بنشاطات المؤسسة  "لا"، هذه الممارسة لا تطبق على الرغم من أهميتها

  .التعليمية
  

أما الفئة الثانية من الاستجابات فتظهر الحاجة إليها فقط في تلك الحالات التي تكون 
لمشار إليها تنطبق أو لها علاقة بنشاطات المؤسسة التعليمية (أي في حالة الممارسة ا

اختيار  الإجابة بـ "نعم" أو "لا").  ويستخدم هنا مقياس تقدير متدرج من خمس نقاط 
ترتيبية لتقويم مدى الالتزام بالممارسة الجيدة، و جودة تطبيقها في الواقع.  واستخدمت 

  القياس التقديري بالأرقام أو الحروف الأبجدية.لذلك الغرض النجوم بدلاً من 
  

  يتناول التقويم الجوانب التالية:
 مدى تطبيق الممارسات الجيدة، ومدى الالتزام بذلك؛ 
 مدى جودة الخدمة أو النشاط حينما يتم تقييمها من خلال عمليات التقويم المنتظم؛ 
 .فاعلية تطبيق الممارسات في تحقيق النواتج المقصودة 

  
  خدام النجوم للتقويماست

يتم تقييم الأداء عن طريق إعطاء عدد من النجوم يتراوح بين صفر وخمس نجوم، وذلك 
ً للمواصفات التالية:   طبقا
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  الأداء يتطلب التحسين
  و علاقتها بنشاطات المؤسسة وتشير إلى أنه على الرغم من أهمية الممارسة  –صفر

 . ، إلا أنها لا تطبق على الإطلاقالتعليمية
  ولكن جودة التطبيق ضعيفة  - نجمة واحدة ،ً وتشير إلى أن الممارسة تطبق أحيانا

 أو أنها لم تقوم.
  وتشير إلى أن الممارسة تطبق في الغالب، ولكن الجودة ليست مرضية.  - نجمتان 

  الأداء الجيد 
  وتشير إلى أن الممارسة تطبق في أغلب الأحيان، ويتم الحصول على  - ثلاث نجوم

على فاعلية النشاط عادة، كما يشير إلى تحقيق مستويات (معايير) مرضية من أدلة 
الأداء عادة، مع وجود مجال للتحسين. إضافة إلى ذلك، لدى المؤسسة التعليمية 

  خطط لتحسين الجودة، كما أنه يتم مراقبة التقدم في تطبيق هذه الخطط باستمرار.
  الأداء عالي الجودة

  أن الممارسة تطبق بشكل مستمر، وإلى أنه تم وضع وتشير إلى  - أربع نجوم
مؤشرات لقياس جودة الأداء، وهذه المؤشرات تبين أن الأداء يتسم بجودة عالية، 
وإن كان مازال هناك مجال لبعض للتحسين. إضافة إلى ذلك، قامت المؤسسة 

هذه  التعليمية بوضع خطط لتحسين الجودة يتم تطبيقها، مع مراقبة التقدم في  تنفيذ
 الخطط ورفع تقارير عنها بانتظام.

  تشير إلى أن الممارسة تطبق بشكل مستمر، وعلى مستوى عال، كما  - خمس نجوم
تشير البراهين والمؤشرات الواضحة، أو التقويم المستقل، إلى جودة عالية في 
الأداء مقارنة بالمؤسسات المماثلة. وإضافة إلى توفر الدلائل على ارتفاع مستوى 

ً إضافية لتحسين الجودة تتميز بواقعية الأد اء، فإن لدى المؤسسة التعليمية خططا
 استراتيجياتها ووجود جداول زمنية محددة لتنفيذ تلك الخطط.

 
  تحويل الإجابات على الاستبانات إلى نظام النجوم

ي في مقاييس التقويم الذاتي، تشير العناصر في العديد من الحالات إلى تقويمات الجودة الت
يقوم بها الطلبة، أو أعضاء هيئة التدريس، أو غيرهم من المستفيدين. ويمكن الحصول 
عليها باستخدام استبانات مقرونة بمصادر أخرى من الأدلة حسب مناسبتها. وبشكل عام، 
فإنه في حالة استخدام مقياس تقديري من خمس نقاط في استبانة حيث يمكن الحصول على 

بشكل متوازن، فإنه من الممكن تحويل التقديرات الكلية  تقييمات سلبية وإيجابية
  للاستجابات على الاستبانة إلى تقديرات تعتمد على النجوم، وذلك كالتالي:

 خمس نجوم ٤٫٥أعلى من  
  أربع نجوم ٤٫٥إلى٣٫٦من  
  ثلاث نجوم ٣٫٥إلى٢٫٦من  
  نجمتان ٢٫٥إلى١٫٦من  
 نجمة واحدة أو أدنى ١٫٥  

   
  البنود الفردية للحصول على تقدير كليجمع تقديرات 

يمكن كذلك جمع تقديرات الجودة الخاصة بالممارسات المحددة من أجل الحصول على أحكام عامة 
عن أداء المؤسسة التعليمية المتعلق بمجموعات العناصر التي تظهر على شكل مكونات لكل معيار 

طريق حساب متوسط عدد النجوم، مع ، أو على المعيار العام بشكل كلي. ويمكن عمل ذلك عن 
لا تنطبق"، وإعطاء "صفر" للعناصر التي تم التأشير "تجاهل العناصر التي تم التأشير عليها بأنها 

  عليها بأنها ذات علاقة إلا أنها لا تطبق.
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وعلى كل، فإن العناصر المفردة ليست بالضرورة متساوية في أهميتها،  وفي حالة جمع النقاط من 

حصول على تقييم عام فإنه ينبغي إعطاء وزن أكبر لبعض العناصر يفوق وزن البعض أجل ال
  الآخر، وبالتالي يمكن تعديل التقدير الكلي وفقا لذلك. 

  وقد تم تخصيص فراغات على الاستمارات لإدخال تلك التعديلات إن وجدت . 
  

  التعليمية استخراج  إجمالي نتائج التقويم للحصول على صورة عامة عن المؤسسة 
وضعت مقاييس التقدير الحالية بشكل يمكن معه أن تستخدم لتقويم الجودة في وحدة من الوحدات 
الأكاديمية أو الإدارية، وكذلك عند وجود وظائف متشابهة يتم ممارستها عن طريق عدد من 
المجموعات، بحيث يمكن استخراج الإجمالي لإعطاء فكرة عامة عن جودة هذه الوظيفة على 
مستوى الكلية أو على مستوى المؤسسة التعليمية ككل. وفي حالة استخدام المقاييس بهذه الطريقة 
الإجمالية، فإنها تسهم في إجراء الدراسة الذاتية المؤسسية، وتقدم المعلومات والبيانات الضرورية 

  سسي. لفرق التقويم الخارجية حيث يقومون بالمراجعات المستقلة للجودة على المستوى المؤ
  
و استخراج إجمالي للتقديرات عن طريق حساب متوسط عدد النجوم يمكن أن يعطي   انطباعاً  

خاطئاً إذا كان هناك اختلافات كبيرة في الأداء بين أجزاء المؤسسة التعليمية.  فمن الممكن أن تكون 
ي نفس الوقت توجد بعض الأقسام داخل المؤسسة التعليمية قادرة على تحقيق معايير الجودة، بينما ف

أقسام أخرى لا تحقق تلك المعايير. ومن أجل هذا الأمر، يجب الإشارة بوضوح في تقارير التقويم 
إلى  عناصر القوة وعناصر الضعف عند وجود فروق كبيرة في الأداء بين أقسام المؤسسة التعليمية 

  المختلفة. 
  

  أولويات التحسين 
الذاتية التي تتم باستخدام مقاييس التقويم الذاتي هي تحديد  أحد النواتج الهامة لعمليات التقييم

المجالات التي يجب تحسينها.  ومن النادر أن توفر جميع الإمكانيات التي تتيح القيام بكل عمليات 
التحسين المرغوب فيها في نفس الوقت.  وقد تم تخصيص أماكن خاصة في الاستمارات للإشارة 

  العالية للتحسين.إلى العناصر ذات الأولوية 
  

  استخدام المؤشرات كأدلة على الأداء 
من الضروري، بقدر الإمكان، أن يعتمد التقويم على الأدلة المباشرة التي تبين أن الممارسات الجيدة 
يتم تطبيقها فعلاً، وأن مستويات الجودة المرغوبة قد تم التوصل إليها، بدلاً من الاعتماد على 

 يعني ذلك، بطبيعة الحال، أن تتحول مسألة التحقق من الأدلة إلى مهمة الانطباعات العامة. ولا
كبرى، وإنما يعني ضرورة الإعداد المسبق واختيار المؤشرات التي ستستخدم كأدلة على الأداء.  
وينبغي تحديد المؤشرات مسبقاً، و جمع البيانات ودراستها كجزء من عمليات المراقبة المستمرة. 

ن النظر في أية أدلة أخرى قد تظهر أثناء عملية التقويم). وتتضمن الوثيقة مساحة (لا يمنع ذلك م
خاصة لبيان نوع مؤشرات الأداء التي تم اختيارها. وللمساعدة في اختيار مؤشرات الأداء، تم 

  وضع قائمة من الأمثلة على هذه المؤشرات.
   

  مستويات الأداء المتوقعة  
أن يحقق كل برنامج أعلى مستويات التقدير في كل نѧواحي نشѧاطاتها.  لا يتوقع أحد، بطبيعة الحال، 

لذلك لا يوجد أدنى شك في أن التطلع إلى مثل هذا الأمر هو شѧيء  غيѧر واقعѧـي.  ومѧن الضѧروري 
كذلك التوكيد على أن هذه الوثيقة لا تهدف إلى إثارة مثل هذه الغايات. على العكس مѧن ذلѧك، تهѧدف 

يم معايير وصفية للأداء في أشكال مختلفة من النشѧاطات بحيѧث يمكѧن للمسѧئولين هذه الوثيقة إلى تقد
أن تكون لѧديهم أسѧس واضѧحة للتقѧويم بنѧاء علѧى معѧايير معتمѧدة للممارسѧة الجيѧدة. كمѧا  تهѧدف هѧذه 
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الوثيقة إلѧى مسѧاعدتهم علѧى تقѧويم أنفسѧهم بأنفسѧهم، وعلѧى التخطѧيط لتحسѧين أدائهѧم، بالإضѧافة إلѧى 
سسة التعليمية على التعرف على جوانب القوة النسѧبية والضѧعف النسѧبي، وعلѧى العمѧل مساعدة المؤ

  على تحسين جوانب النشاط التي تم إعطاؤها الأولوية.
  
كذلك من الضروري التأكيد في هذا الصدد أنه على حين تهدف هذه الوثيقة أساسًا إلى المساعدة فѧي  

كاديميѧѧة، فإنهѧѧا تهѧѧدف أيضѧѧا إلѧѧى إرسѧѧاء مسѧѧتويات التقѧѧويم، وتخطѧѧيط التحسѧѧين داخѧѧل المؤسسѧѧات الأ
الأداء الضرورية للاعتماد.  من أجل هذا الهدف، فأن الحكم علѧى الأداء لا يعتمѧد علѧى فحѧص دقيѧق 
لكل ممارسة، وإنما على مستوى واسع من المعايير.  يمكن القول، بصورة عامة، إن الحصول على 

يعني أن هذا الأداء غير مرضي على حين يمثل الحصѧول نجمة أو نجمتين فيما يتعلق بأحد المعايير 
  على ثلاث نجوم أدنى مستويات الأداء المقبولة. 

كما سبق أن بينا، على أية حال، لا تتساوى كل النشاطات في أهميتهѧا بالنسѧبة للحكѧم بالاعتمѧاد، كمѧا 
  عتبار.أن ظروف كل مؤسسة، واستراتيجياتها الخاصة بالتطوير، هي أمور تؤخذ بعين الا

  
  الأهمية النسبية للمعايير المختلفة 

سبق أن اشرنا إلى أن المعايير الفرعية والعناصر التي تتكون منها المقѧاييس لا تتسѧاوى مѧع بعضѧها 
الѧѧبعض مѧѧن حيѧѧث الأهميѧѧة.  ونفѧѧس الأمѧѧر ينطبѧѧق كѧѧذلك علѧѧى المعѧѧايير الأساسѧѧية التѧѧي تتѧѧألف منهѧѧا 

أخѧѧرى. ولتوضѧѧيح هѧѧذه النقطѧѧة، لنأخѧѧذ موضѧѧوع المقѧѧاييس حيѧѧث تختلѧѧف أهميتهѧѧا مѧѧن مؤسسѧѧة إلѧѧى 
"البحѧѧث العلمѧѧي" وأهميتѧѧه بالنسѧѧبة للمؤسسѧѧة التعليميѧѧة. يحتѧѧل البحѧѧث العلمѧѧي مكانѧѧًا رفيعѧѧًا فѧѧي بعѧѧض 
المؤسسات، خاصة تلك الجامعات التي تسѧعى لأن تكѧون معترفѧاً بهѧا علѧى مسѧتوى العѧالم.  فѧي مثѧل 

ي البحث، ومدى هذا الإسهام، أمѧرًاً بѧالغ الأهميѧة.  هذه الجامعات، يعد إسهام أعضاء هيئة التدريس ف
يعѧѧود ذلѧѧك، فѧѧي حقيقѧѧة الأمѧѧر، إلѧѧى أن تقѧѧويم الجامعѧѧات علѧѧى المسѧѧتوى العѧѧالمي يعطѧѧي وزنѧѧا كبيѧѧراً 
للإسѧѧهام البحثѧѧي.  هنѧѧاك مؤسسѧѧات أخѧѧرى، علѧѧى أيѧѧة حѧѧال، تركѧѧز علѧѧى نوعيѧѧة بѧѧرامج التعلѧѧيم فѧѧي 

سات، لا يعد البحث العلمي أمرًا ذا أهمية، على الѧرغم المرحلة الجامعية الأولى.  في مثل هذه المؤس
من أهمية اشѧتراك أعضѧاء هيئѧة التѧدريس فѧي النشѧاطات البحثيѧة لضѧمان أن يكѧون تدريسѧهم متابعѧاً 

  لآخر التطورات في مجال تخصصهم. 
  

يختلѧѧف الوضѧѧع، علѧѧى أيѧѧة حѧѧال، فѧѧي حالѧѧة جѧѧودة معيѧѧار الѧѧتعلم والتعلѧѧيم الѧѧذي يجѧѧب أن يحظѧѧى دائمѧѧاً 
مية قصѧوى.  ويعѧود ذلѧك إلѧى أن معيѧار الѧتعلم والتعلѧيم يشѧكل فѧي العѧادة الوظيفѧة الأساسѧية لأي بأه

مؤسسة تعليمية. لذلك يعد الأداء الجيد المتعلق بهذا المعيار أمراً جوهريѧاً بالنسѧبة لقѧرارات الاعتمѧاد 
  الأكاديمي وضمان الجودة. 

  
  التحقق المستقل من التقويم 

ن تكون الأدلة الخاصة بجودة الأداء أدلѧة "مباشѧرة" بقѧدر الإمكѧان، إلا أن على الرغم من ضرورة أ
كثيراً من الأحكام المتعلقة بالتقويم تتضمن آراء شخصية أو غير موضوعية. و عنѧدما يقѧوم فѧرد، أو 
مجموعة من الأفراد، بعملية التقويم الذاتي يكѧون هنѧاك باسѧتمرار مجѧال للمبالغѧة فѧي التقѧويم، سѧواء 

  أم بالإيجاب، مما يتطلب القيام باحتياطات معينة لمعالجة هذا الأمر.  بالسلب
   

ولهذا السبب، تتيح مقاييس التقويم الذاتي المستخدمة هنا للأخذ برأي مستقل مѧن شѧخص يكѧون علѧى 
معرفة وثيقة بنوع النشاط موضع التقويم، وغير مرتبط بالقائمين على ذلك النشاط ، ممѧن ينظѧر إلѧى 

دير والاحترام. وفي أغلب الأحيان، وخاصة في حالات التقѧويم السѧنوي، يمكѧن أن يعطѧي رأيهم بالتق
الرأي المستقل زميلٌ يقѧوم العميѧد أو رئѧيس القسѧم بترشѧيحه مѧن قسѧم آخѧر داخѧل المؤسسѧة التعليميѧة 

ج للقيام بهذه المهمة.  ولكن عندما يتعلق الأمѧر بقѧرارات كبѧرى ، مثѧل إعѧداد الدراسѧة الذاتيѧة لبرنѧام
علمѧѧي التѧѧي تسѧѧبق المراجعѧѧة الخارجيѧѧة مѧѧن أجѧѧل الحصѧѧول علѧѧى إعѧѧادة اعتمѧѧاد للبرنѧѧامج، فѧѧإن ذلѧѧك 
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يتطلب قدراً أكبر من الاستقلالية (هنا تتم الاستعانة بشخص أو أشخاص من مؤسسѧة تعليميѧة أخѧرى 
  ممن لهم خبرة بالبرنامج أو النشاط المراد تقويمه) .

  

  ملاحظات حول المصطلحات المستخدمة 

" كمسمى وصفي عام   governing body  المجلس الإداري الأعلى ستخدم هذه الوثيقة مصطلح "ت
للإشارة إلى أعلى جهة، أو لجنة، أو هيئة، أو مجلس، منوط به وضع السياسات في مؤسسة تعليم 
فوق الثانوي. ويشمل هذا المصطلح ما يسمى عادة بـ "مجلس الجامعة"، وذلك في حالة الجامعات 

  ومية، أو "مجلس الأمناء"، وذلك في حالة العديد من الكليات أو الجامعات الخاصة. الحك
  

" في هذه الوثيقة للإشارة إلى رئيس  deanعميد " أو "  rector مديركذلك يستخدم مصطلحا " 
المؤسسة التعليمية.  ويستخدم مسمى " مدير الجامعة " في مؤسسات التعليم العالي في المملكة 

السعودية للإشارة في العادة إلى رئيس الجامعة الحكومية، على حين يستخدم مسمى "عميد العربية 
الكلية / المعهد" للإشارة إلى الرئيس الإداري لمؤسسة أصغر أو كلية أهلية.  كما يستخدم مصطلح 

ية "عميد" أيضاً للإشارة إلى رئيس كلية من كليات الجامعة. وقد تستخدم الجامعات والكليات الأهل
) أو مدير عام  presidentمصطلحات أخرى للإشارة إلى الرئيس الإداري، مثل رئيس الجامعة   (

). ونود التنبيه إلى أن مصطلحا "المدير" و "العميد" يستخدمان في هذه الوثيقة directorالجامعة (
سياق الذي بالتبادل للإشارة إلى منصب الرئيس الأعلى للمؤسسة التعليمية، حيث يتضح ذلك من ال

استخدم فيه مصطلح "العميد" في مثل هذه الحالات، وهو لا يشير إلى منصب "عميد" كلية من 
  الكليات داخل الجامعة. 

  
" faculty" بدلاً من "أعضاء هيئة التدريس  teaching staff هيئة التدريسواستخدم مصطلح "

مل أعضاء هيئة التدريس و من للإشارة للأفراد المسؤولين عن تدريس مجموعات الطلاب. وهو يش
ً للتعريف الوارد في اللوائح التنظيمية للوزارة، وكذلك أي شخص آخر أعطي  في حكمهم تبعا
مسؤولية التدريس.  كما يشمل المدرسين الذين يقومون بإعطاء دروس مساعدة، والمدرسين الذين 

ات التدريس بالحرم يعملون مع مجموعات من الطلاب  في برامج التعليم عن بعد أو في قاع
الجامعي، و لكن لا يشمل مساعدي المعامل أو من يساعد في التدريس ولكنه تحت إشراف مباشر 

  من الآخرين. 
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  الرسالة والغايات والأهداف  - ١

يجب أن تكون رسالة البرنامج متسقة مع رسالة المؤسسة التعليمية، ويتم تطبيق هذه الرسالة على 
لخاصة بالبرنامج المعني. ويجب أن تحدد رسالة البرنامج بوضوح تام وبشكل الغايات والمتطلبات ا

للبرنامج وأولوياته، كما يجب أن تكون مؤثرة في توجيه  الأهدافَ أو الأغراض الأساسيةمناسب 
  التخطيط والعمل في البرنامج.

  

  لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

  مناسبة رسالة البرنامج  ١-١

  صيغة رسالة البرنامج فائدة  ٢-١

  وضع الرسالة ومراجعتها  ٣-١

  استخدام الرسالة  ٤-١

  العلاقة بين الرسالة، والغايات، والأهداف  ٥-١
  

  
  تعليق ووصف عام للممارسة الجيدة 

يتطلب التخطيط والتطوير الفعال في العادة أن يكون لدى البرنامج "صيغة رسالة" أو "عبارة رسالة" 
بر في سطور قليلة عن الأهداف الرئيسية للبرنامج بحيث يمكن استخدامها كدليل موجزة وواضحة، تع

  للتخطيط والتطوير.
  

يجب أن تحدد الرسالة أولويات التطوير وتحسين الجودة، وأن تكون عنصرًا أساسياً في عملية ضمان 
عليمية إحساسًا الجودة. عليه، يلزم إعداد صيغة الرسالة بحيث تعطي جميع العاملين في المؤسسة الت

بالانتماء إليها.  يلزم كذلك مراجعة "عبارة الرسالة" بصفة دورية من قبل والإشارة إليها دومًا عند 
التخطيط، والتقييم، وتوزيع الموارد.  يلزم كذلك أن تتوافق "عبارة الرسالة" مع قرار أو مرسوم تأسيس 

  مثل في نفس الوقت تحديا للتطوير والتحسين. المؤسسة التعليمية في البيئة التي تعمل فيها، على أن ت
  

يجب النظر كذلك إلى الغايات على أنها تطبيقات للرسالة على حالات محددة.  يعود ذلك إلى أنه على 
الرغم من أن "عبارة الرسالة" تصاغ عادة بصيغة تتسم بالعمومية، إلا أنها تحدد الخطوط العامة التي 

  توجه تفاصيل التخطيط.  
  

أيضًا ربط الأهداف بالرسالة وتطلعاتها من خلال عمليات التخطيط الاستراتيجي.  يلزم كذلك أن يلزم 
تتسم الأهداف بالميل إلى التحديد، لا إلى العمومية، وأن تتضمن مستويات الأداء المطلوب الوصول، إليها 

  مع تحديد الفترة الزمنية اللازمة لذلك.
  

لطريقة التي تمت بها صياغة رسالة المؤسسة التعليمية، وكفاءتها في يتعلق هذا المعيار، بهذا الشكل، با
  توجيه خطط تطوير البرنامج، وبالعلاقة بين الرسالة وبين الغايات و الأهداف. 
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  الأدلة ومؤشرات الأداء

الرسالة نفسها، ونسخ  صيغةينبغي الحصول على الأدلة على جودة رسالة البرنامج من خلال فحص 
ي توثق عملية اقتراح الرسالة وصياغتها أو أي تعديلات أجريت عليها، والمقابلات مع هيئة الأوراق الت

التدريس والموظفين والطلبة والخريجين وأرباب العمل للتعرف على مدى معرفتهم بالرسالة ودعمهم لها، 
لاتخاذ لفحص مدى استخدام الرسالة كأساس  بياناتوالنظر في أي تقارير أخرى أو أي مقترحات أو 

القرارات.  و تتضمن المؤشرات التي يمكن استخدامها في هذا السياق فحص الإجابات عن أسئلة 
استطلاعات الرأي للتحقق من مدى معرفة المعنيين بالرسالة ودعمهم لها، أو نسبة القرارات المتعلقة 

  بالسياسات التي اعتمدت على الرسالة كأحد المحكات المستخدمة في صنع القرار.
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  الرسالة والغايات والأهداف المعيار الأول:

يجب أن تكون رسالة البرنامج متسقة مع رسالة المؤسسة التعليمية، ويتم تطبيق هذه الرسالة على الغايات 
الأهدافَ أو والمتطلبات الخاصة بالبرنامج المعني. ويجب أن تحدد رسالة البرنامج بوضوح تام وبشكل مناسب 

  للبرنامج وأولوياته، كما يجب أن تكون مؤثرة في توجيه التخطيط والعمل في البرنامج. غراض الأساسيةالأ

المؤسسѧة التعليميѧة التѧي تعمѧل بهѧا تلتѧزم بالممارسѧات الجيѧدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
لإمكѧѧان، لابѧѧد مѧѧن أن تكѧѧون عمليѧѧات التقѧѧويم مبنيѧѧة علѧѧى بقѧѧدر اوالѧѧواردة أدنѧѧاه، وأن تبѧѧين مѧѧدى جѧѧودة هѧѧذا الالتѧѧزام. 

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟  مناسبة رسالة البرنامج  ١-١
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

تكون رسالة البرنامج مناسبة للمؤسسة التعليمية ولطبيعة البرامج من  يجب أن
 هذا النوع في المملكة العربية السعودية

    

     تتسق رسالة البرنامج مع رسالة المؤسسة التعليمية.  ١- ١-١

تحدد الرسالة اتجاهات تطوير البرنامج التي تتناسب مع طبيعة البرنامج،   ٢- ١-١
  ة في المملكة العربية السعودية.ومع احتياجات الطلب

    

     تتسق الرسالة مع المعتقدات والقيم الإسلامية.  ٣-١-١

      يتم توضيح الرسالة للمستفيدين من البرنامج بطرق تبين مناسبتها.  ٤-١-١

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
 
   

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  فائدة صيغة رسالة البرنامج  ٢-١
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون الصيغة (التعريفية) للرسالة مفيدة في توجيه التخطيط وصنع 
  القرارات المتعلقة بالبرنامج. 

    

عمليات  بحيث تكون مؤثرة في توجيهصيغة الرسالة محددة بقدر كافٍ   ١- ٢-١
  صنع القرار والاختيار من بين استراتيجيات التخطيط البديلة.

   
  

صيغة الرسالة ممكنة التحقيق من خلال استراتيجيات فعالة يمكن تطبيقها   ٢- ٢-١
 في حدود مستوى الموارد المتوقع توفرها.

    

ً لتقويم التقدم نحو   ٣- ٢-١ صيغة الرسالة واضحة بشكل كاف بحيث تكون محكا
 حقيق غايات البرنامج وأهدافه.ت

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  

 هل هذا صحيح؟  وضع الرسالة ومراجعتها  ٣-١
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

ل عمليات استشارية، كما يجب أن يجب أن يتم وضع رسالة البرنامج من خلا
  تـعُتمد رسمياً وأن تـرُاجع دورياً.

    

يتم تحديد الرسالة بالتشاور مع المستفيدين (ذوي العلاقة بالبرنامج)   ١- ٣-١
 الأساسيين، وبدعم منهم.

   
  

يتم اعتماد رسالة البرنامج رسمياً بواسطة السلطة المعنية داخل المؤسسة   ٢- ٣-١
  التعليمية.

    

حسبما  –تتم المراجعة الدورية للرسالة وتأكيد اعتمادها أو تعديلها   ٣- ٣-١
 في ضوء الظروف المتغيرة.–يقتضي الأمر
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يتم تعريف المستفيدين برسالة البرنامج، ويتم إخطارهم بأي تغيرات تطرأ   ٤- ٣-١
  عليها.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 هل هذا صحيح؟  استخدام الرسالة  ٤-١
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يتم استخدام الرسالة بصورة منتظمة كأساس للتخطيط واتخاذ القرارات 
  المتعلقة بالسياسات الرئيسة.

    

خطيط الإستراتيجي على المدى المتوسط تستخدم الرسالة كأساس للت  ١- ٤-١
 (خمس سنوات على سبيل المثال).

   
  

 بشكل واسع النطاق بين من لهم علاقة بالبرنامج،يتم الإعلان عن الرسالة   ٢- ٤-١
وتـتُخذ الإجراءات اللازمة لضمان أن الرسالة معروفة وتحظى بتأييد 

 هيئة التدريس والموظفين والطلاب.ودعم 

    

ً للنظر في أي مقترحات رئيسة متعلقة   ٣- ٤-١ تستخدم الرسالة باعتبارها محكا
  بالبرنامج.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
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    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  

  

 هل هذا صحيح؟  العلاقة بين الرسالة، والغايات، والأهداف  ٥-١
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تستخدم رسالة البرنامج لتوجه عملية وضع غايات البرنامج وأهدافه 
  والخطط الاستراتيجية لتطويره.

    

    تتسق غايات تطوير البرنامج مع رسالته وتدعهما.  ١-٥-١

تمكن من استخدامها في بصورة واضحة تتم صياغة غايات البرنامج   ٢- ٥-١
  التخطيط وصنع القرار، بشكل يتسق مع رسالة البرنامج.عمليات 

    

تتم مراجعة غايات البرنامج وأهدافه دورياً، ويتم تعديلها إذا لزم الأمر   ٣- ٥-١
  بناء على نتائج المراجعة وفي ضوء الظروف المتغيرة.

    

صياغة الأهداف الرئيسة مصحوبة بتوصيف لمؤشرات محددة بوضوح   ٤- ٥-١
  لقياس تستخدم للحكم على مدى تحقق الأهداف.وقابلة ل

    

    التقويم العام

  

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  التقدير العام للرسالة والغايات والأهداف

   مناسبة رسالة البرنامج  ١-١
  

    فائدة صيغة رسالة البرنامج  ٢-١

    وضع الرسالة ومراجعتها  ٣-١

    استخدام الرسالة  ٤-١

    العلاقة بين الرسالة، والغايات، والأهداف  ٥-١

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  إدارة البرنامج  - ٢

ً بين تحقيق المساءلة أمام  ً مناسبا يجب أن تقوم إدارة البرنامج بقيادة البرنامج قيادة فاعلة تعكس توازنا
للمؤسسة التعليمية التي تقدم البرنامج، وبين تحقيق والمجلس الرئاسي   كبار المسؤولين بالإدارة العليا

يجب أن تشمل عملية التخطيط و اصة بالبرنامج المعني.المرونة التي تسمح بالوفاء بالمتطلبات الخ
الجهات المهنية، و ممثلي الصناعة، وهيئة التدريس) في و للبرنامج اشتراك ذوي العلاقة (مثل: الطلبة، 

وضع غايات البرنامج وأهدافه ومراجعتها وتعديلها بناء على نتائج المراجعة.  وإذا كان هناك قسمان 
لاد بالبرنامج، فيجب أن تكون الموارد متكافئة في كليهما، ويجب أن يكون هناك منفصلان للبنات والأو

ً أن تكون  متساويةاتصال فعال بينهما ومشاركة  في عمليات التخطيط من كل منهما.  كما يجب أيضا
هنالك مراقبة دورية لجودة تقديم المقررات ولجودة البرنامج ككل، وأن تجرى التعديلات اللازمة بناء 

  ى التغذية الراجعة من عملية التقويم، و التطورات في البيئة الخارجية التي تؤثر على البرنامج.عل

  
  لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات  

  القيادة  ١-٢

  عمليات التخطيط  ٢-٢

  العلاقة بين قسمي الطلاب والطالبات  ٣-٢

  الالتزام الأخلاقي  ٤-٢

  السياسات واللوائح التنظيمية  ٥-٢
  

   تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

ينبغي أن تساعد الترتيبات الإدارية بين القائمين على إدارة البرنامج وكبار المسؤولين بالإدارة العليا 
للمؤسسية التعليمية ، وكذلك لهيئة التدريس والموظفين بالبرنامج، في تقديم تفويضات مناسبة 

واضحة تحدد نطاق المسؤولية وحدودها بشكل يسمح بالإبداع للمسؤوليات، مع تقديم إرشادات توجيهية 
 والابتكار في إطار السياسات العامة، وآليات واضحة للمساءلة.

وينبغي أن توجد آليات فعالة لتنسيق عمليات التخطيط داخل البرنامج ولضمان تماشي العمل من قبل 
داف للبرنامج ككل، وأن يتم تخطيط الأفراد واتساقه مع الخطط التي وضعت. وينبغي وضع غايات وأه

المقررات وتقديمها ضمن إطار هذه الغايات والأهداف. وينبغي أن لا تتناول خطط المقررات 
موضوعات المقرر فقط، بل تشمل كذلك خطط التدريس التي من شأنها أن تسهم في تطوير نواتج التعلم 

ن آلياتُ المساءلة وضمان الجودة تقاريرَ المطلوبة للبرنامج ككل، بمختلف أنواعها. وينبغي أن تتضم
دورية عن ما تم عمله، والتغييرات اللازمة في الخطط، وإجراءات المتابعة لضمان تنفيذ التعديلات 

  المخطط لها.

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يات يمكن أن تتضمن الأدلةُ والبراهين حول الإدارة الفعالة تلك الوثائق التي تحدد السياسات والصلاح
(الأدوار والمسؤوليات)، والإجراءات التنفيذية للجان الرئيسة والوظائف الإدارية، بالإضافة إلى نتائج 
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كبار استطلاعات أراء أعضاء هيئة التدريس والعاملين والطلبة حول الإجراءات المطبقة، وكذلك آراء 
وينبغي أن مسؤولو البرامج.  في المؤسسة التعليمية الذين يرجع إليهم في الإدارة العلياالمسؤولين 

المعلوماتِ التي وضعت على المواقع  السلوكيات الأخلاقية المتوقعةتتضمن الأدلةُ والبراهين على نشر 
الإلكترونية، والإعلاناتِ، ومستوى الوعي بهذه المتطلبات لدى الأساتذة والموظفين والطلاب كما 

 توضحه المقابلات و استطلاعات الرأي.

عتمد مؤشرات الأداء على نتائج استطلاع أراء هيئة التدريس والموظفين، والطلبة ويمكن أن ت 
 والخريجين، وأرباب العمل، والهيئات المهنية المختصة.
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  المعيار  الثاني:  إدارة البرنامج

سѧاءلة أمѧام  كبѧار يجب أن تقوم إدارة البرنامج بقيادة البرنامج قيادة فاعلة تعكس توازنѧاً مناسѧباً بѧين تحقيѧق الم
المسؤولين بѧالإدارة العليѧا والمجلѧس الرئاسѧي  للمؤسسѧة التعليميѧة التѧي تقѧدم البرنѧامج، وبѧين تحقيѧق المرونѧة 
التي تسمح بالوفѧاء بالمتطلبѧات الخاصѧة بالبرنѧامج المعنѧي. ويجѧب أن تشѧمل عمليѧة التخطѧيط للبرنѧامج اشѧتراك 

، و ممثلي الصناعة، وهيئѧة التѧدريس) فѧي وضѧع غايѧات البرنѧامج ذوي العلاقة (مثل: الطلبة، و الجهات المهنية
وأهدافѧѧه ومراجعتهѧѧا وتعѧѧديلها بنѧѧاء علѧѧى نتѧѧائج المراجعѧѧة.  وإذا كѧѧان هنѧѧاك قسѧѧمان منفصѧѧلان للبنѧѧات والأولاد 
بالبرنѧѧامج، فيجѧѧب أن تكѧѧون المѧѧوارد متكافئѧѧة فѧѧي كليهمѧѧا، ويجѧѧب أن يكѧѧون هنѧѧاك اتصѧѧال فعѧѧال بينهمѧѧا ومشѧѧاركة 

فѧѧي عمليѧѧات التخطѧѧيط مѧѧن كѧѧل منهمѧѧا.  كمѧѧا يجѧѧب أيضѧѧاً أن تكѧѧون هنالѧѧك مراقبѧѧة دوريѧѧة لجѧѧودة تقѧѧديم متسѧѧاوية 
المقررات ولجودة البرنامج ككل، وأن تجرى التعديلات اللازمة بناء على التغذيѧة الراجعѧة مѧن عمليѧة التقѧويم، و 

  التطورات في البيئة الخارجية التي تؤثر على البرنامج.

المؤسسѧة التعليميѧة التѧي تعمѧل بهѧا تلتѧزم بالممارسѧات الجيѧدة  ما إذا كانت يس التالية أن تشير إلىتتطلب منك المقاي
بقѧѧدر الإمكѧѧان، لابѧѧد مѧѧن أن تكѧѧون عمليѧѧات التقѧѧويم مبنيѧѧة علѧѧى والѧѧواردة أدنѧѧاه، وأن تبѧѧين مѧѧدى جѧѧودة هѧѧذا الالتѧѧزام. 

  آراء مستقلة.براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة ب

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟  القيادة  ١-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب على القائمين بإدارة البرنامج أن يقوموا بقيادته بطريقة فعالة ومسؤولة تحقق 
  تطوير البرنامج وتحسينه. 

    

لقائمين بإدارة البرنامج بوضوح (رئيس القسم أو يتم تحديد مسؤوليات ا  ١- ١-٢
  في توصيفات المهام الوظيفية.   غيره من المسؤولين الآخرين)

    

يتوفر قدر كاف من المرونة على مستوى القسم أو الكلية التي تقدم   ٢- ١-٢
البرنامج يسمح بالاستجابة السريعة لتقويم المقررات والبرامج 

اتج تعلم البرنامج (على سبيل المثال لا بد أن والتغيرات في متطلبات نو
يكون للأقسام الصلاحية في تغيير الكتب المقررة وقوائم المراجع، وفي 
تعديل استراتيجيات التعليم المخطط لها،  وتفاصيل مهام التقييم وتحديث 

 .محتوى المقررات)

    

يا والفرص يعمل القائمون بإدارة البرنامج على تصور أو توقع القضا  ٣- ١-٢
 المحتملة، ويتخذون المبادرات المناسبة لها.

    

يضمن القائمون بإدارة البرنامج أنه في حالة الحاجة للقيام بإجراءات ما،   ٤- ١-٢
 فإنها تـنُجز بفاعلية وفي الوقت المناسب. 

    

يمتلك القائمون بإدارة البرنامج سلطات كافية لضمان امتثال من   ٥- ١-٢
للسياسات والإجراءات المعتمدة أو المتفق عليها في المؤسسة بالبرنامج 

 التعليمية أو البرنامج.

    

مبادرات هيئة  نيشجعو ون بإدارة البرنامج بقيادة البرنامج، والقائم يقوم  ٦- ١-٢
 ها.نيكافئووالتدريس والموظفين في البرنامج
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سؤولية عن فاعلية الأنشطة يتحمل القائمون بإدارة البرنامج التعليمي الم  ٧- ١-٢
والأعمال التي تتم في نطاق صلاحياتهم بغض النظر عما إذا كانت هذه 

تنفذ بواسطتهم شخصيا أو بواسطة آخرين يعملون تحت الأعمال 
 .مسؤوليتهم

    

تقدم التغذية الراجعة حول أداء هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين عن   ٨- ١-٢
 طريق رئيس القسم.

   
  

ً في وثائق موقعة من قبل الشخص المفوِّض   ٩- ١-٢ التفويضات محددة رسميا
ض بالصلاحية، وتصف بوضوح حدود المسؤوليات  ومن الشخص المفوَّ

  المفوضة ومسؤوليات تقديم التقارير عن القرارات التي اتخذت. 

   
  

افـقَ عليها موأنظمة تحكم تفويض السلطة بالمؤسسة التعليمية و جدتو  ١٠- ١-٢
(مجلس الجامعة أو  مؤسسة التعليميةبال المجلس الإداري الأعلىمن قبل 

التي لا يمكن  تبين هذه الأنظمةُ المهامَ الرئيسة ومجلس الأمناء).   
تفويضها، وتوضح أن تفويض السلطة إلى شخص آخر أو منظمة 
أخرى لا يلغي مسؤولية تحمل الشخص الذي منـحَ ذلك التفويض 

 المتخذة.لى القراراتللتبعات المترتبة ع

   
  

يتم توفير النصح والإرشاد لهيئة التدريس والموظفين في البرنامج بشكل   ١١- ١-٢
 يسهم في التطوير الشخصي  والمهني لهم.

   
  

يتم تقديم مقترحات تطوير البرنامج والتوصيات بشأن القضايا   ١٢- ١-٢
تلك يحدد بوضوح  بشكلوالسياسات إلى الجهات المعنية باتخاذ القرار، 

  القضايا التي تتطلب إصدار قرارات بشأنها، و ما يترتب على بدائلها. 

   
  

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  عمليات التخطيط    ٢-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
ً أدخل    نجوما

يجب أن تتم إدارة عمليات التخطيط بفعالية بشكل يحقق رسالة وأهداف البرنامج، 
وذلك من خلال العمل الجماعي للفريق القائم بتدريس البرنامج. ويتضمن ذلك إعداد 
تقارير البرنامج والمقررات واتخاذ القرارات. ويجب أن تجمع عملية التخطيط بين 

ق، والمرونة التي تسمح بالتكيف مع النتائج المتحققة التخطيط  الاستراتيجي المنسّ 
  والظروف المتغيرة. 

    

يتميز التخطيط بأنه استراتيجي، و يتضمن أولويات للتطوير وتسلسلاً   ١- ٢-٢
 ً من أجل الحصول على أفضل النتائج  لكل عمل يجب القيام به،مناسبا

 سواء على المدى القريب أم البعيد.

    

ط في الاعتبار، وبشكل كامل وواقعي، العوامل البيئية تضع الخط  ٢- ٢-٢
الخارجية التي تؤثر على مدى الطلب على الخريجين، والمهارات التي 

 يحتاجونها. 

    

تسمح عمليات التخطيط بمشاركة هيئة التدريس، والطلبة، وأرباب العمل،   ٣- ٢-٢
 وغيرهم من ذوي العلاقة المباشرة بالبرنامج.

    

ز عملية التخطيط على نواتج (مخرجات) التعلم المستهدفة للطلاب و ترك  ٤- ٢-٢
محتويات المقررات واستراتيجيات التعليم والتقييم التي تعكس كلاً من 
خلفية الطلاب والنظريات والأبحاث حول أنماط  التعلم المختلفة. 

عن تخطيط البرامج الجديدة (وللحصول على المزيد من المعلومات 
دليل ضمان من " ٧-٤-٢الحالية وتوثيقها راجع القسم  امجومراجعة البر

السعودية، الجزء الثاني:  الجودة والاعتماد في المملكة العربية
 ").الإجراءات الداخلية لضمان الجودة

    

، وتوضيح آثار بخطط البرنامج بشكل جيديتم إعلام كل من يعنيهم الأمر   ٥- ٢-٢
 .ذات العلاقة بالبرنامججهاتهذه الخطط وما تتطلبه من مختلف ال

    

تتم مراقبة تطبيق الخطط مع التأكد من مدى تحقق الأهداف قريبة المدى   ٦- ٢-٢
 ومتوسطة المدى، كما يتم تقويم النواتج.

    

تتضمن عملية التخطيط إعداد تقارير بصفة منتظمة عن مؤشرات الأداء   ٧- ٢-٢
 الأساسية تـقُدم للقيادات العليا بالمؤسسة.

    

٨- ٢-٢  

  

تراجع الخطط وتـطُوّر وتعدل مع اتخاذ القرارات التصحيحية حسبما 
ولنتائج التقويم يتطلب الأمر، استجابة للتطورات التي تحدث عند التنفيذ، 

 ، وللظروف المتغيرة.البنائي

    

ً في   ٩- ٢-٢ ً أساسيا يتضمن التخطيط عمليات إدارةَ المخاطر بوصفها مكونا
تخطيط، وتـوُضع الآليات المناسبة لتقدير المخاطر استراتجيات  ال

 والتقليل من آثارها في حالة حدوثها.

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  

  

 هل هذا صحيح؟  العلاقة بين قسمي الطلاب والطالبات  ٣-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

في حالة البرامج التي يتم تقديمها في شطري الطلاب والطالبات، يجب أن 
(رئيس القسم ووكيلة أو مشرفة القسم أو  يشترك المسؤولون عن إدارة البرنامج

، وهيئة التدريس والموظفون في كلا الجانبين، اشتراكاً غيرهم من المسؤولين)
في عمليات التخطيط، وصنع القرارات، وإعداد التقارير  كاملاً وبشكل تعاوني

المشتركة عن البرنامج والمقررات الدراسية. كما يجب أن يكون هناك توزيع 
متكافيء للموارد والتجهيزات،  للوفاء بمتطلبات تقديم البرنامج، ، والأبحاث 

جودة في العلمية ، والخدمات المرتبطة بكل قسم. ويجب أن تأخذ عمليات تقويم ال
 الاعتبار الأداء في كل من الجانبين وأداء البرنامج ككل.

    

تتوافر الموارد والتجهيزات والوظائف بطريقة متكافئة في قسѧمي الطѧلاب   ١- ٣-٢
وذلѧѧѧك فѧѧѧي حالѧѧѧة تقѧѧѧديم البرنѧѧѧامج فѧѧѧي قسѧѧѧم للطѧѧѧلاب وآخѧѧѧر والطالبѧѧѧات. (

 ).للطالبات

    

ام الطѧلاب والطالبѧات، وهيئѧة بأقسѧ يشارك المسؤولون عن إدارة البرنѧامج  ٢- ٣-٢
بالقسѧمين، مشѧاركة  كاملѧة فѧي  التدريس  الذين يدرسѧون المقѧررات نفسѧها

عمليѧѧѧات التخطѧѧѧيط والتقѧѧѧويم وتقѧѧѧديم التقѧѧѧارير وصѧѧѧنع القѧѧѧرارات، ويѧѧѧتم 
التواصѧѧل بينهمѧѧا بشѧѧكل منѧѧتظم فيمѧѧا يخѧѧص البرنѧѧامج وباسѧѧتخدام الطѧѧرق 

  عليم العالي وأنظمته.الملائمة التي تتفق مع لوائح المجلس الأعلى للت

    

فѧي عضѧوية اللجѧان  متكافئѧة صѧورةيتم تمثيѧل أقسѧام الطѧلاب والطالبѧات ب  ٣- ٣-٢
 والمجالس ذات العلاقة.

    

تؤدي عمليات تخطيط البرنامج وتوصѧيفات البرنѧامج ومقرراتѧه الدراسѧية   ٤- ٣-٢
إلى الوصѧول إلѧى مسѧتويات متماثلѧة فѧي كѧلا القسѧمين، آخѧذة فѧي الاعتبѧار 

 الاختلافات في احتياجات الطلاب لدى كل منهما.
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تضمن عمليات التخطيط والتنفيذ أن التقارير الخاصة بالبرنامج   ٥- ٣-٢
والمقررات، والمعلومات الخاصة بمؤشرات الأداء الرئيسة، تظهر النتائجَ 

بالإضافة إلى نتائج البرنامج بشكل  الطلاب والطالبات، الخاصة بقسمي
  عام.

    

    تقويم العامال

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
  

    الرأي المستقل
  ملاحظــات:

 
   

  

  
  

 هل هذا صحيح؟  الالتزام الأخلاقي  ٤-٢ 
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب على هيئة التدريس والموظفين المشتركين في تقديم البرنامج أن يلتزموا 
ت الأخلاقية العالية والاستقامة والنزاهة، بما في ذلك تجنب تضارب المصالح بالمستويا

والانتحال في التدريس، و البحث العلمي، والأعمال الإدارية والخدمية. ويجب الالتزام 
بهذه المستويات الأخلاقية في جميع أشكال التعامل مع الطلبة، وهيئة التدريس وغيرهم 

تهم مع الجهات الأخرى الداخلية والخارجية، بما في ذلك من الموظفين، وكذلك في علاق
  المؤسسات الحكومية وغير الحكومية.

    

تلتزم هيئة التدريس، وغيرهم من الموظفين والطلبة في البرنامج، بقواعد   ١- ٤-٢
السلوك المتعلقة بالممارسات الأخلاقية عند إجراء البحوث، وفي مجال 

 ء، وعند القيام بالأنشطة الإدارية والخدمية.التدريس والتقييم، و تقويم الأدا

    

يتم الإعلان عن المصالح المالية حيثما وجدت، كما يتم تجنب أي تضارب   ٢- ٤-٢
في المصالح في كافة التعاملات التي يقوم بها هيئة التدريس والموظفون 

 في البرنامج.

    

برنامج صورة تعكس الإعلانات والموارد المستخدمة في الترويج لل  ٣- ٤-٢
صادقة وتتجنب استخدام أي عبارات يمكن أن يساء فهمها أو أي إدعاءات 
مبالغ فيها، وتتجنب كذلك أي عبارات سلبية حول مؤسسات أو برامج 

 تعليمية أخرى.

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

   

 هل هذا صحيح؟  السياسات واللوائح التنظيمية   ٥-٢
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تـوُضع السياسات والتنظيمات التي تحدد بوضوح المسؤوليات الرئيسة 
والإجراءات التي يتعين أن تتبع عند إدارة البرنامج، وللـجّان وهيئة التدريس والموظفين 

  هم صلة بالبرنامج. والطلبة، ممن ل

    

لصلاحيات (الأدوار والمسؤوليات) والإجراءات التنفيذية لتم وضع نطاق   ١- ٥-٢
 التي تحدد عمل اللّجان الرئيسة، والوظائف الإدارية داخل البرنامج.

    

أدلة السياسات واللوائح التنظيمية والوثائق ذات العلاقة محفوظة في   ٢- ٥-٢
ومتاحة لجميع أعضاء هيئة التدريس أماكن يسهل الوصول إليها 

والموظفين والطلبة الذين تهمهم هذه الأدلة، بما في ذلك هيئة التدريس 
 والموظفين الجدد، وأعضاء اللجان المختلفة.

    

تـسُجـَّل القرارات الصادرة عن اللجان حول المسائل الإجرائية   ٣- ٥-٢
رات المستقبليةً  لضمان والأكاديمية، وتستعمل كمرجع يـلُجأ إليه في القرا

 الاتساق في القرارات.

    

      الأنظمة والإرشادات الخاصة بالقضايا المتكررة الحدوث. توضع  ٤- ٥-٢

السياسات واللوائح التنظيمية ونطاق الصلاحيات جميع تراجع   ٥- ٥-٢
  والمسؤوليات المتعلقة بإدارة البرنامج وتنفيذه دورياً.

    

    التقويم العام

  حظــات:ملا
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  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  لإدارة البرنامج التقدير العام

   القيادة  ١-٢
  

    عمليات التخطيط  ٢-٢

    الطلاب والطالبات قسميالعلاقة بين   ٣-٢

    الالتزام الأخلاقي  ٤-٢

    تنظيميةال لوائحالسياسات وال  ٥-٢

    ير العامالتقد

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  إدارة ضمان جودة البرنامج - ٣
وأن يلتزموا بتحسين  يجب أن تقوّم هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين بالبرنامج أداءهم بشكل دوري

أدائهم وتحسين الجودة في البرنامج ككل. كما يجب أن يتم إجراء عمليات تقويم للجودة بصفة دورية في 
مناسبة، وأن تعد خطط ونقاط  (معايير أو مستويات) مرجعية  كل مقرر دراسي بناء على أدلة صحيحة،
لأدلة والبراهين وأن يتضمن النظر في مؤشرات بالرجوع إلى اللتحسين و يتم تنفيذها. ويجب تقييم الجودة 

كما يجب أن  أداء محددة ونقاط (معايير أو مستويات) مرجعية خارجية للمقارنة تحمل طابع التحدي. 
حول نواتج تعلم الطالب في كل مقرر دراسي والتي تسهم بدورها في تحقيق الأهداف  الاهتماميتمركز 

  العامة للبرنامج. 

  

  اسية لهذا المعيار هي:لأساوالمكونات 

  الالتزام بتحسين الجودة في البرنامج  ١-٣

  نطاق عمليات ضمان الجودة   ٢-٣

  إدارة عمليات ضمان الجودة  ٣-٣

  رجعية قارنة الماستخدام مؤشرات الأداء ونقاط الم  ٤-٣

  التحقق المستقل من التقويم  ٥-٣

  

   تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

لتي تركز عليها كل هذه الفحوصات هѧي جѧودة ونطѧاق المعرفѧة التѧي خѧرج بهѧا الطلبѧة مѧن النقطة الرئيسية ا
دراستهم ، أي مѧا يفهمѧه الطلبѧة، ومѧا يسѧتطيعون القيѧام بѧه، كنتيجѧة لدراسѧتهم بالبرنѧامج، ومѧا إذا كانѧت هѧذه 

مѧن النشѧاطات  بالإضافة إلى ذلѧك، هنѧاك العديѧدالمعرفة التي خرجوا بها من دراستهم تناسب مجال عملهم.  
الأخرى التي يجѧب أيضѧًا تقييمهѧا حسѧب اسѧهامها فѧي الѧتعلم.  تتعلѧق الإشѧارة هنѧا بتلѧك النشѧاطات التѧي تقѧدم 

  البنية الأساسية المساندة.

ويجب أن تتضمن إدارة الجودة للبرنامج أدلة من عدة مصادر مع آليات لتفسѧير الأدلѧة واسѧتخدام النتѧائج فѧي 
  التخطيط للتحسين. 

فѧي دورة دائمѧة مѧن التخطѧيط،  أن يكون تحسين الجودة جزءاً من عمليات التخطيط وبشكل روتيني،ويجب  
وهو ما يجب أن يحدث  –والتنفيذ، والتقييم، والمراجعة.  يجب كذلك أن تكون متابعة الأداء جزءاً من النظام 

  عن طريق جمع الأدلة عن طبيعة سير هذا الأداء.  

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على أدلة تبين مدى جودة إدارة عمليات ضمان الجودة من خلال النظر إلى مدى مشاركة  
هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين في البرنامج  في عمليات  ضمان الجودة، ومن خلال النظر إلى 

وللمقررات وغيرها التقويم التي أجريت للبرنامج  لعملياتمدى مناسبة الخطوات التي تم اتخاذها استجابة 
من التقارير التي تم إعدادها.  ويمكن أن تقيمّ نتائج هذه العمليات من خلال فحص البيانات التراكمية 

  لمعرفة ما إذا كان هناك تحسن مستمر في التخطيط والإدارة وفي نواتج التعلم التي يحققها الطلبة.
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ة من خلال استطلاعات الرأي أو ويمكن الحصول على الأدلة حول عمليات ضمان الجودة المتبع
المناقشات مع هيئة التدريس والموظفين أو الطلبة في البرنامج، ومن خلال جودة التقارير التي يعدها 
القائمون بإدارة البرنامج، بما في ذلك مدى اعتماد عمليات تقويم الجودة على الأدلة والبراهين، وعلى 

  (المستويات) الخارجية.   المقارنات المرجعية المناسبة مع المعايير

ً استخدام مؤشرات  كما ينبغي أن تـسُتخدم مؤشرات الأداء الرئيسة التي حددتها الهيئة. ولكن يمكن أيضا
إضافية إذا دعى الأمر ترتبط بالرسالة المحددة لكل من المؤسسة التعليمية والبرنامج. وعندما توضع 

نه، فينبغي تحديد مؤشرات الأداء المناسبة  بوصفها الغايات والأهداف من أجل تطوير البرنامج وتحسي
 .جزءاً من عملية التخطيط هذه
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  : إدارة ضمان جودة البرنامجثالثالمعيار ال
يجب أن تقوّم هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين بالبرنامج أداءهم بشكل دوري وأن يلتزموا بتحسين أدائهم 

ما يجب أن يتم إجراء عمليات تقويم للجودة بصفة دورية في كل مقرر وتحسين الجودة في البرنامج ككل. ك
مناسبة، وأن تعد خطط للتحسين و يتم ونقاط  (معايير أو مستويات) مرجعية  دراسي بناء على أدلة صحيحة،

بالرجوع إلى الأدلة والبراهين وأن يتضمن النظر في مؤشرات أداء محددة ونقاط تنفيذها. ويجب تقييم الجودة 
حول نواتج  الاهتمامكما يجب أن يتمركز  (معايير أو مستويات) مرجعية خارجية للمقارنة تحمل طابع التحدي. 

  تعلم الطالب في كل مقرر دراسي والتي تسهم بدورها في تحقيق الأهداف العامة للبرنامج. 
  

تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  المؤسسة التعليمية التي ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟  الالتزام بتحسين الجودة في البرنامج  ١-٣
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يكون القائمون بإدارة البرنامج و هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين 
  ملتزمين بالحفاظ على جودة البرنامج وتحسينها.

    

في عمليات التقويم الذاتي،  ينوالموظفيشارك جميع أفراد هيئة التدريس   ١- ١-٣
ويتعاونون في عمليات إعداد التقارير وتحسين الأداء وذلك في مجال 

  أنشطتهم.

   
  

السياسات والإرشادات في إطار من الابتكـار والإبداع يتم تشجيع   ٢- ١-٣
 .المساءلة (المحاسبة)وعملياتالواضحة 

    

من قبل  المسؤولين، وتستخدم  يتم الاعتراف بالأخطاء ونقاط الضعف  ٣- ١-٣
  المعلومات الناتجة عن ذلك كأساس لعمليات التخطيط للتحسين.

    

      يتم الإشادة بتحسين الأداء، وتقدير الإنجازات المتميزة.  ٤- ١-٣

المعتادة عمليات التقويم والتخطيط للتحسين في عمليات التخطيط  تـدُمج  ٥- ١-٣
 وتصبح جزءاً منها.

    

    يم العامالتقو

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
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    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  

 هل هذا صحيح؟  نطاق عمليات ضمان الجودة  ٢-٣
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

الجودة، مستوى عال من يجب أن يتم تطبيق أنشطة ضمان الجودة ، الضرورية لضمان 
كافة جوانب تخطيط البرنامج وتنفيذه، بما في ذلك تقديم الخدمات المرتبطة بالبرنامج،  على

  وعلى جميع أفراد هيئة التدريس والموظفين المشتركين في هذه العمليات.

    

تغطي عمليات ضمان الجودة كافة جوانب تخطيط البرنامج وتنفيذه، بما   ١- ٢-٣
قسام أخرى في المؤسسة في ذلك الأنشطة والمصادر التي تقدمها أ

  التعليمية. 

   
  

تعطي عمليات تقويم الجودة صورة عامة عن جوانب الجودة في البرنامج   ٢- ٢-٣
ككل وفي كل مكون من مكوناته (يشمل ذلك كل  مقرر من المقررات 

  البرنامج في قسمي الطلاب والطالبات).هالدراسية، وما يقدم

    

مدخلات، والعمليات، والنواتج، مع الاهتمام بنواتج يتناول تقويم الجودة ال  ٣- ٢-٣
 تعلم الطلبة بشكل خاص.

    

تشمل عمليات ضمان الجودة تقويم الأداء المتعلق بكل من الأنشطة   ٤- ٢-٣
  المستمرة، والأهداف الاستراتيجية.المعتادة (الروتينية)والأعمال 

    

كما تضمن أن ايير المطلوبة، تضمن عملياتُ ضمان الجودة استيفاء المع  ٥- ٢-٣
 هناك تحسيناً مستمراً للأداء.

    

تـجُرى عمليات تقويم دقيقة ومتوازية في كل من قسمي الطلاب   ٦- ٢-٣
والطالبات فيما يتعلق بجميع المعايير، وذلك في حالة تقديم البرنامج لكل 
 من الجنسين، كما توضّح تقاريرُ الجودة الخاصة بهذه المعايير الفروقَ 

المهمة التي توجد و تقدمّ التوصيات الملائمة لما ينبغي أن يتُخذ من 
 إجراءات استجابة لما تم التوصل إليه.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
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    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 هل هذا صحيح؟  ة عمليات ضمان الجودة إدار  ٣-٣
  /لا ينطبق نعم/لا

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تفي ترتيبات ضمان جودة البرنامج بجميع المتطلبات الخاصة بهذا البرنامج وأن 
  تفي أيضاً بترتيبات ضمان الجودة اللازمة للمؤسسة التعليمية ككل. 

    

التخطيط المعتاد للبرنامج يتم دمج عمليات ضمان الجودة في عمليات   ١- ٣-٣
بحيث تصبح جزءاً  لا يتجزأ ترتيبات تنفيذه، وذلك بشكل كامل (وفي 

  منها) .

   
  

عمليات التقويم (أ) مبنية على الأدلة والبراهين، و (ب) مرتبطة بالمعايير   ٢- ٣-٣
المناسبة، و (ج) متضمنة لمؤشرات أداء محددة مسبقاً، و (د) آخذة في 

 الاعتبار التحقق المستقل من تفسير النتائج.

    

تستخدم عمليات ضمان الجودة في البرنامج النماذجَ الموحدة (المشتركة)   ٣- ٣-٣
التي يتم استخدامها في المؤسسة التعليمية، كما وأدوات استطلاع الرأي 

 تجمع أي بيانات خاصة يتطلبها البرنامج المعني.

    

زيع تحفظ البيانات الإحصائية الخاصة بالمؤشرات، والمشتملة على تو  ٤- ٣-٣
الدرجات ومعدلات التقدم وإتمام الدراسة، في قاعدة بيانات مركزية يمكن 
الوصول إليها، وتراجع بانتظام،  وتـرد في تقارير البرامج السنوية 

 والدورية. 

    

يتولى أحدُ أعضاء هيئة التدريس في البرنامج مسؤوليَةَ قيادة ودعم إدارة   ٥- ٣-٣
ك الشخصُ المسؤول هيئة عمليات ضمان الجودة. ويجب أن يشر

  ضمان الجودة.في أنشطة مركزالتدريس والموظفين الآخرين

    

للتقويم والتحسين  -ذاتها  -إجراءات ضمان جودة البرنامج تخـضع   ٦- ٣-٣
ويتم استبعاد المتطلبات غير الضرورية كجزء من هذه بانتظام. 

  المراجعات لتبسيط النظام وتجنب أي عمل غير ضروري.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
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    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  

 هل هذا صحيح؟  رجعية قارنة الماستخدام مؤشرات الأداء ونقاط الم  ٤-٣
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يتم اختيار نقاط مقارنة (معايير يجب أن يتم تحديد مؤشرات خاصة لمراقبة الأداء وأن 
قياسية) مرجعية مناسبة لإجراء تقويم مقارن لمدى تحقيق الغايات والأهداف وجودة 

  الأداء بشكل عام. 

    

يتم، بانتظام، توفير معلومات عن مؤشرات الأداء الرئيسة التي تتطلبها   ١- ٤-٣
 المؤسسة التعليمية.

    

إضافية خاصة ط (معايير) مقارنة مرجعية نقايتم اختيار مؤشرات أداء و  ٢- ٤-٣
بالبرنامج المعني، ويتم استخدامها في تقويم البرنامج وإعداد التقارير 

 الخاصة به.

    

تتم الموافقة على النقاط (المعايير) المرجعية للمقارنة الخاصة بالبرنامج   ٣- ٤-٣
يمية (مثل وذلك من قبل اللجنة العليا أو المجلس المخوّل في المؤسسة التعل

اللجنة الأكاديمية العليا، أو مجلس الجامعة)، وذلك  بوصفها جزءا من 
 قرارها بالموافقة على البرنامج.

    

جودة النقاط (المعايير) المرجعية، الخاصة بمقارنة يتم اختيار عدد من   ٤- ٤-٣
الأداء الحالي مع الأداء السابق للبرنامج ومقارنة البرنامج مع برامج 

شابهة في مؤسسات أخرى، وتستخدم في عمليات التقويم وإعداد أخرى م
  التقارير.

    

المؤشرات ونقاط (معايير) المقارنة المرجعية صيغة وشكل تم توحيد   ٥- ٤-٣
المستخدمة في البرنامج مع تلك المستخدمة في جميع أجزاء المؤسسة 

  التعليمية.

    

    

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل
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  ملاحظــات:
 
   

  

  

 هل هذا صحيح؟  التحقق المستقل من التقويم  ٥-٣
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

دون أن تكون  –ينبغي أن تستند عمليات تقويم الأداء إلى أدلة وبراهين (والتي تشمل 
محددة مسبقا) كما يجب أن يتم مؤشرات أداء ونقاط مرجعية للمقارنة  -مقصورة على

  التحقق بشكل مستقل من النتائج المبنية على تلك الأدلة والبراهين. 

    

تعتمد عمليات التقويم الذاتي لجودة الأداء على مصادر متعددة من الأدلة   ١- ٥-٣
والبراهين ذات العلاقة، بما في ذلك التغذية الراجعة من خلال 

ء المستفيدين (الأطراف المعنية) مثل المستخدمين وآرا استطلاعات رأي
الطلبة، وهيئة التدريس والموظفين، والخريجين، وجهات التوظيف 

 (لخريجي البرنامج).

    

يتم التحقق من صحة تفسيرات الأدلة والبراهين الخاصة بالجودة عن   ٢- ٥-٣
ذوي دراية بنوع النشاط المعني، استشارة مستقلة من أشخاص طريق 

  يات غير متحيزة لإزالة التعارض بين الآراء المختلفة.كما تستخدم آل

    

يتم التحقق من مستويات (معايير) نواتج التعلم التي حققها الطلبة مقارنة   ٣- ٥-٣
بمتطلبات "الإطار الوطني للمؤهلات" والمستويات المتحققة في البرامج 

 المشابهة في المؤسسات التعليمية المماثلة.

    

    مالتقويم العا

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  لإدارة ضمان جودة البرنامجالتقدير العام 

   الالتزام بتحسين الجودة في البرنامج  ١-٣
  

    نطاق عمليات ضمان الجودة   ٢-٣

    إدارة عمليات ضمان الجودة  ٣-٣

    رجعية قارنة المت الأداء ونقاط الماستخدام مؤشرا  ٤-٣

    التحقق المستقل من التقويم  ٥-٣

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  التعلم والتعليم - ٤
الإطار الوطني ن تكون نواتج (مخرجات أو حصيلة) تعلم الطلبة محددة بدقة، ومتسقة مع "يجب أ

" ومتطلبات التوظيف أو ما تتطلبه ممارسة المهنة. كما يجب أن يتم تقييم مستويات التعلم للمؤهلات
ة  خارجية والتحقق منها من خلال عمليات ملائمة، وأن تتم مقارنتها بنقاط (معايير أو مستويات)  مرجعي

.  ويجب أن يكون أفراد هيئة التدريس مؤهلين بصورة مناسبة ولديهم الخبرة ذات مستوى رفيعمناسبة و
، وأن يطبقوا استراتيجيات تدريسية ملائمة للنواتج التعليمية اللازمة للقيام بمسؤولياتهم التدريسية

دريسية.  ويجب أن يتم تقويم جودة المختلفة، وأن يشتركوا في الأنشطة المناسبة لتحسين كفاءاتهم الت
التعليم وفاعلية البرنامج من خلال تقييمات الطلبة، ومن خلال استطلاعات آراء الخريجين وأصحاب 

    الأعمال، مع أهمية استخدام الأدلة والنتائج المستخلصة من هذه المصادر كأساس لخطط التحسين.

والطالبات، فإنه ينبغي أن تكون المستويات المطلوبة  وفي حالة تقديم البرنامج في أقسام مختلفة للطلبة
لكل  هي نفسها في القسمين، ولا بد من توفير الموارد بشكل متكافيء، كما يجب أن يتضمن التقويم بيانات

 من أقسام الطلاب والطالبات.

  

  لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

  نواتج تعلم الطلبة  ١-٤

  مجعمليات تطوير البرنا  ٢-٤

  عمليات تقويم البرنامج ومراجعته  ٣-٤

  تقييم الطلبة  ٤-٤

  المساعدات التعليمية للطلبة  ٥-٤

  جودة التدريس  ٦-٤

  دعم جهود تحسين جودة التدريس  ٧-٤

  مؤهلات هيئة التدريس وخبراتهم  ٨-٤

  أنشطة الخبرة الميدانية  ٩-٤

  ترتيبات الشراكة مع مؤسسات أخرى  ١٠-٤

   للممارسة الجيدةتعليق و وصف عام 

يجب أن تركѧز المؤسسѧة التعليميѧة سѧواء فѧي تخطيطهѧا، أو فѧي عمليѧات ضѧمان الجѧودة التѧي تقѧوم بهѧا علѧى 
جودة التعلم والتعليم، مع ضرورة التركيز على جودة نواتج التعلم التي يجب أن تشمل عدة أنواع من الѧتعلم، 

م وأنمѧاط سѧلوكهم التѧي يѧتم تقويمهѧا ضѧمن البرنѧامج بما في ذلك المعرفة التي يحصل عليها الطلبة ومهѧاراته
  العلمي، وينبغي أن تنعكس على حياتهم الشخصية والمهنية بعد تخرجهم.

   
وتتطلѧѧب أنѧѧواع الѧѧتعلم المختلفѧѧة، كمѧѧا يصѧѧفها "الإطѧѧار الѧѧوطني للمѧѧؤهلات "، طرقѧѧاً مختلفѧѧة مѧѧن التѧѧدريس، 

امها بطريقѧة منتظمѧة فѧي البѧرامج التعليميѧة. ويلѧزم وأشكالاً مختلفة من تقييم الطلبة، وهي أشياء يجب اسѧتخد
بالتالي أن تحتوي توصيفات المقررات والبѧرامج علѧى تخطѧيط ووصѧف واضѧح لأسѧاليب التѧدريس، وطѧرق 
التقييم التي تتلاءم مع أنواع التعلم المختلفة. إضافة إلى ذلك، عند قيام أية مؤسسة بتحديد مهѧارات بعينهѧا، أو 

هѧѧا مهѧارات أو خصѧائص يلѧزم تنميتهѧѧا فѧي طلابهѧا، فѧإن ذلѧѧك يضѧع متطلبѧاً إضѧѧافياً خصѧائص بعينهѧا علѧى أن



42                                                     الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي – يالتعليم العال برامجمقاييس التقويم الذاتي ل

وعلѧѧى المؤسسѧѧة التعليميѧѧة حينئѧѧذ أن تبѧѧين فѧѧي خططهѧѧا الطѧѧرق التѧѧي سѧѧوف يѧѧتم بهѧѧا تنميѧѧة هѧѧذه القѧѧدرات فѧѧي 
  المقررات والبرامج التي تدُرّس.

  
التعلم الموجه ذاتيѧاً والالتѧزام بѧالقيم  هناك كذلك مهارات عامة، مثل القدرة على العمل في فريق والقدرة على

الأخلاقية الصحيحة والاستخدام الفعال للمهѧارات العدديѧة ومهѧارات الاتصѧال ، يجѧب التأكيѧد عليهѧا ودعمهѧا 
في كل المقررات التعليمية . وتجب الإشارة إلى أنه بالرغم من أن الوحدات والمقѧررات قѧد تركѧز علѧى تعلѧم 

أن يكѧѧون كѧѧل أعضѧѧاء هيئѧة التѧѧدريس علѧѧى وعѧѧي بأهѧѧداف البرنѧѧامج ككѧѧل، وأن  هѧذه المهѧѧارات، إلا أنѧѧه يجѧѧب
  يعملوا على أن يسهم تدريسهم في تحقيق هذه النواتج.

  
في أية مؤسسة أو برنامج ذي معايير (مستويات) عالية للتعلѧيم والѧتعلم، يوجѧد عѧدد مѧن مصѧادر الأدلѧة التѧي 

، وفعالية الاستراتيجيات المسѧتخدمة فѧي تنميѧة قѧدراتهم. و تستخدم لتقييم جودة التعلم الذي حصل عليه الطلبة
تشمل هذه المصادر أشياء مثل الاستبانات عن فعالية التدريس، و"ملاحظة" التѧدريس عѧن طريѧق "أصѧدقاء 
بѧارعين فѧѧي النقѧѧد"، واسѧتبيانات خاصѧѧة بѧѧالخريجين وأربѧاب العمѧѧل، وتقييمѧѧات خارجيѧة فاحصѧѧة لجѧѧودة أداء 

والمهام والواجبات. وتحتاج هذه المصادر فѧي أغلѧب الأحѧوال إلѧى تفسѧيرها، حيѧث إن  الطلبة في الامتحانات
هناك العديد من العوامل التي يمكنها أن تؤثر علѧى عمليѧة التقيѧيم فѧي الاسѧتبانات والأحكѧام التقويميѧة. وعليѧه 

عن طريق خبير مسѧتقل فغالباً ما يتم اللجوء إلى مصادر متنوعة من الأدلة، مع التحقق من تفسير هذه الأدلة 
  أو محايد.

  
يجب كذلك مراقبة طريقة تقديم البرامج والمقررات بصورة مستمرة، مع كتابѧة تقѧارير سѧنوية عمѧا تѧم القيѧام 
بѧѧه، واتخѧѧاذ أيѧѧة تعѧѧديلات قѧѧد تظهѧѧر الحاجѧѧة إليهѧѧا. يجѧѧب كѧѧذلك القيѧѧام بشѧѧكل دوري بمراجعѧѧات شѧѧاملة لجѧѧودة 

كѧل تلخѧص ذلѧك، وأن يحѧدث ذلѧك مѧرة واحѧدة علѧى الأقѧل كѧل سѧبع التعليم والتعلم لكل برنامج، وللمؤسسة ك
سنوات، وذلك لكي تتزامن مع عمليات الاعتماد والمراجعة الخارجية. و يجѧب علѧى عمليѧات المراجعѧة هѧذه 
أن تنظر في التعديلات الضرورية على الظروف المحيطة بالبرنامج، و تحديد نقاط الضعف والقوة وبيانѧات 

لمدى التي توضح تحسن أو انخفاض مستويات التعلم وجودة العمليات وأنظمѧة المسѧاندة ، الاتجاهات طويلة ا
  كما يجب أن تطور خططاً للتحسين.

  
تعد جودة التعليم أمراً بالغ الأهميѧة، وهѧذا يتضѧمن تعيѧين أعضѧاء هيئѧة تѧدريس ذوي مسѧتويات مѧن المعرفѧة 

لك  مѧن خѧѧلال بѧرامج التهيئѧة لهѧم التѧي تجعلهѧѧم والمهѧارة تتناسѧب مѧع البѧرامج التѧѧي سѧيتولون تدريسѧها، وكѧذ
  يدركون  الاستراتيجيات الضرورية لتحقيق نواتج التعلم المرغوبة المختلفة و طرق تقييم هذه النواتج.  

  
ويعنѧѧي ذلѧѧك أن أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس قѧѧد يحتѧѧاجون فѧѧي العديѧѧد مѧѧن الحѧѧالات إلѧѧى المسѧѧاعدة لتنميѧѧة خبѧѧرتهم  

تخدامها، كما قد يحتѧاج الطلبѧة إلѧى التѧدريب علѧى تقبѧل طѧرق تѧدريس وتعلѧم قѧد بالاستراتيجيات المطلوب اس
تكون غيѧر مألوفѧة لѧديهم.   يجѧب كѧذلك أن يكѧون لѧدى هيئѧة التѧدريس المرونѧة فѧي الاسѧتفادة مѧن نقѧاط القѧوة 
لѧѧديهم، والتجѧѧاوب مѧѧع احتياجѧѧات الطلبѧѧة الѧѧذين يقومѧѧون بتدريسѧѧهم.  كمѧѧا يجѧѧب علѧѧيهم أيضѧѧاً أن ينظѧѧروا إلѧѧى 
أنفسهم على أنهم أعضاء فريق تعليمي يتعѧاون كلѧه وبشѧكل جمѧاعي مѧن أجѧل تنميѧة عѧدد كبيѧر مѧن القѧدرات 

  وأنماط السلوك لدى طلابهم.
  

وتقييم مناسبة مؤهلات وخبرات هيئة التدريس لا يتضمن التحقق من أن لديهم مؤهلات بالمستوى المطلѧوب 
معرفѧة والمهѧارات اللازمѧѧة لتѧدريس مقѧررات بعينهѧѧا.   وحسѧب فقѧط، بѧل كѧѧذلك التحقѧق ممѧا إذا كانѧѧت لѧديهم ال

وفي حالة البرامج في القطاعات المهنية، يشمل هذا  عادة أن يكون بعѧض أعضѧاء هيئѧة التѧدريس مѧن  ذوي 
الخبرة بهذه المهن؛ وفي حالة المقررات التي تتطلب النظر في آخѧر التطѧورات النظريѧة والبحثيѧة فѧي مجѧال 

  ة التدريس أنفسهم من العلماء أو الباحثين النشطين في هذا المجال.ما، أن يكون أعضاء هيئ
  



43                                                     الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي – يالتعليم العال برامجمقاييس التقويم الذاتي ل

تشѧѧمل آليѧѧات مسѧѧاندة تعلѧѧم الطلبѧѧة أشѧѧياء مثѧѧل إمكانيѧѧة مقابلѧѧة هيئѧѧة التѧѧدريس مѧѧن أجѧѧل الحصѧѧول علѧѧى النصѧѧح 
والإرشاد الأكاديمي، فضلاً عن توفر تجهيزات وأدوات تعليمية عالية الجودة.  وتختلѧف هѧذه المتطلبѧات مѧن 

إلى آخر حسب نوع الدراسѧة واسѧتراتيجيات التѧدريس المسѧتخدمة. ويجѧب أن يѧتم تقيѧيم مѧدى كفايѧة مѧا  مقرر
يقدم عن طريق تقويمات الطلبة ، والمراجعات المستقلة للزملاء، والمقارنات بمؤسسات أخرى ذات مستوى 

ين يعѧѧانون مѧѧن مرمѧѧوق. يجѧѧب كѧѧذلك مراقبѧѧة تقѧѧدم  الطلبѧѧة بشѧѧكل فѧѧردي، والتعѧѧرف علѧѧى أولئѧѧك الطلبѧѧة الѧѧذ
  صعوبات دراسية، وتقديم العون لهم.

  
هناك بعض الاعتبارات الخاصة التي تنطبق في حالة تعاون المؤسسة التعليمية مع جهات أخرى فѧي تطѧوير 
وتقديم بعض البرامج.  ويجب الانتباه فѧي مثѧل هѧذه الحѧالات إلѧى أن توصѧيف محتѧوى البرنѧامج، وتوصѧيف 

ثѧل سѧوى عنصѧر واحѧد فقѧط بالنسѧبة إلѧى جѧودة البرنѧامج ككѧل، حيѧث لا تعتمѧد الخطوط العامة للمقرر  لا يم
جودة البرنامج على توصيف محتواه، أو وصѧف مقرراتѧه، وإنمѧا علѧى المѧوارد والخѧدمات المتѧوافرة للطلبѧة 
والبيئة التي تحيط بهم، ونوعية هيئة التدريس والمنسوبين الѧذين يتفѧاعلون معهѧم، والخبѧرات التѧي يشѧاركون 

ها، وجودة التعلم الذي اكتسѧبوه ومѧدى أهميتѧه.  والتعѧاون مѧع مؤسسѧة أخѧرى لتقѧديم توصѧيفات المقѧررات في
والبرامج الدراسية أو لتقديم خدمات لضمان الجودة  قد يزيد من فعاليѧة آليѧات ضѧمان الجѧودة لѧدى المؤسسѧة 

  التعليمية الأساسية ولكنه ليس بديلاً عن تلك الآليات.
خاص يتعلق بجودة التعلم والتعليم الذي تقدمه مؤسسات التعلѧيم عѧن بعѧد أو بѧرامج المѧواد  وهناك اعتبار ثانٍ 

التعليمية المعدةّ للتعلم الذاتي.  وقد تطورت عمليات التعليم عن طريѧق الوسѧائل الإليكترونيѧة تطѧوراً سѧريعاً، 
لم تكѧن لتتѧاح لهѧم فرصѧة الѧتعلم ويمكن لاستراتيجيات التعليم عن بعد أن تقدم خدمات قيمة للطلبة الذين ربما 

بغيرها. ويمكن للمواد التعليمية المعدةّ للتعلم الذاتي المستخدمة في مؤسسات التعليم عن بعѧد أن تكمѧل التعلѧيم 
التقليѧѧدي فѧѧي حѧѧرم المؤسسѧѧة التعليميѧѧة بعديѧѧد مѧѧن الطѧѧرق. ويشѧѧهد المجѧѧال التعليمѧѧي زيѧѧادة مسѧѧتمرة فѧѧي عѧѧدد 

ѧى اسѧأ إلѧي تلجѧة مؤسسات التعليم التѧة وثيقѧدى الهيئѧد لѧة. و يوجѧا التعليميѧي برامجهѧواد فѧذه المѧل هѧتخدام مث
  مستقلة تتناول بالتحديد تقديم البرامج التعليمية عن بعد.

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على الأدلة والبراهين على جودة التعلم والتعليم من التقديرات التي يقدمها الطلبة 
مل عن جودة البرامج، ومن إحصاءات إتمام المقررات والبرامج، ونتائج والخريجون وأرباب الع

توظيف الخريجين، ونسب الطلبة إلى هيئة التدريس، و إحصاءات مؤهلات هيئة التدريس. ويمكن أن 
تشتمل المصادر المهمة للأدلة على نصائح الخبراء المستقلين حول ملاءمة استراتيجيات التدريس 

ستخدمة لمجالات التعلم المختلفة الواردة في "الإطار الوطني للمؤهلات". كما ينبغي وأساليب التقييم الم
أن تتوفر أدلة حول نتائج المقارنة المرجعية لمستويات (معايير) نواتج التعلم مع النقاط (المعايير أو 

مراجعة المستويات) المرجعية الخارجية المناسبة. ويمكن أن يتم ذلك بعدة طرق مختلفة، من بينها 
التصحيح لعينات من أعمال الطلبة، والتقييمات المستقلة لمستوى أسئلة الاختبارات وإجابات الطلبة 

  عليها. 

ويتطلب اختيار مؤشرات الأداء لجودة التعلم والتعليم استخدام البيانات في شكل يمكن حسابه كمياً 
ية، والمقارنات مع مؤسسات أخرى، واستخدامه في إجراء المقارنات بين جميع برامج المؤسسة التعليم

  ومع الأداء السابق. 
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  المعيار الرابع: التعلم والتعليم
يجب أن تكون نواتج (مخرجات أو حصيلة) تعلم الطلبة محددة بدقة، ومتسقة مع "الإطار الوطني للمؤهلات" 

التعلم والتحقق منها من  ومتطلبات التوظيف أو ما تتطلبه ممارسة المهنة. كما يجب أن يتم تقييم مستويات
ذات مستوى خلال عمليات ملائمة، وأن تتم مقارنتها بنقاط (معايير أو مستويات)  مرجعية  خارجية مناسبة و

اللازمة للقيام بمسؤولياتهم .  ويجب أن يكون أفراد هيئة التدريس مؤهلين بصورة مناسبة ولديهم الخبرة رفيع
دريسية ملائمة للنواتج التعليمية المختلفة، وأن يشتركوا في الأنشطة ، وأن يطبقوا استراتيجيات تالتدريسية

المناسبة لتحسين كفاءاتهم التدريسية.  ويجب أن يتم تقويم جودة التعليم وفاعلية البرنامج من خلال تقييمات 
الطلبة، ومن خلال استطلاعات آراء الخريجين وأصحاب الأعمال، مع أهمية استخدام الأدلة والنتائج 

وفي حالة تقديم البرنامج في أقسام مختلفة للطلبة   المستخلصة من هذه المصادر كأساس لخطط التحسين.
والطالبات، فإنه ينبغي أن تكون المستويات المطلوبة هي نفسها في القسمين، ولا بد من توفير الموارد بشكل 

  طالبات.لكل من أقسام الطلاب وال متكافيء، كما يجب أن يتضمن التقويم بيانات

  

المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة. براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي

 هل هذا صحيح؟  نواتج تعلم الطلبة  ١-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون نواتج (مخرجات أو حصيلة) تعلم الطلبة المستهدفة متسقة مع 
"الإطار الوطني للمؤهلات"، ومع المستويات (المعايير) المقبولة في حقل 

  تخصص المعنيّ، بما في ذلك متطلبات المهن التي يتم إعداد الطلبة لممارستها.ال

    

الخبراء يتم تحديد نواتج (مخرجات) التعلم المستهدفة بعد دراسة رأي   ١- ١-٤
   .  ذوي العلاقةالأكاديميين والمهنيين

   
  

تغطي تتسق نواتج التعلم المستهدفة مع "الإطار الوطني للمؤهلات" (  ٢- ١-٤
 كافة مجالات التعلم بالمستوى المطلوب).

    

تضع البرامجُ التي تؤدي إلى مؤهلات مهنية نواتجَ للتعلم تستوفي   ٣- ١-٤
حقول في  المملكة العربية السعوديةمتطلبـات الممارسة المهنية في 

. (وتتضمن هذه المتطلبات متطلباتِ الاعتماد المعنيةالتخصصات 
لاعتبار متطلبات الاعتماد العالمي لذلك المجال الوطني، كما تأخذ في ا

  الدراسي، وأيَّ أنظمة سعودية أو احتياجات إقليمية).

    

يتم تضمين أي خصائص طلابية تحددها المؤسسة التعليمية لخريجيها، أو   ٤- ١-٤
يحددها البرنامج لهم،  ضمن نواتج التعلم المستهدفة في كل المقررات 

في الأنشطة الطلابية المطلوبة، وتستخدم الدراسية ذات الصلة و
  استراتيجيات التعليم وأنواع تقييم الطلبة المناسبة لها.

    

ويشمل ذلك استطلاعات  -تستخدم آليات مناسبة خاصة بتقويم البرنامج   ٥- ١-٤
آراء الطلبة المتخرجين وبيانات توظيف الخريجين وآراء جهات 

لتوفير الأدلة والبراهين على وذلك  –التوظيف والأداء اللاحق للخريجين 
، ٣-٤مناسبة نواتج التعلم المستهدفة ومدى تحققها (انظر كذلك القسم
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اللذين يتناولان عمليات تقويم البرنامج والتحقق من  ٢- ٥-٤والفقرة 
 مستويات تحصيل الطلبة).

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    لمستقلالرأي ا

  ملاحظــات:
 
   

  
  

 هل هذا صحيح؟  عمليات تطوير البرامج  ٢-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يتم تخطيط البرنامج في شكل حزم متكاملة من الخبرات التعليمية حيث تسهم 
  مج المعني. كل المقررات، وبطرق مخطط لها، في تحقيق نواتج التعلم المستهدفة للبرنا

    

يتم وضع خطط لتقديم البرنامج وتقويمه في توصيف البرنامج، وذلك   ١- ٢-٤
بصورة مفصلة، بحيث تشمل المعارف والمهارات المطلوب اكتسابها، 
إضافة إلى استراتيجيات التعليم وأساليب التقييم للتقدم التدريجي في التعلم 

 وذلك في جميع مجالات التعلم.

   
  

م وضع خطط المقررات في توصيفات المقررات، بحيث تـتضمن يت  ٢- ٢-٤
المعارف والمهارات المطلوب اكتسابها، إضافة إلى استراتيجيات التعليم 

  والتقييم المناسبة لمجالات التعلم التي سيتم التركيز عليها في كل مقرر .

    

ات يتم التنسيق بين المحتوى والاستراتيجيات التي وضعت في توصيف  ٣- ٢-٤
المقررات، ويتم تطبيقها في الواقع، لضمان التقدم المتدرج والفعال للتعلم 

 في جميع مجالات التعلم في كل البرنامج.

    

تتضمن عملية التخطيط (للبرنامج) اتخاذ أي إجراء ضروري لضمان أن   ٤- ٢-٤
لدى هيئة التدريس إلمام بالاستراتيجيات المحددة في توصيفات البرنامج 

 ررات، وقادرين على استخدامها.والمق

    

تتم مراقبة المجالات الأكاديمية و/أو المهنية، التي يعُدّ الطلبة لها، بصورة   ٥- ٢-٤
مستمرة مع اتخاذ التعديلات الضرورية في البرامج وفي محتوى 

  المقررات وفي المراجع المقرّرة لضمان استمرارية مواءمتها وجودتها.
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تشارية دائمة في كافة البرامج المهنية، يشارك في عضويتها توجد فرق اس  ٦- ٢-٤
ممارسون متميزون من المهن والوظائف ذات العلاقة بالبرامج، للمتابعة 

 ولتقديم المشورة حول محتوى البرامج وجودتها.

    

يتم تقييم وقبول أو رفض مقترحات البرامج الجديدة أو التعديلات   ٧- ٢-٤
ل اللجنة الأكاديمية العليا في المؤسسة التعليمية، الجوهرية للبرامج من قب

وذلك باستخدام المحكات التي تكفل إجراء مشاورات مناسبة ومفصلة في 
  عملية التخطيط  والقدرة على تنفيذ البرنامج بشكل فعال.

    

  التقويم العام
 

  

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
  

    الرأي المستقل

  :ملاحظــات
 
   

  
 

 هل هذا صحيح؟  عمليات تقويم البرنامج ومراجعته  ٣-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

مج والبرنامج ككل بشكل يجب أن تتم عملية مراقبة جودة كل من مقررات البرنا
منتظم من خلال آليات مناسبة للتقويم، كما يجب تعديلها حسبما يتطلب الأمر مع 

 إجراء عمليات مراجعة شاملة بشكل دوري.

    

يتم تقويم المقررات والبرامج وإعداد تقارير عنها بصورة سنوية،   ١- ٣-٤
اتيجيات وتتضمن هذه التقارير معلومات كافية حول مدى فاعلية الاستر

    التي خطط لها ، ومدى تحقق نواتج التعلم المستهدفة.

    

يحُتفظ بتفاصيل التعديلات التي أجريت والأسباب التي دعت إليها في   ٢- ٣-٤
ملفات البرنامج والمقررات، وذلك عندما تتم هذه التعديلات نتيجة 

 لعمليات التقويم.

    

من مقاييس لنواتج التعلم وذلك يتم وضع واستخدام مؤشرات للجودة تتض  ٣- ٣-٤
 لجميع مقررات البرنامج وللبرامج ككل.

    

يتم الاحتفاظ بسجلات معدلات إكمال الطلبة لجميع المقررات   ٤- ٣-٤
 وللبرنامج، وتوضع ضمن مؤشرات الجودة.

    

ً من قبل كبار المسؤولين في   ٥- ٣-٤ تتم مراجعة التقارير عن البرنامج سنويا
  ومن قبل لجان الجودة في المؤسسة التعليمية.الإدارة العليا
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تقارن مؤشرات جودة البرنامج مع تلك المستخدمة في برامج أخرى   ٦- ٣-٤
بالمؤسسة التعليمية، وكذلك مع نقاط (معايير) مقارنة مرجعية خارجية 

  مناسبة.

    

ف تتخذ الإجراءات المناسبة لعمل التحسينات اللازمة عندما يتم الكش  ٧- ٣-٤
 عن مشكلات من خلال عمليات تقويم البرنامج.

    

يتم إجراء تقويم شامل للبرنامج مرة واحدة على الأقل كل خمس   ٨- ٣-٤
 إضافة إلى عمليات التقويم السنوية. كما ينبغي أن تكون سنوات،

الإجراءات اللازمة للقيام بعمليات إعادة التقييم متسقة مع السياسات 
 ها في المؤسسة.والإجراءات المعمول ب

    

تتضمن عمليات مراجعة البرامج الاستعانة بخبراء من القطاعات   ٩- ٣-٤
الصناعية والمهنية ذات العلاقة، إضافة إلى أعضاء هيئة تدريس ذوي 

 خبرة من مؤسسات تعليمية أخرى.

    

تتم الاستفادة،  عند مراجعة البرنامج، من آراء الطلبة والخريجين حول   ١٠- ٣-٤
البرنامج المعنيّ من خلال استطلاعات الرأي والمقابلات، ومن  جودة

خلال المناقشات مع هيئة التدريس ومع غيرهم من المستفيدين (ذوي 
 .أرباب العملالعلاقة) مثل

    

يوفر تقويم الطلبة البيانات اللازمة لأقسام الطلاب والطالبات وللبرنامج  ١١- ٣-٤
قسمين للطلبة والطالبات، ويتم تناول  ككل، وذلك عند تقديم البرنامج في

أي مشكلات في أي من القسمين بطريقة مناسبة عند وضع التوصيات 
  للتنفيذ.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
  

  أولويات التحسين:
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 هل هذا صحيح؟  تقييم الطلبة  ٤-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 الجودة؟ما مدى 
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون عمليات تقييم الطلبة مناسبة لنواتج التعليم المستهدفة، وأن يتم 
  تطبيقها بفاعلية وعدالة مع التحقق المستقل من المستوى الذي تم تحقيقه.

    

      تتناسب آليات تقييم أداء الطلبة مع أنماط التعلم المطلوبة.  ١- ٤-٤

      قييم للطلبة عند بداية تدريس المقررات.توضح  إجراءات الت  ٢- ٤-٤
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تستخدم آليات مناسبة، وصادقة ويمكن الاعتماد عليها للتحقق من   ٣- ٤-٤
مستويات (معايير) تحصيل الطلبة مقارنة بالنقاط (المعايير أو 

ذات الصلة، سواء على المستوى الداخلي أو المستويات) المرجعية 
مطلوب لإعطاء التقديرات المختلفة الخارجي. وتكون مستويات العمل ال

متكافئة في المقررات التي تقدم في  متسقة ولا تتغير بتغير الزمن، و
مع ما لدى مؤسسات أخرى البرنامج والكلية والمؤسسة كلها، و متماثلة 

(قد تشمل ترتيباتُ التحقق من المستويات قياساتٍ مثل مراجعة مرموقة. 
الطلبة بواسطة هيئة تدريس من  التصحيح لعينات عشوائية من أعمال

مؤسسات تعليمية أخرى، وإجراء مقارنات مستقلة لمستويات التحصيل 
التي حققها الطلبة مع مؤسسات أخرى مكافئة داخل المملكة وعلى 

  المستوى الدولي).

    

يتم الاستعانة بالمصفوفات أو بأي وسائل أخرى عنѧد تصѧحيح اختبѧارات   ٤- ٤-٤
شѧѧѧاريعهم لضѧѧѧمان أن كѧѧѧل مجѧѧѧالات نѧѧѧواتج تعلѧѧѧم الطѧѧѧلاب وواجبѧѧѧاتهم وم

 الطلبة المخطط لها قد تمت تغطيتها.

    

تѧѧـتُخذ الترتيبѧѧات اللازمѧѧة لتѧѧدريب هيئѧѧة التѧѧدريس فѧѧي الجѧѧانبين النظѧѧري   ٥- ٤-٤
 والعملي من تـقييم الطلاب.

    

تتضѧѧمن السياسѧѧاتُ والإجѧѧراءاتُ الأعمѧѧالَ والأنشѧѧطة التѧѧي يمكѧѧن اتباعهѧѧا   ٦- ٤-٤
مѧѧع الحѧѧالات التѧѧي تكѧѧون فيهѧѧا مسѧѧتويات تحصѧѧيل الطلبѧѧة غيѧѧر للتعامѧѧل 

 ملائمة أو قـيُـمِّت  بشكل غير متسق.

    

يتم استخدام إجراءات فعالة للتحقق من أن الأعمال التي يقدمها الطلبة   ٧- ٤-٤
 هي بالفعل من عمل الطلبة أنفسهم.

    

ونتائج تقييمهم تعطى، وبصفة فورية، تغذية راجعة للطلبة حول أدائهم   ٨- ٤-٤
خلال كل فصل دراسي، وتكون مصحوبة بآليات للمساعدة عند 

 الضرورة.

    

     .يـتم تـقييم أعمال الطلاب بعدالة وموضوعية ٩-٤-٤

محكات وعمليات التظلم الأكاديمي معروفة للطلبة ويتم تطبيقها بكل  ١٠- ٤-٤
  ).٣-٥نظر أيضا البنداإنصاف (

    

    التقويم العام

  حظــات:ملا
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل
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  ملاحظــات:
 
   

   

 هل هذا صحيح؟  المساعدات التعليمية للطلبة  ٥-٤ 
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يكون هناك أنظمة فاعلة لمساعدة الطلبة على التعلم من خلال الإرشاد 
رافق الدراسية، ومن خلال متابعة التقدم الدراسي للطلبة، وتشجيع الأكاديمي، والم

   الطلبة ذوي الأداء العالي، وتقديم المساعدة للأفراد الذين يحتاجون لها. 

    

المشورة تتواجد هيئة التدريس في أوقات كافية ومحددة في جدول لتقديم   ١- ٥-٤
ً والمنتظمين والإرشاد ً (هذا الأمر  المناسب للطلبة المنتظمين كليا جزئيا

يجب التحقق منه فعليا وعدم افتراض وجوده بسبب وجود خطط  أو 
 جداول موضوعة لذلك).

    

مصѧѧѧادر التѧѧѧدريس (بمѧѧѧا فѧѧѧي ذلѧѧѧك تѧѧѧوفير المѧѧѧوظفين ومصѧѧѧادر الѧѧѧتعلم   ٢- ٥-٤
والتجهيѧѧزات والتѧѧدريب فѧѧي العيѧѧادات أو فѧѧي المواقѧѧع الميدانيѧѧة الأخѧѧرى) 

 المستهدفة.كافية لضمان تحقيق نواتج التعلم

    

يتم تقويم فاعلية عمليات الإرشاد والتوجيه الأكاديمي من خلال استخدام   ٣- ٥-٤
الوسائل والبيانات الإلكترونية المتوفرة، مثل تحليل زمن الاستجابة 
ونتائج تقويم الطلبة، وذلك في حالة اشتمال إجراءات الإرشاد والتوجيه 

ية عن طريق البريد الأكاديمي للطالب على اتصالات الكترون
  الالكتروني أو غيره من الوسائل الأخرى.

    

يتم تقديم دروس إضافية (خاصة) مناسبة لمساعدة الطلبة، لضمان   ٤- ٥-٤
 فهمهم وقدراتهم على تطبيق ما يتعلمونه.

    

تتوفر آليات مناسبة لتحضير وتهيئة الطلبة لإعدادهم للدراسة في بيئة   ٥- ٥-٤
ع الاهتمام بشكل خاص بإعدادهم للتكيف مع لغة التعليم العالي، م

التدريس، والتعلم الموجه ذاتياً، وبرامج التجسير (الانتقال) اللازمة 
للطلبة المحولين إلى المؤسسة التعليمية ولديهم ساعات معتمدة من 

الدراسات التحضيرية ضمن دراستهم السابقة. وينبغي عدم احتساب 
 البرامج.الساعات المعتمدة المطلوبة في

    

يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لضمان أن مهارات الطلبة اللغوية مناسبة،   ٦- ٥-٤
في حالة كون لغة التدريس في البرنامج هي الإنجليزية، وذلك عند بدء 

اللغوي التدريب الطلبة لدراستهم (هذا الأمر يمكن أن يتم من خلال 
تتم المقارنة المرجعية للطلبة قبل قبولهم في البرنامج. وينبغي أن 

لمهارات اللغة المتوقعة، عند البدء في الدراسة، بتلك التي لدى 
المؤسسات التعليمة المرموقة، مع استهداف أن تكون مهارات اللغة 
مماثلة للحد الأدنى من متطلبات القبول للطلبة الأجانب في الجامعات 

وينبغي أن تتضمن  بالدول التي تـُعدُّ الإنجليزية لغة التعليم لديها. 
عمليات المقارنة بالمعايير المرجعية اختبار عينة، على الأقل، ممثلة 

  المعترف بها.الإنجليزيةللطلبة على أحد اختبارات اللغة
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تتحمل المؤسسة التعليمية التي تقدم البرنامج التعليمي مسؤولية ضمان   ٧- ٥-٤
القبول بالبرنامج، شروط  ، والمحافظة على تحقق المعايير المطلوبة

وذلك في حالة  تقديم البرامج التحضيرية من قبل جهات أخرى غير 
 المؤسسة التعليمية.

    

العبء الدراسي للطلبة وتنسيقه عبر  راقبةتوجد أنظمة مستخدمة لم  ٨- ٥-٤
 المقررات. 

    

 يتابع مدى تقدم أداء الطلاب بشكل فردي، وتقدم المساعدة و/ أو الإرشاد  ٩- ٥-٤
 .إلى أولئك الذين يواجهون صعوبات

    

تتابع معدلات التقدم الدراسي للطلبة من سنة إلى أخرى، ومعدلات   ١٠- ٥-٤
إتمامهم للبرنامج بنجاح، وتحلل للتعرف على فئات الطلبة الذين قد 

 يواجهون صعوبات، ولتقديم المساعدة لهم.

    

يعطون نتائج تقويمهم دون يعطى الطلبة تغذية راجعة عن أدائهم، كما   ١١- ٥-٤
  تأخير، مع وجود آليات لتقديم المساعدة لهم عند الحاجة. 

    

يتم توفير مرافق مناسبة للدراسة الفردية، بشكل يسمح بالخصوصية،   ١٢- ٥-٤
  مع توفير معامل أو مراكز للحواسيب وغيرها من التجهيزات اللازمة.

    

الكافي بالأنواع المختلفة للخدمات يتوفر لدى هيئة التدريس الإلمام   ١٣- ٥-٤
المساندة المتوفرة للطلبة في المؤسسة التعليمية، و يقوموا بإحالة الطلبة 

 الحاجة.لمصادر الدعم المناسبة عند

    

تـقُـيَّم كفاية الترتيبات اللازمة لتقديم المساعدة للطѧلاب بشѧكل دوري مѧن   ١٤- ٥-٤
الطѧѧѧلاب، دون الاقتصѧѧѧار خѧѧѧلال عمليѧѧѧات  تشѧѧѧمل التغذيѧѧѧة الراجعѧѧѧة مѧѧѧن 

  عليها.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  جودة التدريس    ٦-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

استخدام استراتيجيات  يجب أن يكون التدريس على درجة عالية من الجودة مع
 مناسبة للفئات المختلفة من النواتج (المخرجات) التعليمية.

    

تقدم برامج فاعلة للتهيئة والتدريب لهيئة التدريس الجدد والعاملين بدوام   ١- ٦-٤
جزئي أو لفترة قصيرة. (ولكي تكون فاعلة ، يجب أن تضمن هذه 

واتج التعلم البرامج حصول هيئة التدريس على فكرة عامة عن ن
المطلوبة وعن استراتيجيات التعليم والتقييم المُخطط لها، وعن إسهامات 

 مقرراتهم في البرنامج ككل).

    

تتناسب استراتيجيات التدريس مع الأنواع المختلفة من نواتج التعلم التي   ٢- ٦-٤
 يستهدف البرنامج تطويرها.

    

ستراتيجيات التدريس والتقييم يتم الالتزام من قبل هيئة التدريس با  ٣- ٦-٤
الواردة في توصيفات المقررات والبرنامج، مع وجود المرونة الكافية 

  لتحقيق احتياجات المجموعات المختلفة من الطلبة.  

    

ً وبصورة كاملة بمتطلبات المقررات من خلال   ٤- ٦-٤ يتم إعلام الطلبة مقدما
رات المستهدفة توصيفات المقررات والتي تتضمن المعارف والمها

  بالتطوير، والمتطلبات التي ينبغي أداؤها، وعمليات تقييم الطلبة.

    

يتسق تدريس المقررات مع المفردات المعطاة للطلبة ومع توصيفات   ٥- ٦-٤
 المقررات.

    

الكتب المقررة والمراجع حديثة وتتضمن آخر التطورات في مجال   ٦- ٦-٤
  الدراسة.

    

المقررة وغيرها من المتطلبات الأخرى وبكميات كافية  تتوافر الكتب  ٧- ٦-٤
 .قبل بدء الدراسة

    

يتم توضيح متطلبات حضور الطلبة في المقررات، كما تتم مراقبة مدى   ٨- ٦-٤
 التزام الطلبة بهذه المتطلبات بصرامة.

    

     تـسُتخدم نظم فعالة لتقويم المقررات والتدريس.  ٩-٦-٤

مراجعة فاعلية استراتيجيات التعليم المختلفة  - ة منتظمةوبصور -تتم   ١٠- ٦-٤
المستخدمة، والتي خطط لها من قبل، في تحقيق نواتج التعلم في 

عليها في مجالات التعلم المختلفة، كما يتم إجراء التعديلات المناسبة 
  حول فاعلية تلك الاستراتيجيات.ضوء ما يتوافر من الأدلة والبراهين

    

تزويد القائمين بإدارة البرنامج (رئيس القسم أو غيره من  يتم  ١١- ٦-٤
المسؤولين) بتقارير عن تدريس كل مقرر من المقررات، على أن 
تشتمل هذه التقارير على تفاصيل حول محتويات المقرر التي خطط لها 
ولم يتم تدريسها، وعلى أي صعوبات تمت مواجهتها عند استخدام 

 طط لها.استراتيجيات التدريس التي خ

    

يتم إدخال التعديلات المناسبة على خطط تدريس المقررات، إذا لزم   ١٢- ٦-٤
 الأمر، بناء على ما تظهره تقارير المقررات.

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

  

  

 هل هذا صحيح؟  ريسدعم جهود تحسين جودة التد  ٧-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب على القائمين بإدارة البرنامج وهيئة التدريس تطبيق استراتيجيات مناسبة لدعم 
 التحسين المستمر في جودة التعليم.

    

 لجميعتوفر المؤسسة التعليمية برامج تدريبية في مهارات التدريس وذلك   ١- ٧-٤
بما في ة التدريس سواءً الجدد أو المستمرين من سنوات سابقة، أفراد هيئ

ذلك الذين يكلفون بأعباء تدريسية بدوام جزئي.

    

تتضمن البرامج التدريبية في مجال التعليم الاستخدام الفعال للتقنية الجديدة   ٢- ٧-٤
 والمتطورة.

    

افية لهيئة التدريس، تتوفر فرص كافية للتنمية المهنية والأكاديمية الإض  ٣- ٧-٤
 مع تقديم مساعدات خاصة لأي من أولئك الذين يواجهون صعوبات.

    

تتم مراقبة مدى مشاركة هيئة التدريس في أنشطة التطوير المهني   ٤- ٧-٤
 لتحسين جودة أدائهم التدريسي.

    

يتم تشجيع هيئة التدريس على تطوير الاستراتيجيات المناسبة لتحسين   ٥- ٧-٤
التدريسي، وعلى الاحتفاظ بملفات توثيقية (بورتفوليو) تحتوي على  أدائهم

عمليات التقويم واستراتيجيات التحسين التي لبراهين على الأدلة وا
 يقومون بها.

    

يتم الاعتراف والتقدير الرسمي للأداء المتميز في التدريس، مع تشجيع   ٦- ٧-٤
 الإبداع والابتكار.

    

اتُ تحسين جودة التعليم تحسينَ جودة المواد التعليمية تشمل استراتيجي  ٧- ٧-٤
 المساعدة واستراتيجيات التعليم التي تتضمنها.

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 هل هذا صحيح؟  وخبراتهم مؤهلات هيئة التدريس  ٨-٤
  ينطبقنعم/لا /لا 

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يكون لدى هيئة التدريس المؤهلات والخبرات اللازمة لتدريس المقررات 
التي يكلفون بها، وأن يكونوا على دراية بالتطورات الأكاديمية و/أو المهنية في 

 مجالات تخصصاتهم. 

    

للمقررات التي ة يتوافر لدى هيئة التدريس المؤهلات والخبرات المناسب  ١- ٨-٤
تتطلب برامج المرحلة الجامعية والماجستير عادة أن تكون (. يدرسونها

المؤهلات الأكاديمية في التخصص للقائمين بالتدريس أعلى بمستوى 
 واحد على الأقل من المستوى الذي يدرّسون فيه).

    

ملون هيئة التدريس الذين يعتتكون هيئة التدريس من نسبة متوازنة من  ٢- ٨-٤
بنظام الدوام الكامل و أولئك الذين يعملون بنظام الدوام الجزئي، وذلك في 
حالة الاستعانة بهيئة تدريس بدوام جزئي (في البرامج المهنية التي تتطلب 
وجود خبرات من سوق العمل، على سبيل المثال).  (وكقاعدة عامة، 

ام الدوام الكامل ينبغي ألاّ تقـل نسبة هيئة التدريس من الذين يعملون بنظ
 ). %٧٥عن 

    

يشارك جميع أفراد هيئة التدريس، بصفة مستمرة، في الأنشطة العلمية   ٣- ٨-٤
التي تضمن استمرار بقائهم على دراية بأحدث التطورات في حقول 
تخصصاتهم، بحيث يمكنهم إشراك الطلبة في تعلمٍ  يتضمن تلك 

 التطورات.

    

ويدرسون مقررات الذين يعملون بدوام كامل ريس، يشارك أفراد هيئة التد ٤- ٨-٤
في مجالات الأنشطة العلمية والبحثية في الدراسات العليا، في 

 تخصصاتهم التي يدرسونها.

    

يضم فريق التدريس في البرامج المهنية بعضَ المهنيين المتخصصين من   ٥- ٨-٤
 ذوي الخبرة والمهارة العالية في هذه المجالات.

    

    م العامالتقوي
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  

 هل هذا صحيح؟  أنشطة الخبرة الميدانية  ٩-٤
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

في البرامج التي تشمل أنشطة للخبرة الميدانية يجب أن يتم التخطيط  لهذه الأنشطة 
بيقها بوصفها من المكونات المكملة للبرنامج، وأن تكون لها نواتج تعلم محددة، وتط

وأن يعُدَّ  المشرفون على التدريب ضمن فرق التدريس، و يتم تنفيذ التقويم المناسب و 
الاستراتيجيات المناسبة لتحسين المقررات. (تتضمن الخبرة الميدانية كل الأنشطة 

الامتياز، والتدريب التعاوني، والتطبيقات العملية، و المبنية على العمل مثل فترة 
التدريب في أماكن العمل العيادي أو غيرها من الأنشطة في مكان العمل أو الممارسة 

 العيادية تحت إشراف موظفين في ذلك المكان).

    

 يتم تحديد نواتج التعلم المستهدفة من الخبرة الميدانية بشكل دقيق (وذلك  ١- ٩-٤
،  كما يتم اتخاذ الخطوات الفعالة مج التي تشمل خبرات ميدانية)في البرا

لنواتج التعلم  في الميدانلضمان فهم الطلبة والمشرفين على تدريبهم 
 .والاستراتيجيات المتبعة لتطوير ذلك التعلم

    

يتم إطلاع المشرفين الميدانيين في المواقع، وبشكل دقيق، على طبيعة   ٢- ٩-٤
  إليهم وعلى علاقة أنشطة الخبرة الميدانية بالبرنامج ككل.المهام الموكلة

    

قوم هيئة التدريس بالمؤسسة بزيارات ميدانية لأماكن التدريب للقيام ت  ٣- ٩-٤
بالملاحظات والاستشارات مع الطلبة ومع المشرفين الميدانيين وذلك 
لمرات عديدة بما يكفي لتوفير الإشراف و الدعم. (وعادة لا تقل عن 

 رتين خلال نشاط الخبرة الميدانية).م

    

يتم تهيئة الطلبة بصورة كاملة للمشاركة في أنشطة الخبرة الميدانية من   ٤- ٩-٤
 خلال اللقاءات التعريفية والمواد التوضيحية.

    

يتمكن الطلبة فيها من يتم الترتيب لعقد لقاءات أو محاضرات للمتابعة   ٥- ٩-٤
واستخلاص النتائج العامة لأنشطة الخبرة  لهإبداء آرائهم حول ما تم عم

الميدانية، وكيفية تطبيق تلك الخبرة في المواقف التي يمكن مواجهتها عند 
 التحاقهم بالوظائف بعد تخرجهم.

    



55                                                     الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي – يالتعليم العال برامجمقاييس التقويم الذاتي ل

يتم اختيار أماكن الخبرة الميدانية التي لديها القدرة على تحقيق نواتج   ٦- ٩-٤
  في تطوير ذلك التعلم.التعلم المستهدفة ويتم تقويم فاعليتها

    

يتم تحديد محكات تقييم أداء الطلبة وتفسيرها بشكل دقيق، وتوضع   ٧- ٩-٤
إجراءات محددة للتوفيق بين الآراء المختلفة، وذلك في الحالات التي 
يشترك فيها مشرفو التدريب في الميدان مع هيئة التدريس بالمؤسسة في 

 تقييمات الطلبة.

    

رصة لتقويم أنشطة الخبرة الميدانية بواسطة الطلبة أنفسهم، تتاح الف  ٨- ٩-٤
وبواسطة مشرفي التدريب في الميدان، وهيئة التدريس من المؤسسة، 

  وتتم الاستفادة من نتائج تلك التقويمات عند التخطيط لاحقا.

    

ً للمخاطر التي قد   ٩- ٩-٤ ً دقيقا يشمل الإعداد لأنشطة الخبرة الميدانية تقييما
ض لها أي طرف من الأطراف المشتركة، كما يتم وضع خطط يتعر

  لتقليص هذه المخاطر ولطرق التعامل معها عند وقوعها.

    

   التقويم العام
  ملاحظــات:

 
  

  أولويات التحسين:
 
 
  

    الرأي المستقل
  ملاحظــات:

 
   

  

  
  

 هل هذا صحيح؟  ترتيبات الشراكة مع مؤسسات أخرى  ١٠-٤
  م/لا /لا ينطبقنع

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

في الحالات التي تقѧوم فيهѧا المؤسسѧة التعليميѧة المحليѧة بطѧرح بѧرامج تعليميѧة مѧن خѧلال 
ترتيبات للشراكة (أو التوأمة) مع مؤسسѧة أخѧرى، يجѧب أن تكѧون هѧذه الترتيبѧات محѧددة 

كمѧا يجѧب أن تلبѧي كافѧة   بوضوح، وقابلة للتنفيذ وفق قѧوانين المملكѧة العربيѧة السѧعودية،
  متطلبات طرح البرامج العلمية في المملكة. 

ويجب ألا تسُتخدم البرامج أو المقررات التعليمية التي تقѧدمها المنظمѧات الدوليѧة، بمѧا فѧي 
ذلѧѧك الѧѧتعلم الإلكترونѧѧي أو غيѧѧره مѧѧن بѧѧرامج أو مقѧѧررات التعلѧѧيم عѧѧن بعѧѧد ، إلا إذا كانѧѧت 

الموافقة عليها من قبل وكالة ضمان جودة تعليميѧة ذات معتمدة أو مضمونة الجودة وتمت 
صلة، مصرح لها من الحكومة في بلد المنشأ. ويجѧب تكييѧف أي مѧن هѧذه البѧرامج حسѧب 
الحاجة لتناسب احتياجات الطلاب في هذا البلѧد، ويجѧب أن تفѧي بجميѧع متطلبѧات المملكѧة 

اد المقدمѧѧة وعѧѧن مѧѧن العربيѧѧة السѧѧعودية بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن المكѧѧان الѧѧذي صѧѧممت فيѧѧه المѧѧو
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وفѧѧي الحѧѧالات التѧѧي تѧѧـقُدم فيهѧѧا المؤسسѧѧات بѧѧرامجَ تسѧѧتخدم فيهѧѧا مѧѧواد  تعليميѧѧة  صѧѧممها.
وضѧѧѧعتها مؤسسѧѧѧة أخѧѧѧرى، يجѧѧѧب أن تتحمѧѧѧل  المؤسسѧѧѧةُ التѧѧѧي تمѧѧѧنح الشѧѧѧهادة الأكاديميѧѧѧة 
المسؤوليةَ الكاملة عن جودة جميع جوانب هѧذا البرنѧامج بمѧا فѧي ذلѧك المѧواد المسѧتخدمة، 

ويجѧѧب أن تѧѧـفي المؤسسѧѧة الأجنبيѧѧة، التѧѧي  وغيѧѧر ذلѧѧك  مѧѧن الخѧѧدمات المقدمѧѧة. والتعلѧѧيم،
مقرها في بلد آخر وتقدم برامجها في المملكة العربية السعودية مѧن خѧلال وكيѧل سѧعودي 
أو مؤسسѧѧة محليѧѧة تمѧѧنح الشѧѧهادة الأكاديميѧѧة باسѧѧمها، بجميѧѧع متطلبѧѧات المملكѧѧة الخاصѧѧة 

  يم التعليم العابر للحدود لديها.بمعايير تقديم التعليم و الخاصة بتقد
يتم تحديد مسؤوليات كل من المؤسسة التعليمية المحلية والمؤسسة   ١-١٠-٤

التعليمية المشاركة بوضوح من خلال اتفاقيات رسمية تسري عليها 
 قوانين المملكة العربية السعودية.

    

٢-١٠-٤   ً       . تتم مراجعة فعالية ترتيبات الشراكة (التوأمة) دوريا

تتم عمليات النقاش والتشاور حول متطلبات المقررات والبرامج بشكل   ٣-١٠-٤
كافٍ ومناسب، وتوجد آليات فعالة للتشاور المستمر حول القضايا 

  المستجدة.

    

تقوم هيئة التدريس من المؤسسة التعليمية المشاركة، ممن هم على   ٤-١٠-٤
من خلال ترتيبات الشراكة،  دراية بمحتوى المقررات التي يتم تقديمها

بزيارة المؤسسة التعليمية المحلية بشكل منتظم  للتشاور حول تفاصيل 
 المقررات ومعايير تقييم الطلبة.

    

توجد إجراءات للتأكد من أن عمليات التقييم النهائية تكتمل بشكل عاجل،   ٥-١٠-٤
ً للوائح ا لتي تنظم ذلك وأن النتائج تتاح للطلبة خلال الوقت المحدد وفقا

في المملكة العربية السعودية، وذلك في حالة الترتيبات التي تتطلب تقييم 
أعمال الطلبة بواسطة المؤسسة التعليمية المشاركة، إضافة إلى تقييمات 

 المؤسسة التعليمية المحلية.

    

تتوافق المقررات والواجبات والاختبارات مع البيئة المحلية، ويتم تجنب   ٦-١٠-٤
تخدام التعبيرات العامية غير المألوفة، وتستخدم الأمثلة والتوضيحات اس

ذات العلاقة بالبيئة المحلية التي تقدم فيها البرامج، وذلك في حالة كون 
و قد يتطلب  البرنامج مبنياً على برنامج أعدته مؤسسة تعليمية مشاركة.
روس إضافية ذلك مواد تعليمية معدلة أو تكميلية أو كليهما، إضافة إلى د

  (خاصة) للمساعدة في تطبيق التعلم على البيئة المحلية.

    

تتفق البرامج والمقررات مع متطلبات "الإطار الوطني للمؤهلات" في   ٧-١٠-٤
المملكة العربية السعودية، كما تتضمن البرامجُ الفنية أو المهنية اللوائحَ 

  ية.والنظم التي تتفق مع بيئة المملكة العربية السعود

  

    

أن مستويات (معايير) التي تضمن يتم اتخاذ الإجراءات المناسبة   ٨-١٠-٤
تحصيل الطلبة تساوي على الأقل تلك المستويات المتحققة في أماكن 
أخرى سواء من قبل المؤسسة التعليمية المشاركة أو من قبل  مؤسسات 

ة تقديم تعليمية مناسبة تم اختيارها للمقارنة المرجعية، وذلك في حال
المقررات أو البرامج التي تنفذ في المملكة عن طريق مؤسسة تعليمية 

 مشاركة.
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يتم توفير معلومات كاملة مسبقاً عن أنظمة و لوائح الوزارة ذات الصلة،   ٩-١٠-٤
ومتطلبات الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي الخاصة بالإطار 

البرامج والمقررات، في حالة  الوطني للمؤهلات، ومتطلبات توصيف
دعوة مؤسسة دولية أو منظمات أخرى لتقديم برامج أو للمساعدة في 

  تطوير البرامج لاستخدامها في المملكة العربية السعودية.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
   

    الرأي المستقل
  ملاحظــات:
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  ام للتعلم والتعليمالتقدير الع

   نواتج تعلم الطلبة  ١-٤
  

    عمليات تطوير البرنامج  ٢-٤

    عمليات تقويم البرنامج ومراجعته  ٣-٤

    تقييم الطلبة  ٤-٤

    المساعدات التعليمية للطلبة  ٥-٤

    جودة التدريس  ٦-٤

    دعم جهود تحسين جودة التدريس  ٧-٤

    مؤهلات هيئة التدريس وخبراتهم  ٨-٤

    أنشطة الخبرة الميدانية  ٩-٤

    ترتيبات الشراكة مع مؤسسات أخرى  ١٠-٤

   التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  المساندةإدارة شؤون الطلاب والخدمات  - ٥
يجب أن تكون عمليات قبول الطلبة فعالة، وعادلة، ومتجاوبة مع احتياجات الطلاب المقبولين في 

يجب أن تكون المعلومات الخاصة بمتطلبات البرنامج وشروط القبول فيه ومتطلبات والبرنامج. 
لهذه المعلومات في إكمال البرنامج متوفرة بسهولة للطلبة الذين سيتقدمون للبرنامج، وعند الاحتياج 

مرحلة لاحقة من البرنامج. ويجب أن يتم وصف آليات التظلم والاستئناف وحل النزاعات بوضوح، 
وأن يتم إعلانها، وتطبيقها بعدالة. ويجب تقديم خدمات الإرشاد المهني المتعلقة بالوظائف المتصلة 

 بمجالات الدراسة في البرنامج.
  

  ر هي:لأساسية لهذا المعيااوالمكونات 

  قبول الطلبة  ١-٥

  سجلات الطلبة  ٢-٥

  إدارة شؤون الطلبة  ٣-٥

  خدمات التوجيه والإرشاد الطلابي  ٤-٥
  

   تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

يتناول معيار إدارة شؤون الطلبة وخدمات الدعم، بوصفه مرتبطا بѧالبرامج التعليميѧة، أمѧوراً تتصѧل 
يات مѧѧدراء البѧѧرامج ومنسѧѧوبيها. ويشѧѧمل ذلѧѧك تقѧѧديم المعلومѧѧات مباشѧѧرة بѧѧإدارة البرنѧѧامج أو بمسѧѧؤول

وتقديم النصح للطلبة المتѧوقعين وآليѧات للتعامѧل مѧع النزاعѧات والѧتظلم. وتقѧديم الخѧدمات الإرشѧادية 
المتصѧѧلة بالوظѧѧائف فѧѧي مجѧѧال التخصѧѧص يمكѧѧن أن يقѧѧدمها منسѧѧوبو البرنѧѧامج أو ان تقѧѧدم مѧѧن خѧѧلال 

سسة التعليمية. وفي حالѧة تقѧديمها مركزيѧاً ينبغѧي أن تكѧون هيئѧة وحدة مركزية مخصصة لذلك بالمؤ
  التدريس بالبرنامج قادرة على المساعدة فيما يختص بمجالهم المهني.   

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على دلائل جودة إدارة شؤون الطلبة والخدمات الطلابية من خلال استطلاعات 
ة هذه الخدمات ومدى تحقيقها لرغباتهم، ومعدلات استخدام الخدمات مسحية لآراء الطلبة حول جود

المختلفة، والوقت الذي تستغرقه عملية اتخاذ القرارات الخاصة بقبول الطلبة والنتائج، ومعدلات 
إجراءات التأديب ونتائجها. و يمكن أن تستند مؤشرات الأداء على هذه المعلومات مباشرة، ولكن 

ة إضافية من خلال عمليات المراجعة التي تشمل أشياء مثل زيارات مواقع يمكن الحصول على أدل
 الخدمات الطلابية والمناقشات مع الطلبة والموظفين.
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  المعيار الخامس: إدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندة
في البرنامج. يجب أن تكون عمليات قبول الطلبة فعالة، وعادلة، ومتجاوبة مع احتياجات الطلاب المقبولين 

يجب أن تكون المعلومات الخاصة بمتطلبات البرنامج وشروط القبول فيه ومتطلبات إكمال البرنامج متوفرة و
بسهولة للطلبة الذين سيتقدمون للبرنامج، وعند الاحتياج لهذه المعلومات في مرحلة لاحقة من البرنامج. 

ت بوضوح، وأن يتم إعلانها، وتطبيقها بعدالة. ويجب أن يتم وصف آليات التظلم والاستئناف وحل النزاعا
  ويجب تقديم خدمات الإرشاد المهني المتعلقة بالوظائف المتصلة بمجالات الدراسة في البرنامج.

  

المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على ون تبين مدى جودة هذا الالتزام. الواردة أدناه، وأ

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟  قبول الطلبة  ١-٥
  نعم/لا /لا ينطبق

 الجودة؟ما مدى 
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون عمليات قبول الطلبة فعالة، ويمكن الاعتماد عليها، وسهلة 
  الاستخدام على الطلبة.

    

     يتم تطبيق متطلبات القبول بصورة منتظمة وعادلة.   ١- ١-٥

يتم تقديم معلومات عن المهارات الخاصة أو المصادر اللازمة للدراسة   ٢- ١-٥
عن بعد أو التعلم الإلكتروني وذلك قبل التسجيل، في حالة بطريقة التعليم 

اشتمال البرامج أو المقررات المقدمة على مكونات تـعُطى عن طريق 
التعليم عن بعد أو باستخدام التعلم الإلكتروني في البرامج المزيج. (هناك 
مجموعة مستقلة من المعايير لبرامج التعليم عن بعد والتي تشمل متطلبات 

النمط في تقديم البرامج، وقد وضعت في وثيقة منفصلة بعنوان ذلك 
معايير ضمان الجودة والاعتماد لبرامج التعليم العالي المقدمة بطريقة "

  ").التعليم عن بعد

    

يتوافر مرشدو الطلبة، الملمون بتفاصيل متطلبات المقررات لمساعدة   ٣- ١-٥
 .قبل بدء عمليات التسجيل وأثناءهاالطلبة، 

    

يتم التحديد، وبوضوح، للقواعد التي تنظم القبول المشتمل على ساعات   ٤- ١-٥
 معتمدة من دراسات سابقة.

    

المتعلقة بالساعات المحتسبة من  ،يتم تعريف الطلبة بالقرارات المتخذة  ٥- ١-٥
دراساتهم السابقة، من قبل أعضاء هيئة التدريس أو الإداريين المخولين 

 الدراسة.وذلك قبل بدء

    

تتاح كافة المعلومات المتعلقة بالمؤسسة للجميع، بما في ذلك المعلومات   ٦- ١-٥
الخاصة بأنواع البرامـج والمقررات التي تقدمها ومتطلبات البرنامج 

الخـدمات وغيرها من المعلومات المتصلة بها، بحيث ووالتكاليف المالية 
  .م طلبات الالتحاققبل تقديتكون في متناول الطلبة وعائلاتهم
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شامل للطلبة الجدد بما يضمن فهمهم تهيئة وتوجيه يتم تقديم برنامج   ٧- ١-٥
الكامل لأنواع الخدمات والإمكانيات المتاحة لهم، وواجباتهم 

 ومسؤولياتهم.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  

 هل هذا صحيح؟  سجلات الطلبة  ٢-٥
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن يتم حفظ سجلات الطلبة في مكان سري وآمن. كما يجب أن تتوافر البيانات 
الإحصائية اللازمة لمؤشرات الجودة، ولمتطلبات إعداد التقارير الداخلية والخارجية، 

تقدم الطلبة وتحصيلهم، وذلك من خلال إجراءات مبرمجة ولعمل التقارير حول 
  تضمن حماية سرية المعلومات الخاصة بكل طالب. (آلية)أوتوماتيكياً 

    

١- ٢-٥   ً لمتابعة تقدم الطلبة طوال مدة (آلية) توجد إجراءات مبرمجة أوتوماتيكيا
 دراستهم في البرامج.

   
  

تظم، البيانات الإحصائية اللازمة يوفر نظام سجلات الطلبة، وبشكل من ٢- ٢-٥
  لعمليات التخطيط، وإعداد التقارير وضمان الجودة.

    

توجد قواعد، واضحة ويتم الالتزام بها، تحكم سرية المعلومات وتضبط   ٣- ٢-٥
 عملية الوصول إلى السجلات الفردية للطلبة.

    

ً من أحقية الطلبة في التخرج حسب م ٤- ٢-٥ تطلبات البرنامج يتم التحقق رسميا
 والمقررات.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
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  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 هل هذا صحيح؟  إدارة شؤون الطلبة  ٣-٥
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

ءات إدارية عادلة ومنتظمة يجب أن يتم وضع قواعد وأنظمة  تكفل وجود إجرا
التظلم والاستئناف النزاعات ولشؤون الطلبة، مع وجود آليات فعالة للنظر في 

  بواسطة جهات مستقلة.

    

     . يتم متابعة ذلك وتطبيقهلطلبة ، ويتم توضيح الحضور المطلوب ل  ١- ٣-٥
  

طلاب ، التي يحق للتم النص صراحة على إجراءات الاستئناف والتظلم   ٢- ٣-٥
ومعروفة على  ضمن أنظمة وقواعد تكون منشورةاللجوء إليها، وذلك 

وتوضح هذه الأنظمة والقواعد الأسس  نطاق واسع في المؤسسة التعليمية.
التظلم الأكاديمي، ومحكات اتخاذ الاستئناف والتي يمكن أن يقوم عليها 

 والحلول الممكنة . القرارات، 

   

الوقت في قضايا غير  إضاعةعدم اف والتظلم الاستئنتضمن إجراءات   ٣- ٣-٥
،  التي تهم الطلبةللتناول العادل للمواضيع تفسح المجـال مهمة، ولكنها 

  ولدعمها بتقديم خدمات الإرشاد الطلابي (لمثل هذه الحالات).

    

تناول القضايا بشكل محايد بواسطة الاستئناف والتظلم تضمن إجراءات   ٤- ٣-٥
علاقة لها بأطراف القضية، ولا بمن قاموا بإصدار أشخاص أو لجان لا 

 القرار أو بتوقيع العقوبة التي يتم التظلم منها.

    

توجد إجراءات تضمن حماية الطلبة من التعرض للعقاب أو الظلم أو   ٥- ٣-٥
ً نتيجة النظر في قضايا التظلم أو الاستئناف  التي التمييز ضدهم لاحقا

  .يقدمونها

    

سياسات وإجراءات مناسبة للتعامل مع سوء السلوك الأكاديمي، بما توجد   ٦- ٣-٥
 وغير ذلك من أنواع الغش.انتحال (سرقة) أفكار الآخرينفي ذلك 

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
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  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 هل هذا صحيح؟  خدمات التوجيه والإرشاد الطلابي  ٤-٥
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

لمساعدة الطلاب في  المناسبة يجب تقديم التوجيه الأكاديمي والخدمات الإرشادية
  التخطيط لمشاركتهم في البرنامج وفي البحث عن العمل لاحقا.

    

في الكلية أو يـقُدم الإرشاد الأكاديمي والتخطيط المهني والتوجيه الوظيفي   ١- ٤-٥
  في القسم أو في أي موقع آخر مناسب داخل المؤسسة.

    

 مايةأو القواعد السلوكية، لح توفر الحماية المناسبة، وتـدُعم بالأنظمة  ٢- ٤-٥
سرية المواضيع الأكاديمية والشخصية التي تناقش مع هيئة التدريس أو 

 غيرهم من الموظفين، أو الطلبة.

    

، ولتقѧѧѧويم جѧѧѧودة لضѧѧѧمان الرعايѧѧѧة الطلابيѧѧѧة تابعѧѧѧة فعѧѧѧـالة توجѧѧѧد آليѧѧѧات م  ٣- ٤-٥
 الخدمات المقدمة لهم.

    

يتوافر نظام دعم طلابي فعال، يمكّن من تحديد الطѧلاب الѧذين يعѧانون مѧن   ٤- ٤-٥
مشكلات، وتقديم المساعدة في حل المشكلات الشخصѧية، أو الدراسѧية، أو 

 . المالية، أو العائلية، أو النفسية، أو الصحية

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  لإدارة شؤون الطلاب والخدمات المساندةالتقدير العام 

   قبول الطلبة  ١-٥
  

    سجلات الطلبة  ٢-٥

    إدارة شؤون الطلبة  ٣-٥

    يخدمات التوجيه والإرشاد الطلاب  ٤-٥

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  مصادر التعلم - ٦
ج ومقرراته يجب أن تكون مصادر التعلم والخدمات الخاصة بها كافية لتلبية احتياجات البرنام

الدراسية، و يمكن الوصول إليها بسهولة عند حاجة الطلبة لها. كما يجب أن تقوم هيئة التدريس 
بتقديم معلومات باحتياجات مصادر التعلم قبل استخدامها بوقت كاف ليتم توفيرها، كما يجب أن 

ن الاحتياجات تشترك هيئة التدريس والطلبة في تقويم ما يتم توفيره من هذه المصادر. وتتباي
الخاصة بالمواد المرجعية وقواعد البيانات الإلكترونية، وبالوصول للحاسب، وبالمساعدة التقنية 

  المطلوبة لتشغيل هذه التجهيزات وفقاً لطبيعة البرنامج وطرق التدريس المتبعة. 
  

  لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

  التخطيط والتقويم  ١-٦

  التنظيم  ٢-٦

  م المستخدميندع  ٣-٦

  موارد  والمرافق ال  ٤-٦
  

  تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة
  

تمثل المكتبات ومصادر التعلم الأخرى متطلبات أساسية بالنسѧبة لأي برنѧامج يسѧعى إلѧى تنميѧة القѧدرة 
علѧѧى الѧѧتعلم المسѧѧتقل، والتطبيѧѧق الإبѧѧداعي للأفكѧѧار.  يجѧѧب أن تكѧѧون الكتѧѧب مѧѧن أحѧѧدث مѧѧا أصѧѧدرته 

كما يتم تحسين مقتنيات المكتبة كلما توفرت مواد جديدة بصورة دورية، كما يجب أن يتѧوافر المطابع، 
  نظام للحصول على المصادر  الموجودة في مكتبات أخرى خارج المؤسسة التعليمية.

  
يجب أن تلبي الكتѧب المتѧوافرة بمكتبѧات المؤسسѧة التعليميѧة احتياجѧات البѧرامج التѧي تقѧدمها المؤسسѧة 

ة، إلا أنها ينبغي أن تذهب أبعد من مجرد تلبية هذه الاحتياجات الأساسية، وتقدم آخر ما وصѧل التعليمي
إليه العلم في هذه المجالات، سواء أكان ذلك على شكل توفير الأبحѧاث العلميѧة، أم قواعѧد المعلومѧات، 

ѧى تلѧدم أم المجلات العلمية، أم الشبكة العالمية.  تزداد هذه الاحتياجات بالنسبة إلѧي تقѧات التѧك المؤسس
بѧѧرامج دراسѧѧات عليѧѧا، وتقѧѧوم بأبحѧѧاث علميѧѧة، أو تشѧѧجع البحѧѧث العلمѧѧي بشѧѧكل عѧѧام، مقارنѧѧة بتلѧѧك 

  المؤسسات التي تركز على المرحلة الجامعية الأولى فقط.
  

يمѧѧر الѧѧدور الѧѧذي تلعبѧѧه المكتبѧѧات بتغيѧѧرات كبѧѧرى فѧѧي الوقѧѧت الحѧѧالي تبعѧѧاً للتطѧѧور السѧѧريع فѧѧي حقѧѧل 
لومات والمرونة المتزايدة في طѧرق تقѧديم المقѧررات.  يمكѧن القѧول، فѧي حقيقѧة الأمѧر، تكنولوجيا المع

أن النظرة القديمة إلى المكتبات على أنهѧا مكѧان توجѧد بѧه مجموعѧة مѧن الكتѧب، والمجѧلات العلميѧة قѧد 
انتهѧت وحѧل محلهѧا نظѧرة أخѧرى تنظѧر إلѧى المكتبѧات علѧى أنهѧا بوابѧة للمعلومѧات المطلوبѧة مѧن أجѧل 

ѧѧدمات البحѧѧه خѧѧى فيѧѧم تلقѧѧز تعلѧѧة مركѧѧبحت المكتبѧѧرى، أصѧѧارة أخѧѧالمي.  بعبѧѧياق عѧѧي سѧѧي فѧѧث العلم
  المعلومات أولوية كبرى.

  
يتم التخطيط لتقديم هذه الخدمات بالتعاون بين المسئولين عن تطوير البرامج، وأعضاء هيئѧة التѧدريس 

الخѧѧدمات المقدمѧѧة احتياجѧѧات الآخѧѧرين، والعѧѧاملين بالمكتبѧѧة، حيѧѧث يعمѧѧل هѧѧؤلاء جميعѧѧاً علѧѧى أن تلبѧѧي 
التعليم والѧتعلم.  ينبغѧي أيضѧا أن تشѧمل الاقتراحѧات الخاصѧة بتقѧديم مقѧررات جديѧدة، أو تلѧك الخاصѧة 
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بتعديل مقررات أو برامج تعديلاً جذرياً، فقرة أو مادة مستقلة من المكتبة أو مصادر الѧتعلم تبѧين تكلفѧة 
  ها.  الحصول على مصادر المعلومات اللازمة ومدى توفر

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على الأدلة والبراهين على جودة توفر مصادر التعلم ومؤشرات الأداء الخاصة 
بذلك من خلال استبانات رضا المستخدمين، ومعدلات نجاح الطلبة في الوصول إلى المواد 

ات الدراسية وتوفيرها، الوثائق التي توضح عمليات تحديد متطلبات المقرروالمرجعية للمقررات، 
وتفاصيل الأوقات التي تتاح فيها المرافق لاستخدام الطلبة وهيئة التدريس. وينبغي أن تتوفر 
المعلومات عن عقد برامج التهيئة والإرشادية للطلبة وغيرهم من المستخدمين الجدد، ومدى 

ما ينبغي أن تكون الاستجابة لطلبات المجموعات المختلفة من المستفيدين (ذوي العلاقة). ك
المؤسسة التعليمية قادرة على تقديم معلومات حول المقارنات التي تجريها مع المؤسسات التعليمية 

والمتعلقة بمستوى ما تقوم بتوفيره من خلال الكتب والدوريات  شابهة،المماثلة التي تقدم  برامج م
مدى مساواة مستوى ما توفره والمصادر الإلكترونية (الشبكة العنكبوتية). ويمكن أن يكون 

  المؤسسة التعليمية مع ما توفره المؤسسات المشابهة، أو تفوقه عليها، مؤشراً مناسباً للأداء.   
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  المعيار السادس: مصادر التعلم
يجب أن تكون مصادر التعلم والخدمات الخاصة بها كافية لتلبية احتياجات البرنامج ومقرراته الدراسية، و يمكن 

صول إليها بسهولة عند حاجة الطلبة لها. كما يجب أن تقوم هيئة التدريس بتقديم معلومات باحتياجات الو
مصادر التعلم قبل استخدامها بوقت كاف ليتم توفيرها، كما يجب أن تشترك هيئة التدريس والطلبة في تقويم ما 

رجعية وقواعد البيانات الإلكترونية، يتم توفيره من هذه المصادر. وتتباين الاحتياجات الخاصة بالمواد الم
ً لطبيعة البرنامج وطرق  وبالوصول للحاسب، وبالمساعدة التقنية المطلوبة لتشغيل هذه التجهيزات وفقا

  التدريس المتبعة. 

المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على وواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. ال

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟  التخطيط والتقويم  ١-٦
  لا /لا ينطبقنعم/

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تتوفر سياسات وإجراءات واضحة تضمن أن مصادر التعلم والخدمات 
اللازمة لدعم تعلم الطلبة كافية ومناسبة للبرنامج، و يتم تقويمها وتحديثها دورياً 

  حسبما يتطلبه البرنامج.

    

ومقرراته الدراسية بتقديم  تقوم هيئة التدريس المسؤولة عن البرنامج  ١- ١-٦
  المشورة، بشكل منتظم، عن المواد المطلوبة لدعم التعليم والتعلم.

   
  

تشارك هيئة التدريس والطلبة في استطلاعات آراء المستخدمين التي   ٢- ١-٦
تتناول مدى كفاية مصادر التعلم وخدماتها، ومدى استخدامها، واتساقها 

 مع متطلبات التعليم والتعلم.

    

تستخدم البيانات المتعلقة بمدى استخدام مصادر التعلم الخاصة بالبرنامج   ٣- ١-٦
 في عمليات تقويم التعليم والتعلم في البرنامج.

    

يعطى القائمون بإدارة البرنامج أو ممثلو البرنامج الفرصة للإسهام في   ٤- ١-٦
ك تقويم عمليات التخطيط المسبق لتوفير المصادر والخدمات، وذل

 بالإضافة إلى مشاركتهم في الاستطلاعات المسحية حول البرنامج.

    

المواد تقوم هيئة التدريس بتقديم المشورة، بصورة منتظمة، حول   ٥- ١-٦
في أقسام الكتب والتي يجب حجزها في المكتبة (المرجعية (المصادر) 
لضمان وصول المستخدمين للمصادر ) ١والمراجع المحجوزة

تتم الاستجابة بشكل مناسب لهذه المشورة التي تقدمها  الضرورية، كما
 هيئة التدريس.

    

    التقويم العام

                                                 
والمراجع المحجوزة في غرف مخصصة لذلك عادة، وتشمل المحتويات المتعلقة بالمقررات التي الكتب (تكون  ١

ستعارة القصيرة. وتشمل الكتب والمواد يضعها أعضاء هيئة التدريس بالمكتبة، وتحجز لاستخدام الطلبة والا
المساعدة الخاصة بالمقرر والقراءات المطلوبة والواجبات وامتحانات سابقة وغيرها، وتكون مفتوحة للدراسة لوقت 

  متأخر عن وقت مبنى المكتبة الأساسية).
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  
  

 هل هذا صحيح؟  التنظيم  ٢-٦ 
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

ة المكتبة أو مركز مصادر التعلم بشكل يفي باحتياجات البرنامج يجب أن تتم إدار
  من سهولة وصول الطلبة إلى المصادر وتوفر الموارد والخدمات اللازمة. 

    

المكتبة ومراكز مصادر التعلم وغيرها من المرافق والخدمات ذات تتاح   ١- ٢-٦
اجات توفر هذه الخدمات وفق احتي العلاقة لساعات طويلة وكافية تضمن

 المستخدمين.

   
  

 يتم الاحتفاظ بالمواد والمراجع المطلوبة بكثرة و المطلوبة للقراءة  ٢- ٢-٦
 (الخاصة بالمقررات) في قسم الكتب المحجوزة.

    

إلى قواعد البيانات  -بفاعلية وبشكل يعتمد عليه -الوصول يتم تسهيل   ٣- ٢-٦
  .المتعلقة بالبرامجالإلكترونية والمواد البحثية والمجلات العلمية

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل
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  ملاحظــات:
 
   

  

 هل هذا صحيح؟  دعم المستخدمين  ٣-٦ 
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يضمن استخدامهم الفعال  يجب تقديم الدعم المناسب لمساعدة الطلبة وهيئة التدريس بما
  لمصادر المكتبة وخدماتها.

    

تقدم المكتبة برامج تهيئة إرشادية وتدريب للطلبة وغيرهم من   ١- ٣-٦
  لاستخدام مرافق المكتبة وخدماتها.لتهيئتهمالمستخـدمين الجـدد

    

يتم تقديم المساعدة لمستخدمي المكتبة في عمليات البحث والوصول إلى   ٢- ٣-٦
  ومات التي يريدونها وطرق استخدام هذه المعلومات.المعل

    

تتوفر بالمكتبة "خدمة توفير المراجع" التي تتم من خلالها الإجابة عن   ٣- ٣-٦
 الأسئلة المتعمقة بواسطة أمناء مكتبة مؤهلين.

    

أوتوماتيكية، ذات إمكانات بحثية، لتساعد في  توجد أنظمة إلكترونية و/أو  ٤- ٣-٦
داخل المؤسسة التعليمية أو بمجموعات  صادر المعلوماتالوصول لم

  أخرى.

    

يتم إطلاع هيئة التدريس والطلبة في البرنامج على ما يستجد من تطورات   ٥- ٣-٦
في المكتبة مثل اقتناء مواد مرجعية، أو عقد برامج تدريبية، أو أي 

 تغييرات في خدمات المكتبة أو ساعات العمل فيها.

    

    لعامالتقويم ا

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  موارد  والمرافق ال  ٤-٦
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تتوفر المصادر والمواد المرجعية المناسبة للبرنامج، كما يجب أن تكون 
لتجهيزات المتوفرة بالمكتبة أو بمركز المصادر مناسبة لاحتياجات المرافق وا
  البرنامج. 

    

، وغيرها من المواد العلمية يتوفر العدد الكافي من الكتب، والمجلات  ١- ٤-٦
  المرجعية، بما في ذلك المصادر الإلكترونية، لتلبية احتياجات البرنامج. 

    

في در كاف لتلبية احتياجات البرنامج وبقتتوافر تقانات حاسوبية حديثة   ١- ٤-٦
  .عملية الوصول إلكترونيا للمصادر والمواد المرجعيةدعم 

    

، وغيرها من المواد المرجعية باللغتين العلمية تتوافر الكتب، والمجلات  ٣- ٤-٦
العربية والإنجليزية (أو بغيرهما من اللغات)، على النحو الذي يتطلبه 

 ة به.البرنامج والأبحاث المتصل

    

سواء للاستخدام تتوافر مرافق وتجهيزات كافية للدراسة والبحث العلمي،   ٤- ٤-٦
  بما يتلاءم مع حاجة البرنامج.الفردي أو للمجموعات الصغيرة،

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  ر العام لمصادر التعلمالتقدي

   التخطيط والتقويم  ١-٦
  

    التنظيم  ٢-٦

    دعم المستخدمين  ٣-٦

    موارد  والمرافق ال  ٤-٦

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  المرافق والتجهيزات - ٧
يجب أن تتوفر مرافق وتجهيزات كافية للوفاء باحتياجات التعليم والتعلم في البرنامج. ويجѧب أن تѧتم 
 متابعѧѧة مѧѧدى اسѧѧتخدام المرافѧѧق والتجهيѧѧزات، وأن يѧѧتم التقيѧѧيم بشѧѧكل منѧѧتظم لمѧѧدى كفايتهѧѧا مѧѧن خѧѧلال

  لطلبة.هيئة التدريس والموظفين وا المشاورات مع
  

  لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

  العامة والتخطيط ةالسياس  ١-٧

  جودة المرافق والتجهيزات وكفايتها  ٢-٧

  للمرافق والأجهزة  الإدارة والشؤون الإدارية  ٣-٧

  تقنية المعلومات  ٤-٧
  

   تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

ة، وآمنѧة، وجذابѧة، للطلبѧة، وأعضѧاء هيئѧة التѧدريس، إن المرافق يجب أن تقدم باستمرار بيئѧة صѧحي
وجميع العاملين في المؤسسة التعليميѧة، كمѧا يجѧب أن تتطѧابق مѧع شѧروط البنѧاء والتخطѧيط العاديѧة، 

  ومتطلبات التعليم والتعلم عالي الجودة.
  
فѧق قليلѧة تتابع المؤسسة التعليمية استخدام المرافق، كما توجѧد لѧديها إجѧراءات لضѧمان تحويѧل المرا 

   العطب. الاستخدام لأغراض أخرى بعد القيام بالترتيبات اللازمة لحماية التجهيزات الثمينة وسهلة
  

في البرامج التي تتطلب معامل أو تجهيزات تقنية بما في ذلك مرافق الجاسب يجب أن تكѧون صѧيانة 
ѧم فنѧاك دعѧون هنѧة ما يقدم فعالة وأن تتضمن صيانة دورية مجدولة. ويجب أن يكѧع إمكانيѧاح مѧي مت

  الاستجابة الآنية في حالة عطل التجهيزات.
  

ويجب تزويد القاعات الدراسية بجميع احتياجاتها من الوسائط المساعدة على التعلم الفعال مع تѧوفير 
  الدعم الفني المناسب.

 

  الأدلة ومؤشرات الأداء

جيات من وثائق عملية يمكن الحصول على دلائل جودة توفير المرافق، والتجهيزات، والبرم
التخطيط، استطلاعات الرأي عن رضا المستخدمين، ومقارنة مدى توفر التجهيزات مع مؤسسات 
 تعليمية أخرى تقدم برامج مماثلة، وكذلك من خلال الملاحظات المباشرة بواسطة مقومين مستقلين.

والصيانة للمرافق  توفر عمليات تقييم حالة التجهيزات وجداول الصيانة معلوماتٍ عن الجودةو
اللوائح التنظيمية وقواعد السلوك الخاصة باستخدام المرافق  قدموالتجهيزات الأساسية. وت

وترتيبات الأمن.  ،والأجهزة غالية الثمن أدلة على جودة ممارسات إدارة هذه المرافق والتجهيزات
رأي عن رضا و يمكن أن تشمل مؤشراتُ الأداء عدة أمور من بينها درجات استطلاعات ال

المستخدمين، والإحصاءات المتوفرة عن أعطال الأجهزة، ومقارنة مدى توفر التجهيزات في 
  المؤسسة التعليمية بتلك الموجودة في مؤسسات أخرى شبيهة.
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  المرافق والتجهيزات المعيار السابع: 
برنامج. ويجب أن تتم متابعة مѧدى يجب أن تتوفر مرافق وتجهيزات كافية للوفاء باحتياجات التعليم والتعلم في ال

هيئѧѧة  المشѧѧاورات مѧѧع اسѧѧتخدام المرافѧѧق والتجهيѧѧزات، وأن يѧѧتم التقيѧѧيم بشѧѧكل منѧѧتظم لمѧѧدى كفايتهѧѧا مѧѧن خѧѧلال
  التدريس والموظفين والطلبة. 

جيدة المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات ال ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هذا صحيح؟هل   العامة والتخطيط ةالسياس  ١-٧
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يشارك ممثلو البرنامج في عمليات التخطيط لتوفير المرافق والتجهيزات وصيانتها، 
وذلك لضمان وضع المواصفات المناسبة لاحتياجات البرنامج. وتحقق عملياتُ 

اسات المؤسسة توفير المرافق والتجهيزات التوازن بين احتياجات البرنامج وسي
  التعليمية بما يضمن التوافق في الأنظمة والموارد المتاحة.

    

تلبي التجهيزاتُ التي يتم شراؤها احتياجاتِ البرنامج، كما أنها تتسق مع   ١- ١-٧
السياسات الخاصة بالمؤسسة التعليمية بما يحقق التوافق، قدر الإمكان، 

  مؤسسة التعليمية.في نظم الأجهزة والبرمجيات في كافة أرجاء ال

   
  

تتم استشارة هيئة التدريس قبل شراء التجهيزات الأساسية لضمان   ٢- ١-٧
  .مناسبتها للاحتياجات الحالية والمتوقعة التي قد تظهر مستقبلاً 

    

وضع الخطط والجداول الزمنية تتضمن عمليات التخطيط للتجهيزات   ٣- ١-٧
  سب الجدول المحدد.لعمليات الشراء، والصيانة والاستبدال ح

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  جودة المرافق والتجهيزات وكفايتها  ٢-٧
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

عالية من الجودة، مع استخدام يجب أن تكون المرافق والتجهيزات على درجة 
استراتيجيات فعالة لتقويم مدى كفايتها لحاجة البرنامج، وجودتها، والخدمات المتصلة 

  بها.

    

تتحقق في المرافق والتجهيزات متطلبات الصحة والسلامة، مع توفير   ١- ٢-٧
 التدريب المناسب للمستخدمين.

   
  

ذية الراجعة من المستخدمين الأساسيين عمليات تقيـيم الجودة التغتتضمن   ٢- ٢-٧
حول كفاية المرافق وجودتها، إضافة إلى آليات محددة للتعامل مع هذه 

 الآراء والاستجابة لها.

    

والمعامل  والبحث،  معايير توفير المرافق، الخاصة بالتدريس  تتناسب  ٣- ٢-٧
 مع البرنامج ويتم مقارنتها مرجعيا مع ما لدى المؤسسات الأخرى

المماثلة لها (يشمل ذلك أشياء مثل سعة قاعات التدريس، ومرافق المعامل 
وتجهيزاتها، وسهولة الوصول لمرافق الحاسب الآلي والبرمجيات 

  اللازمة، وأماكن الدراسة الفردية، وتجهيزات البحث العلمي).

    

تتوافر مرافق كافية تتيح للطلبة الحصول على الاستشارات الخصوصية   ٤- ٢-٧
 ن هيئة التدريس.م

    

تتوافر مرافق مناسبة خاصة بالطلبة، و هيئة التدريس، والموظفين من   ٥- ٢-٧
  الاحتياجات الخاصة.ذوي الإعاقات الجسدية أو غيرها من

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 هل هذا صحيح؟  للمرافق والأجهزة  ارة والشؤون الإداريةالإد  ٣-٧
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون إدارة المرافق والتجهيزات والخدمات المساندة ذات كفاءة وتضمن 
  الاستخدام الفعال للمرافق المتوفرة.

    

والتي تمتلكها أو البرنامج  المستخدمة فياملة بالتجهيزات ـتتوافر قوائم ك  ١- ٣-٧
بما في ذلك التجهيزات الموجودة في عهدة كل  ،المؤسسة التعليميةتديرها 

  لأغراض التدريس والبحث العلمي.فرد من أفراد هيئة التدريس

   
  

يتم تنفيذ كافة الخدمات، مثل أعمال النظافة والتخلص من النفايات   ٢- ٣-٧
والإدارة البيئية، بصورة كافية  والصيانة البسيطة وخدمات السلامة

  وفعالة.

    

يتم اتباع إجراءات محددة لتقييم حالة التجهيزات بشكل منتظم، مع توفير   ٣- ٣-٧
  الصيانة الوقائية والتصحيحية والاستبدال عندما يكون ذلك ضرورياً.

    

ماية المرافق والتجهيزات ـلح ةفاءـفر إجراءات أمن تتميز بالكاتتو  ٤- ٣-٧
لمخصصة للتدريس والبحث العلمي، مع تحديد واضح لمسؤوليات كل ا

 من أعضاء هيئة التدريس، و الأقسام والكليات، و الإدارة المركزية.

    

تتوفر أنظمة ذات كفاءة عالية لضمان السلامة الشخصية لهيئة التدريس   ٥- ٣-٧
هم والموظفين والطلبة ، مع وجود الترتيبات المناسبة لحماية ممتلكات

 الشخصية.

    

توضع إجراءات لتنظيم الاستخدام المشترك للمرافق قليلة الاستخدام، مع   ٦- ٣-٧
 التجهيزات.لحمايةتوفير آليات مناسبة

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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 ذا صحيح؟هل ه  تقنية المعلومات  ٤-٧
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون أجهزة الحاسب والبرمجيات والخدمات المساندة ذات العلاقة مناسبة 
  للبرنامج، وتتم إدارتها بشكل يضمن الاستخدام الأمثل والفعال والآمن لها. 

    

دريس والموظفين أجهزة الحاسوب والبرمجيات متوافرة ومتاحة لهيئة الت  ١- ٤-٧
 والطلبة في البرنامج.

    

يتم التقيد بالسياسات المؤسسية التي تنظم استخدام الطلاب للحواسيب   ٢- ٤-٧
 الشخصية.

   
  

يتوفر الدعم الفني اللازم لهيئة التدريس وللموظفين وللطلبة المستخدمين   ٣- ٤-٧
 لتقنيات المعلومات والاتصالات.

   
  

هيئة التدريس لتقديم آرائهم فيما يتعلق بخطط شراء وصيانة تتاح الفرص ل  ٤- ٤-٧
  والبرمجيات في المؤسسة.الحاسوبيةواستبدال المعدات

   
  

توجد أنظمة أمنية لحماية خصوصية المعلومات الشخصية والمؤسسية،   ٥- ٤-٧
 .التي تأتي من الخارجوللحماية من الفيروسات

   
  

بقواعد السلوك التي تتعلق بالاستخدام غير المناسب  يتم التأكد من الالتزام  ٦- ٤-٧
بطريقة ، ويتم التعامل على الشبكة العنكبوتية (الإنترنت)للمواد الموجودة 

  .غير اللائقمع الحالات التي يثبت فيها الاستخداممناسبة 

   
  

تقدم دورات تدريبية لهيئة التدريس والموظفين بما يضمن الاستخدام   ٧- ٤-٧
لأجهزة الحاسوب والبرمجيات المناسبة في مجال التدريس، وتقييم الفعال 

 الطلبة، والشؤون الإدارية.

   
  

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  للمرافق والتجهيزاتالتقدير العام 

   العامة والتخطيط ةالسياس  ١-٧
  

    جودة المرافق والتجهيزات وكفايتها  ٢-٧

    للمرافق والأجهزة  الإدارة والشؤون الإدارية  ٣-٧

    تقنية المعلومات  ٤-٧

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  التخطيط والإدارة المالية - ٨
متطلبات  تكونيجب أن تكون الموارد المالية كافية لضمان تقديم البرنامج بفعالية. ويجب أن 

البرنامج معروفة مقدماً، وبوقت كاف،  يمكـنّ من إدراجها ضمن خطة ميزانية المؤسسة التعليمية. 
انية بالتخطيط على المدى البعيد لفترة لا تقل عن ثلاث كما يجب أن تسمح عمليات إعداد الميز

سنوات. كما يجب أن تتوفر المرونة الكافية بما يضمن الإدارة الفعالة للميزانية والاستجابة للأحداث 
ليات تقديم آغير المتوقعة، كما يجب أن تكون تلك المرونة مصحوبة بدرجة مناسبة من المساءلة و

  التقارير. 
  

  لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

  التخطيط المالي وإعداد الميزانية   ١-٨

  الإدارة المالية  ٢-٨
  

  تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة
  

يجѧѧب تѧѧوفير مѧѧا يكفѧѧي مѧѧن المѧѧوارد الماليѧѧة لѧѧدعم التنفيѧѧذ الفعѧѧال للبرنѧѧامج. وهѧѧذا يعنѧѧي القيѧѧام بكѧѧل مѧѧن 
درات الجديѧѧدة وعلѧѧى الأقѧѧل لتطѧѧوير البرنѧѧامج الأنشѧѧطة الروتينيѧѧة والمسѧѧتمرة ، وتѧѧوفير بعѧѧض المبѧѧا

وبمѧѧا أن الأمѧѧوال محѧѧدودة فيجѧѧب إدارة المѧѧوارد إدارة فعالѧѧة لتفѧѧادي الهѧѧدر وينبغѧѧي وتحسѧѧين جودتѧѧه. 
تعديل المخصصات عند الضرورة مѧن بنѧود ذات أولويѧة منخفضѧة ؟إلѧى بنѧود ذات أولويѧة عاليѧة إذا 

لة للتمويل. بعض الأدلة على الكفاية يمكѧن الحصѧول لزم الأمر ، أو إذا أمكن أن يتم توفير فرص بدي
ولكѧن إذا عليها عن طريق النظر في مستويات التمويل لبرامج مماثلѧة فѧي مؤسسѧات أخѧرى مماثلѧة. 

فѧي الظѧروف التѧي  اختلافѧات أخذ في الاعتبѧار أيѧة تأي مقارنات من هذا القبيل يجب أن  تم ذلك فإن
  قد تؤثر على متطلبات التمويل.

  
المعيار لا يتعلق فقط بمدى كفاية التمويل ولكن أيضا بالكفاءة والمرونѧة فѧي الإدارة الماليѧة مѧن وهذا 

قبѧѧل مѧѧديري البرنѧѧامج. ولتѧѧوفير هѧѧذه المرونѧѧة والمسѧѧاءلة المناسѧѧبة ، ينبغѧѧي أن تعطѧѧى التفويضѧѧات  
. ر المطلوبةوالتقاريلمستويات محددة من النفقات يأذن بها مدير البرنامج تخضع لمتطلبات المساءلة 

التقѧѧارير الإداريѧѧة العاديѧѧة إلѧѧى مѧѧدير البرنѧѧامج مѧѧن نظѧѧام المحاسѧѧبة الماليѧѧة للسѧѧماح قѧѧدم وينبغѧѧي أن ت
  لتوقعات الميزانية مقارنةالنفقات  بمتابعة

 

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على الأدلة على جودة التخطيط والإدارة المالية من بيانات الميزانية وتقارير 
دقيق المالي. كما يمكن إجراء مقارنات لما يقدم من ميزانيات للبرامج مع برامج أخرى مماثلة الت

بمؤسسة أخرى بوصفها دليلاً على مدى كفاية الموارد، مع أهمية النظر إلى الاختلافات في إدارة 
الأنظمة المالية المتبعة. كما ينبغي أن تتوفر تقارير حول تقييم المخاطر بالإضافة إلى 

 استراتيجيات لتقليل المخاطر.
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  : التخطيط والإدارة الماليةمنالمعيار الثا
متطلبات البرنامج معروفة  تكونيجب أن تكون الموارد المالية كافية لضمان تقديم البرنامج بفعالية. ويجب أن 

جب أن تسمح عمليات مقدماً، وبوقت كاف،  يمكـنّ من إدراجها ضمن خطة ميزانية المؤسسة التعليمية. كما ي
إعداد الميزانية بالتخطيط على المدى البعيد لفترة لا تقل عن ثلاث سنوات. كما يجب أن تتوفر المرونة الكافية 
بما يضمن الإدارة الفعالة للميزانية والاستجابة للأحداث غير المتوقعة، كما يجب أن تكون تلك المرونة 

  تقديم التقارير. ليات آمصحوبة بدرجة مناسبة من المساءلة و

  

المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.براهين وأدلة ذات مصداقية ، 

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟  التخطيط المالي وإعداد الميزانية   ١-٨
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

خطيط كافة يجب أن يكون التمويل كافياً لمتطلبات البرنامج. كما يجب أن تشمل عملية الت
تقديرات التكلفة وتوقعات التكلفة على المدى القريب والمتوسط. كما يجب أن تتوفر 
المرونة الكافية بما يضمن الإدارة الفعالة والاستجابة للأحداث غير المتوقعة، كما يجب 

  ليات تقديم التقارير.آأن تكون تلك المرونة مصحوبة بدرجة مناسبة من المساءلة و

    

ق مع أي مقترحات إنشاء برامج جديدة، أو تغييرات جوهرية في يرُف  ١- ١-٨
البرامج أو الأنشطة الأخرى التي تتطلب تمويلاً أو المرافق والتجهيزات، 

تم التحقق منها بواسطة جهة  -اليفها ـخططَ عمل تتضمن تقديرات تك
بالإضافة إلى بيان آثار تكاليفها على الخدمات والأنشطة  - مستقلة

   الأخرى.

   
  

يتم توضيح الاستراتيجية المتبعة لمشاركة التكلفة كما يتم تقدير التكاليف   ٢- ١-٨
المتوسط والبعيد، وذلك في حالة الدعم المالي لبرامج المدى والعوائد على 

 أو مشاريع أو أنشطة جديدة من موارد مالية متعددة موجودة حالياً.

    

ج كافية لتقديم برنامج عالي الجودة وتقارن لموارد المالية المتاحة للبرناما  ٣- ١-٨
  التكلفة بتكاليف برامج مثيلة في مؤسسات تعليمية أخرى مشابهة.

    

يقوم منسق البرنامج (أو رئيس القسم أو العميد) بتقديم مقترحات سنوية   ٤- ١-٨
للميزانية يوضح فيها المتطلبات التفصيلية للبرنامج، ويقوم بمتابعتها 

ديلات اللازمة عليها بعد اعتماد الميزانية المقترحة وإجراء التع
 وتخصيص الموارد المالية اللازمة للبرنامج.

    

تѧѧѧدعم مقترحѧѧѧاتُ الميزانيѧѧѧة الأولويѧѧѧات الاسѧѧѧتراتيجية لتطѧѧѧوير البرنѧѧѧامج،   ٥- ١-٨
وعمليات تحسين الجودة، وصѧيانة التجهيѧزات واسѧتبدالها. كمѧا تنظѧر هѧذه 

خѧѧѧار، أو  تѧѧѧوفير مصѧѧѧادر بديلѧѧѧة للѧѧѧدخل أو المقترحѧѧѧات فѧѧѧي إمكانيѧѧѧات الاد
 مصادر إضافية للتمويل، إذا لزم الأمر.

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  
  
  

 هل هذا صحيح؟  الإدارة المالية  ٢-٨
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تتم إدارة الشؤون المالية بفعالية تحقق التوازن بين المرونة الممنوحة لمدير 
المالي) وبين المساءلة المالية والمسؤوليات اليف (المركز ـابات التكـحسمركز 

  بالمؤسسة.

    

للقائم بإدارة البرنامج أو رئيس القسم  مناسبةمالي صلاحيات إنفاق  منحت  ١- ٢-٨
 الفعالة للبرنامج.لتحقيق الإدارة

   
  

مصحوبة بإجراءات  هيو الصلاحيات المالية الممنوحة بوضوح، حددت  ٢- ٢-٨
 دقيقة للمساءلة والمتابعة وتقديم التقارير المالية.

   

يشارك القائم بإدارة البرنامج أو رئيس القسم في عملية تخطيط الميزانية،   ٣- ٢-٨
  نيات المعتمدة.ويعد مسؤولاً عن الصرف في حدود الميزا

    

يحرص النظام المحاسبي المطبق على المراقبة الدقيقة للإنفاق والالتزام   ٤- ٢-٨
بالميزانية، مع إعداد تقارير دورية عن ميزانية البرنامج أو القسم طوال 

  السنة. 

    

 المشاركة عنلمعنيون بالإبلاغ عن مصالحهم والامتناع ا يقوم الأشخاص  ٥- ٢-٨
ارب في ـالة وجود تضـرارات ذات العلاقة، وذلك في حفي اتخاذ الق

 الح أو عند توقع وجودها.ـالمص

    

تتسم قواعد "ترحيل الميزانية" بالمرونة الكافية لتفادي الصرف المتسرع   ٦- ٢-٨
  الذي يحدث آخر السنة المالية، وعدم إعاقة التخطيط  بعيد المدى.

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  للتخطيط والإدارة الماليةالتقدير العام 

   التخطيط المالي وإعداد الميزانية   ١-٨
  

    الإدارة المالية  ٢-٨

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 ت التي تم أخذها في الاعتبار:المؤشرا
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  عمليات التوظيف  - ٩
في البرنامج المعرفة والخبرة واللازمة للقيام بمهامهم  والموظفينيجب أن يكون لدى هيئة التدريس  

بل تعيينهم.  و يجب التدريسية أو مسؤولياتهم الأخرى، كما يجب التحقق من مؤهلاتهم وخبراتهم ق
قبل أن  التدريسيةأن يتم إعطاء هيئة التدريس الجدد فكرة واضحة عن البرنامج وعن مسؤولياتهم 

ويجب تقويم أداء جميع أفراد هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين بشكل دوري، يبدأوا عملهم. 
ء التدريسي لأعضاء هيئة المهنية وتطوير الأدا وتقدير الأداء المتميز، مع تقديم الدعم للتنمية

   .التدريس

(ملاحظة : يشير مصطلح هيئة التدريس إلى جميع الأساتذة المسؤولين عن تدريس المقررات 
الدراسية سواء أكانوا بدوام كامل أم بدوام جزئي، من أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين 

 ومساعدي التدريس).
  

  لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

  وظيف (والتعيين)الت  ١-٩

  التطوير الشخصي والوظيفي   ٢-٩
  

  تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

يجب أن تكون هيئة التدريس  مؤهلة تأهيلا مناسبا ويجب أن يكون لديهم المعرفة التفصيلية والخبرة 
اللازمة لتحمل مسؤوليات تدريسهم في مجال تخصصهم. وللخبرة المهنية ذات الصلة أهميѧة خاصѧة 

  ي البرامج المهنية. ويجب أن يتم التحقق من المؤهلات والخبرات قبل أن تتم التعيينات.ف

  
وينبغѧѧѧي أن يѧѧѧتم اسѧѧѧتقطاب هيئѧѧѧة التѧѧѧدريس للقيѧѧѧام بѧѧѧأدوار معينѧѧѧة فѧѧѧي البرنѧѧѧامج ، وينبغѧѧѧي أن تعطѧѧѧى 

وينبغѧѧي معلومѧѧات مفصѧѧلة حѧѧول هѧѧذا البرنѧѧامج ودور كѧѧل مѧѧنهم بوصѧѧفه عضѧѧوا فѧѧي فريѧѧق التѧѧدريس. 
أو مѧدير منسѧق ذي ينبغѧي أن يقدمѧه الѧ يѧه التفصѧيليذلك قبل التعيين مع مزيѧد مѧن التوج أيضا أن يتم

عليهم أن ينظروا إلى أنفسهم علѧى أنهѧم أعضѧاء فѧي فريѧق التѧدريس والبرنامج قبل أن يبدأوا عملهم. 
فѧѧي موضѧѧوع تخصѧѧص  علمѧѧينبعنايѧѧة ، ولѧѧيس فقѧѧط كمويѧѧتم تقديمѧѧه  برنѧѧامج شѧѧامل مخطѧѧط لѧѧهضѧѧمن 
  .لمنفص

أن تقدم التغذية الراجعة عن الأداء لجميع أعضѧاء هيئѧة التѧدريس والمѧوظفين المعنيѧين، وذلѧك ينبغي 
بطريقѧѧة بنѧѧاءة وداعمѧѧة، وينبغѧѧي تقѧѧديم المسѧѧاعدة لإدخѧѧال تحسѧѧينات فѧѧي كѧѧل مѧѧن مهѧѧارات التѧѧدريس 

  والمعرفة من مجال التخصص.

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

عمليات التوظيف من خلال الوثائق التي تنظم  يمكن الحصول على الأدلة والبراهين على جودة
عمليات التوظيف والترقية و محكاتهما. كما يمكن الحصول عليها من توصيفات برامج التهيئة 
والتوجيه لهيئة التدريس والموظفين الجدد، ومن إجراءات تقويم الأداء ودعم تطويره. كما يمكن أن 

جودة التدريس ومشاركات أعضاء هيئة التدريس  يمكن الحصول على أدلةً مهمة من سجلات تقييم
في أنشطة التطوير المهني ذات العلاقة بمجال عملهم، خاصة عندما تحتوي على نسب المشاركات 
وتقييم فوائد تلك الأنشطة من قبل المشاركين فيها. ويمكن استخدام معدل استبدال هيئة التدريس في 
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ويمكن أن ستقرار الوظيفي أو عدمه في الهيئة التدريسية. الاإلى  للإشارةأجزاء المؤسسة التعليمية 
تقدم الأنظمة والإجراءات الخاصة بحل النزاعات، إضافة إلى سجلات حوادث النزاعات وما 

  . يترتب عليها، أدلة عن مدى فعالية هذه الإجراءات

التدريس حسب  وتكاد أن تتضمن مؤشرات الأداء دائماً نسبة الطلبة إلى هيئة التدريس، ونسب هيئة
مستويات مؤهلاتهم العلمية. وعلى كل، فهناك مؤشرات أخرى مهمة يمكن تقديرها كمياً مثل نسب 
المشاركة في أنشطة التطوير المهني والأنشطة العلمية. كما يمكن اختيار مؤشرات أداء أخرى مثل 

لتعليمية تحتاج معدلات استبدال هيئة التدريس والموظفين، في حال وجود مشكلات في المؤسسة ا
  للمتابعة.
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  المعيار التاسع: عمليات التوظيف 
في البرنامج المعرفة والخبرة واللازمة للقيام بمهامهم التدريسية  والموظفينيجب أن يكون لدى هيئة التدريس  

ء هيئة أو مسؤولياتهم الأخرى، كما يجب التحقق من مؤهلاتهم وخبراتهم قبل تعيينهم.  و يجب أن يتم إعطا
ويجب تقويم أداء قبل أن يبدأوا عملهم.  التدريسيةالتدريس الجدد فكرة واضحة عن البرنامج وعن مسؤولياتهم 

 جميع أفراد هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين بشكل دوري، وتقدير الأداء المتميز، مع تقديم الدعم للتنمية
   .المهنية وتطوير الأداء التدريسي لأعضاء هيئة التدريس

(ملاحظة : يشير مصطلح هيئة التدريس إلى جميع الأساتذة المسؤولين عن تدريس المقررات الدراسية سواء 
  أكانوا بدوام كامل أم بدوام جزئي، من أعضاء هيئة التدريس والمحاضرين ومساعدي التدريس).

 

تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  المؤسسة التعليمية التي ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟  التوظيف (والتعيين)  ١-٩
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب تصميم عمليات التوظيف (والتعيين) بحيث تضمن توافر هيئة تدريس وموظفين 
وأن تتم إدارة  لجميع الوظائف التدريسية والإدارية، وذوي مؤهلات مناسبة، قادرين

تكفل الإعداد الكامل لهيئة التدريس والموظفين للقيام وأن بصورة عادلة، هذه العمليات 
   بمسؤولياتهم.

    

الخبرات تضمن عمليات التوظيف (والتعيين) أن لدى هيئة التدريس   ١- ١-٩
والسمات والخصائص الشخصية المناسبة، المطلوبة في مجالاتهم، 

(انظر  والخبرة والمهارات التي تفي بمتطلبات التدريس في البرنامج.
  الذي يتناول المؤهلات والخبرة في التدريس).٨-٤اً القسم أيض

   
  

يتم تزويد المرشحين للتوظيف ببيانات كاملة عن مواصفات الوظائف   ٢- ١-٩
وشروط التعيين فيها، إضافة إلى معلومات عامة عن المؤسسة التعليمية 
ورسالتها وبرامجها، وبيان تفصيلي عن البرنامج الذي سيعينون فيه 

مل المعلومات التي يتم تقديمها تفاصيل التوقعات المرتبطة بالعمل، (تش
 ومؤشرات الأداء، وعمليات تقويم الأداء).

    

تـفُحص التوصيات المرجعية ويتم التحقق من صحة المؤهلات والخبرات   ٣- ١-٩
 الخاصة بالمرشحين قبل تعيينهم.

    

ن للوظائف باستخدام إجراءاتٍ يتم التحقق من مصداقية مؤهـلات المتقدمي  ٤- ١-٩
للتأكد من مكانة وسمعة المؤسسات التي حصلوا على مؤهلاتهم منها، 

  في الاعتبار.اعتراف وزارة التعليم العالي بهذه المؤهلاتويؤخذ 

    

عـدد كـافٍ من أفراد هيئة التدريس من ذوي يتوفر في البرامج المهنية   ٥- ١-٩
ية لتقديم النصيحة العملية والإرشاد الخبرات الناجحة في المهن المعن
 للطلبة حول متطلبات جهات العمل.
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هيئة حول المؤسسة التعليمية لكل فرد في فعالة  تعريفيةتهيئة يتم تقديم   ٦- ١-٩
 معرفتهم بالمؤسسة التعليميةوالموظفين الجدد لضمان التدريس 

  وإجراءات العمل فيها، والخدمات وأولويات التطوير لديها. 

    

الجدد لضمان تهيئة إرشادية وتدريباً شاملاً لأفراد هيئة التدريس يتم تقديم   ٧- ١-٩
فهمهم الكامل للبرنامج ككل، ولإسهامات المقررات الدراسية التي 
سيدرسونها في البرنامج، وللتوقعات بشأن التنسيق فيما يتعلق بالتخطيط 

  تقارير.للمقررات وتقديمها، ولمتطلبات التقويم وإعداد ال

    

(أي نسبة الطلبة لكل  التدريس في البرنامج مناسب مستوى توفير هيئة  ٨- ١-٩
ً على شكل مكافيء للعمل بدوام كامل)،  فرد في هيئة التدريس محسوبا
وتتم مقارنته بنقاط (معايير) مرجعية لنسب الطلبة لهيئة التدريس في 

        خارجها. المؤسسات ذات الجودة العالية سواء داخل المملكة أو

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  
  

 هل هذا صحيح؟  التطوير الشخصي والوظيفي   ٢-٩
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

لجميع أعضاء منصفة  المطبقةيجب أن تكون عمليات التطوير الشخصي والوظيفي 
ومصممة لتشجيع التحسين في الأداء وتعزيزه، هيئة التدريس وغيرهم من الموظفين، 

  .ولتقدير الإنجازات المتميزة

    

تم تحديد محكات تقويم الأداء وإجراءاته، ويتم تعريف هيئة التدريس   ١- ٢-٩
 والموظفين بها بشكل مسبق.

   
  

ء الوظيفي بالإيجابية والسرية، وتجرى تتسم المشاورات حول الأدا  ٢- ٢-٩
 بشكل رسمي مرة واحدة في كل عـام على الأقل.

    

في الحالات التي يتم تحديد المتطلبات اللازمة للتحسين بشكل واضح،   ٣- ٢-٩
 يعتبر الأداء فيها غير مرضي.
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يقها تتم المحافظة على سرية تقييم أداء هيئة التدريس والموظفين، مع توث  ٤- ٢-٩
ملاحظاتهم وحفظها. وتتاح الفرص لهـيئة التدريس والموظفين لإضافة 

إلى الملفات الخاصة بهم، بما في ذلك النقاط التي  على تقييم أدائهم
 يختلفون فيها مع التقييم.

    

      يتم تقدير الأداء الأكاديمي أو الإداري المتميز ومكافأته.  ٥-٢-٩

التدريس وغيرهم من الموظفين فرصاً عادلة عطى جميع أعضاء هيئة يُ   ٦- ٢-٩
 ومناسبة للتطوير الشخصي والوظيفي.

    

يتم التعرف على هيئة التدريس والموظفين الجدد (ذوي الرتب الأقل)،   ٧- ٢-٩
 ويتم تزويدهم بمدى واسع من الخبرات، تبدو عليهم سمات القيادةالذين 

 لإعدادهم للترقي الوظيفي مستقبلاً.

    

لتحسين أنشطة التطوير المهني للعاملين بها  يتم تقديم المساعدة في تنظيم  ٨- ٢-٩
 المهارات والارتقاء بالمؤهلات.

    

يتم توفير الأنشطة المناسبة للتطوير المهني بهدف المساعدة وذلك عند   ٩- ٢-٩
 استحداث برامج جديدة أو مبادرات تتعلق بالسياسات (التعليمية).

    

في الأنشطة التي تضمن أن يكونوا بأن تشارك ة التدريس هيئتطالب   ١٠- ٢-٩
ملمين بآخر التطورات في مجالات تخصصاتهم، وتتم متابعة مدى ما 

 يقومون به في هذا الصدد.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  مليات التوظيفالتقدير العام لع

   التوظيف (والتعيين)  ١-٩
  

    التطوير الشخصي والوظيفي   ٢-٩

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  البحث العلمي - ١٠
وينبغي على استراتيجية للبحث العلمي تتفق مع طبيعة المؤسسة التعليمية ورسالتها.  بغي وضعين

برامج التعليم العالي، في أن يشاركوا في أنشطة في جميع أعضاء هيئة التدريس، الذين يدرسون 
البحث العلمي بصورة كافية ومناسبة بشكل يضمن بقاءهم على دراية بالمستجدات في مجال 

هم، مع أهمية أن ينعكس ذلك على أدائهم التدريسي. كما يجب أن يساهم أعضاء هيئة تخصصات
التدريس، القائمون بالتدريس في برامج الدراسات العليا أو الإشراف على أبحاث طلبة الدراسات 
العليا، بشكل نشط في البحث العلمي في مجالات تخصصاتهم.  و يجب أيضاً أن تتوفر التجهيزات 

اللازمة لدعم أنشطة البحوث الخاصة بهيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا للوفاء بهذه والمرافق 
المتطلبات، في المجالات ذات العلاقة بالبرنامج. كما يجب أن تقدر إسهامات هيئة التدريس البحثية 

 وأن ينعكس ذلك على محكات تقويمهم وترقياتهم.
  

  لأساسية لهذا المعيار هي:اوالمكونات 

  مشاركة هيئة التدريس والطلبة في البحث العلمي  ١-١٠

  المرافق والتجهيزات البحثية  ٢-١٠
  

  تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

تختلѧѧف التوقعѧѧات المتعلقѧѧة بالبحѧѧث العلمѧѧي، وذلѧѧك حسѧѧب طبيعѧѧة المؤسسѧѧة التعليميѧѧة، ونѧѧوع البرنѧѧامج 
البحث العلمѧي والمعرفѧة الجѧادة، حيѧث  المقدم.  والمتوقع من الجامعات أن تشارك مشاركة أساسية في

إن قيمة الجامعة على المستوى الѧدولي تعتمѧد علѧى هѧذا الأمѧر إلѧى حѧد كبيѧر.  ومѧن المتوقѧع كѧذلك أن 
تساهم برامج الدراسات العليا بصفة خاصة في البحث العلمي، وبالذات تلك البرامج التي يمثѧل البحѧث 

التعليم والتعلم بمدى إسѧهام أعضѧاء هيئѧة التѧدريس القѧائم  جزءًا أساسياً من مكوناتها، حيث تتأثر جودة
فѧѧي البحѧѧث العلمѧѧي. ومѧѧن الضѧѧروري، أن يكѧѧون أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس القѧѧائمين علѧѧى تѧѧدريس طلبѧѧة 
  الدراسات العليا، أو المشرفين على أبحاثهم، هم أنفسهم من الباحثين النشطين في مجالات تخصصهم.

  
ي لا تتوفر بها برامج دراسѧات عليѧا، تكѧون التوقعѧات أقѧل فيمѧا يتعلѧق في حالة المؤسسات التعليمية الت

بالبحث العلمي. ولكن من الضروري، على الرغم من ذلك، أن يكون أعضاء هيئة التدريس علѧى علѧم 
بأحدث التطѧورات فѧي مجѧال تخصصѧهم، وأن يشѧاركوا فѧي النشѧاطات العلميѧة المناسѧبة. كѧذلك تعمѧل 

وفير البيئѧة التѧي تشѧجع مثѧل هѧذه النشѧاطات، كمѧا تحѧرص علѧى متابعѧة المؤسسات ذات الجودة على ت
  مدى المشاركة فيها.

  
وعندما تتضمن التوقعѧات عمѧل الأبحѧاث مѧن هيئѧة التѧدريس أو الطѧلاب بالبرنѧامج إمѧا بسѧبب طبيعѧة  

المؤسسة أو البرنامج المعنѧي، فيجѧب أن تكѧون هنѧاك بنيѧة تحتيѧة  مناسѧبة للبحѧث العلمѧي.  يشѧمل ذلѧك 
ومرافѧѧق البحѧѧوث شѧѧياء مثѧѧل المكتبѧѧات، وأمѧѧاكن وتجهيѧѧزات الشѧѧبكة العالميѧѧة، والمعامѧѧل، والأجهѧѧزة، أ

.  ويجب أن تكون هذه الموارد متاحѧة لطѧلاب الدراسѧات العليѧا ذوي الأخرى ذات الصلة إلى البرنامج
  الأبحѧѧѧѧاث، فضѧѧѧѧلاً عѧѧѧѧن احتياجѧѧѧѧات أعضѧѧѧѧاء هيئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدريس كجѧѧѧѧزء أساسѧѧѧѧي مѧѧѧѧن إنفاقهѧѧѧѧا العѧѧѧѧادي.

  
ينبغي تشѧجيع أعضѧاء هيئѧة التѧدريس علѧى إقامѧة روابѧط مѧع المؤسسѧات الأخѧرى محليѧا ودوليѧا ، كما 
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ومع الصناعة وهيئات المجتمع المحلي المناسبة، تبعا لطبيعة البرنامج ،  لإجѧراء البحѧوث التعاونيѧة ، 
  والتطوير. 

  
حѧث العلمѧي. يلѧزم لابد كذلك من تشجيع أعضاء هيئة التѧدريس فѧي كѧل التخصصѧات علѧى القيѧام بالبو

كذلك تقدير الجهد الذي يقومون به فѧي مجѧال البحѧث العلمѧي، حتѧى فѧي تلѧك الحѧالات التѧي لا تسѧتطيع 
المؤسسة التعليمية تقديم العون المالي لهم.  كما يجب على المؤسسة التعليمية إعداد تقارير دورية عѧن 

 عѧن العمѧل علѧى نشѧرها فѧي المجتمѧع نشاطها البحثي، وتقديم هذه التقارير إلى المجلس الأعلى، فضلاً 
  الذي تعمل فيه المؤسسة التعليمية.

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

ينبغي أن يتضمن تقويمُ جودة الأبحاث مراجعةً لاستراتيجية البحث العلمي للقسم أو الكلية  للكلية 
لكل عضو ها وغيرها من الوثائق الداعمة بما في ذلك كل ما يتعلق بمدى مخرجات الأبحاث وجودت

يمكن الحصول على الأدلة و البراهين على القيام ومن أعضاء هيئة التدريس المنتمين للبرنامج. 
بأنشطة البحث العلمي من تقارير أعضاء هيئة التدريس والأقسام العلمية، ومن محكات التقويم 

التعاون البحثي  والترقيات. وهنالك أدلة إضافية يمكن الحصول عليها من خلال النظر في اتفاقيات
واتفاقيات الاستخدام المشترك للتجهيزات البحثية الرئيسة. كما يمكن أن تقدم استطلاعات آراء 

  الموظفين والطلبة دلائل على مناسبة ما يوُفـرّ لمرافق البحث وتجهيزاته.

ً ما تعتمد مؤشرات الأداء المستخدمة في البحث العلمي على الإحصاءات الخاصة بعدد  وغالبا
الناشطين في مجال  لبحوث المنشورة لكل عضو هيئة تدريس ، ونسب أعضاء هيئة التدريسا

البحث (وهذا المفهوم يحتاج إلى تعريف ) وعدد البحوث التي تتم الإشارة إليها في بحوث ومراجع 
أخرى. وينبغي أن تـقُارن هذه الأرقام بتلك الخاصة بأقسام ومؤسسات مشابهة. ويمكن أن تشمل 

نات في المؤسسات التعليمية التي لديها التزامات بحثية مدى تحول تلك الأنشطة العلمية المقار
  والبحثية إلى تطبيقات في المجالات الأكاديمية أو المهنية ذات العلاقة.
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  : البحث العلميعاشرالمعيار ال
وينبغي على جميع ا. استراتيجية للبحث العلمي تتفق مع طبيعة المؤسسة التعليمية ورسالته ينبغي وضع

برامج التعليم العالي، في أن يشاركوا في أنشطة البحث العلمي في أعضاء هيئة التدريس، الذين يدرسون 
بصورة كافية ومناسبة بشكل يضمن بقاءهم على دراية بالمستجدات في مجال تخصصاتهم، مع أهمية أن 

يئة التدريس، القائمون بالتدريس في برامج ينعكس ذلك على أدائهم التدريسي. كما يجب أن يساهم أعضاء ه
الدراسات العليا أو الإشراف على أبحاث طلبة الدراسات العليا، بشكل نشط في البحث العلمي في مجالات 
تخصصاتهم.  و يجب أيضاً أن تتوفر التجهيزات والمرافق اللازمة لدعم أنشطة البحوث الخاصة بهيئة التدريس 

وفاء بهذه المتطلبات، في المجالات ذات العلاقة بالبرنامج. كما يجب أن تقدر إسهامات وطلبة الدراسات العليا لل
  هيئة التدريس البحثية وأن ينعكس ذلك على محكات تقويمهم وترقياتهم. 

  

المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت تتطلب منك المقاييس التالية أن تشير إلى
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على وواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. ال

  براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآراء مستقلة.

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟  بحث العلميمشاركة هيئة التدريس والطلبة في ال  ١-١٠
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تكون التوقعات حول إسهام هيئة التدريس في البحث والأنشطة العلمية 
واضحةً وتساعد على المشاركة الواسعة. و يجب توفير التشجيع والدعم لتشجيع 

الرتب العلمية الأقل وطلبة الأنشطة البحثية التي يقوم بها هيئة التدريس ذوي 
  الدراسات العليا.

    

التوقعات المتعلقة بإسهامات هيئة التدريس في الأنشطة البحثية  حددت  ١-١-١٠
والعلمية بوضوح، ويعتبر أداؤهم، مقارنة بتلك التوقعات، ضمن 
محكات تقويم الأداء والترقية. (بالنسبة للجامعات،  تتطلب هذه المحكات 

ة التدريس، العاملين بالمؤسسة بنظام الدوام الكامل، من كل أعضاء هيئ
المشاركة في البحث العلمي أو أي شكل آخر مناسب من أشكال النشاط 

 أو كليهما، كحد أدنى) . العلمي

   
  

ما يعُترف به توجد لدى المؤسسة التعليمية سياسات واضحة تحدد   ٢-١-١٠
وما هو متعارف عليه  كبحث علمي بشكل يتوافق مع المعايير العالمية،

(ويشمل ذلك عادة كلاً من البحوث الذاتية في مجال دراسة البرنامج. 
على أن تتسم هذه البحوث بالأصالة والأنشطة البحثية المدعومة، 

، ويتم تحكيمها بشكل مستقل من قبل نظراء في التخصص، والابتكار
ً   في مجال التخصص).وأن تنشر في وسائل نشر معروفة دوليا

    

الدعم لهيئة التدريس الجدد  (ذوي الرتب الأقل علمياً) لمساعدتهم يقدم   ٣-١-١٠
في تطوير برامجهم البحثية من خلال آليات متنوعة مثل توفير التوجيه 
الشخصي لهم عن طريق زملائهم من هيئة التدريس المتمرسين، 
وإشراكهم في الفرق البحثية، ومساعدتهم في تطوير مشروعاتهم 

  ية، وتقديم الدعم  المالي اللازم للبدء في مشروعات بحثية جديدة.البحث
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الدراسات العليا فرص المشاركة في  للباحثين من طلبةتتاح   ٤-١-١٠
 المشروعات البحثية المشتركة.

    

كامل بإسهامات طلبة الدراسات العليا في بشكل مناسب ويتم الاعتراف   ٥-١-١٠
تركة، وتذكر أسماؤهم في التقارير والأعمال المشروعات البحثية المش

  المنشورة ضمن أسماء المؤلفين في حالة وجود إسهامات واضحة لهم. 

    

تـقُدم المساعدة لهيئة التدريس للقيام باتفاقيات أبحاث مشتركة مع   ٦-١-١٠
  مؤسسات تعليمية أخرى محلية أو دولية.زملائهم في

    

يس على أن تتضمن مقرراتـهُم التي يدرسونها يتم تشجيع هيئة التدر  ٧-١-١٠
المعلوماتِ المتعلقة بأبحاثهم وأنشطتهم العلمية، ذات الصلة بالمقررات 

  التي يدرسونها، بالإضافة إلى التطورات المهمة في مجال تخصصاتهم.

    

توجد استراتيجيات لتحديد هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا ذوي   ٨-١-١٠
ثمار خبراتهم في إجراء البحوث، وتقديم خدمات تطويرية الخبرة واست

 للمجتمع المحلي، وتوفير عائدات مالية للمؤسسة.

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  

 هل هذا صحيح؟  المرافق والتجهيزات البحثية  ٢-١٠
  نطبقنعم/لا /لا ي

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب أن تتوافر المرافق والتجهيزات الكافية والمناسبة لمتطلبات البحث العلمي في 
مجال تخصص البرنامج، لتستخدمها هيئة التدريس وطلبة الدراسات العليا. كما يجب 
أن توضع سياسات واضحة تحدد ملكية المرافق والتجهيزات المتخصصة وصيانتها، 

ي يتم الحصول عليها من خلال المنح البحثية أو اتفاقيات التعاون مع الجهات الت
  الصناعية.

    

تتوافـرّ العدد الكافي من المعامل والتجهيزات، والمكتبات وأنظمة   ١-٢-١٠
المعلومات والمصادر لدعم الأنشط البحثية لهيئة التدريس والطلبة في 

 ليمية.مجالات البرامج التي تقدمها المؤسسة التع
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توجد أنظمة أمنية تكفل سلامة الباحثين وأنشطتهم البحثية، وكذلك   ٢-٢-١٠
للآخرين داخل مجتمع المؤسسة التعليمية وفي المناطق المحيطة 

 بالمؤسسة.

    

بوضوح  تحددتوجد لدى المؤسسة التعليمية سياسات أو قواعد عامة   ٣-٢-١٠
انتها، التي تم الحصول عليها ملكية المرافق والتجهيزات ومسؤولية صي

لأعضاء هيئة التدريس، أو عن طريق   المنح البحثيةعن طريق 
الأبحاث التي كلفتهم بها جهات أخرى، أو عن طريق مشروعات 

  .المجتمع الخارجيأومع القطاع الصناعيتعاونية 

    

تتناسѧب  يتم تقديم ميزانية ومرافق كافية ومناسبة لإجراء الأبحاث بحيѧث  ٤-٢-١٠
 .مع سياسات المؤسسة، والقسم، والبرنامج

    

    التقويم العام

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  التقدير العام للبحث العلمي

   مشاركة هيئة التدريس والطلبة في البحث العلمي  ١-١٠
  

    البحثية المرافق والتجهيزات  ٢-١٠

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
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  العلاقات مع المجتمع  -١١

وينبغѧي علѧى يميѧة ورسѧالتها. استراتيجية للبحث العلمي تتفق مѧع طبيعѧة المؤسسѧة التعل ينبغي وضع
بѧرامج التعلѧيم العѧالي، فѧي أن يشѧاركوا فѧي أنشѧطة فѧي جميع أعضاء هيئة التدريس، الذين يدرسون 

البحѧѧث العلمѧѧي بصѧѧورة كافيѧѧة ومناسѧѧبة بشѧѧكل يضѧѧمن بقѧѧاءهم علѧѧى درايѧѧة بالمسѧѧتجدات فѧѧي مجѧѧال 
سѧاهم أعضѧاء هيئѧة تخصصاتهم، مѧع أهميѧة أن يѧنعكس ذلѧك علѧى أدائهѧم التدريسѧي. كمѧا يجѧب أن ي

التدريس، القائمون بالتدريس في برامج الدراسѧات العليѧا أو الإشѧراف علѧى أبحѧاث طلبѧة الدراسѧات 
العليا، بشكل نشط في البحث العلمي في مجالات تخصصѧاتهم.  و يجѧب أيضѧاً أن تتѧوفر التجهيѧزات 

ѧة الدراسѧدريس وطلبѧذه والمرافق اللازمة لدعم أنشطة البحوث الخاصة بهيئة التѧاء بهѧا للوفѧات العلي
المتطلبات، في المجالات ذات العلاقة بالبرنامج. كما يجب أن تقدر إسهامات هيئѧة التѧدريس البحثيѧة 

  وأن ينعكس ذلك على محكات تقويمهم وترقياتهم.

  

  والمكونات لأساسية لهذا المعيار هي:

  السياسات حول العلاقات بالمجتمع  ١-١١

  التفاعل مع المجتمع  ٢-١١
  

  تعليق و وصف عام للممارسة الجيدة

نظѧѧراً لكѧѧون مؤسسѧѧات التعلѧѧيم العѧѧالي مѧѧن المؤسسѧѧات التѧѧي تلعѧѧب دوراً مѧѧؤثراً فѧѧي المجتمѧѧع، فإنѧѧه مѧѧن 
الواجѧѧب علѧѧى هѧѧذه المؤسسѧѧات أن تѧѧدرك أن عليهѧѧا مسѧѧئولية، مثلهѧѧا فѧѧي ذلѧѧك مثѧѧل كѧѧل عضѧѧو آخѧѧر فѧѧي 

جميѧѧع، ولا تقѧѧف مسѧѧئولية مؤسسѧѧات المجتمѧѧع فѧѧي أن تتعѧѧاون مѧѧع الأعضѧѧاء الآخѧѧرين مѧѧن أجѧѧل فائѧѧدة ال
التعليم العالي عند هذا الحد الذي يشترك فيه كل أعضاء المجتمع، على أية حال يعود ذلك إلѧى أن هѧذه 
المؤسسѧѧات هѧѧي بطبيعتهѧѧا مؤسسѧѧات خѧѧدمات تقѧѧع عليهѧѧا مسѧѧئولية تقѧѧديم الخѧѧدمات التعليميѧѧة المطلوبѧѧة، 

يѧدرك أنѧه يحتѧاج إلѧى هѧذه الخدمѧة، أكثѧر مѧن وتنشأ هذه المؤسسات في أغلѧب الحѧالات؛ لأن المجتمѧع 
ذلك، يتلقى العديد من هذه المؤسسات دعماً حكوميѧاً ضѧخماً، وهѧو مѧا يعѧد إسѧهاماً فѧي المجتمѧع لخدمѧة 
نشѧѧاطات المؤسسѧѧة التعليميѧѧة، وهѧѧو دعѧѧم إمѧѧا تتلقѧѧاه المؤسسѧѧة التعليميѧѧة مباشѧѧرة، أو عѧѧن طريѧѧق الѧѧدعم 

  الحكومي المالي للطلاب.
  

رسѧالة المؤسسѧة التعليميѧة" بوضѧوح طبيعѧة الإسѧهام الѧذي سѧتقدمه لخدمѧة المجتمѧع، ويجب أن تبѧين "
بالإضافة إلى ذلك فإن رسالة المؤسسة التعليميѧة يجѧب ألا تصѧاغ إلا بعѧد تحليѧل علمѧي دقيѧق لحاجѧات 
المجتمع الذي تنوي المؤسسѧة التعليميѧة خدمتѧه، وقѧدرة المؤسسѧة التعليميѧة ذاتهѧا علѧى الاسѧتجابة لهѧذه 

  حتياجات.الا
  

وتتوافر لدى مؤسسات التعليم العالي قدرات كبرى لخدمة المجتمѧع، ويعѧود ذلѧك إلѧى تѧوافر المهѧارات 
لدى أعضاء هيئة التدريس العاملين بها في العديد من المجالات المهنية والتخصصѧات العلميѧة، فضѧلاً 

نشѧاطات الثقافيѧة، وعليѧه، عن توافر الإمكانيات سواء في مجال التدريس أو البحث، أو غيرهمѧا مѧن ال
تقѧѧوم هѧѧذه المؤسسѧѧات علѧѧى الѧѧدوام بإفسѧѧاح المجѧѧال لأعضѧѧاء المجتمѧѧع الѧѧذي تعمѧѧل فيѧѧه للمشѧѧاركة فѧѧي 
نشѧѧاطاتها الثقافيѧѧة، كمѧѧا تقѧѧوم بتقѧѧديم خѧѧدمات لهѧѧم، وإنشѧѧاء بѧѧرامج استشѧѧارية، أو بحثيѧѧة تركѧѧز علѧѧى 

فѧي المجتمѧع فѧي تلѧك الجوانѧب احتياجات المجتمع، فضلاً عن تشجيعها لأعضاء هيئة التدريس للعمѧل 
المتعلقѧѧة بتخصصѧѧاتهم، وتلعѧѧب مؤسسѧѧات التعلѧѧيم العѧѧالي كѧѧذلك دوراً مهمѧѧاً فيمѧѧا يتعلѧѧق بتقѧѧديم العѧѧون 
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والمساعدة إلى مؤسسات التعليم الأخرى، بما في ذلѧك المѧدارس، وهѧو عѧون يفيѧد هѧذه المѧدارس فائѧدة 
علѧѧى زيѧѧادة قѧѧدرتها علѧѧى جѧѧذب الطلبѧѧة كبѧѧرى، كمѧѧا أنѧѧه يفيѧѧد المؤسسѧѧة التعليميѧѧة ذاتهѧѧا، حيѧѧث يعمѧѧل 

  المتفوقين.
  

ويجب على مؤسسات التعليم فوق الثانوي التي تتمتѧع بعلاقѧة جيѧدة مѧع المجتمѧع الѧذي تعمѧل فيѧه، وأن 
تدرك بوضوح المجالات التي يمكѧن أن تسѧهم فѧي خѧدمتها، وتوضѧح هѧذه الإسѧهامات فѧي "رسѧالتها"، 

  بعتها، والتبليغ عنها.وتضع قواعد عامة للقيام بها؛ كي تقوم بمتا
  

وعلى الرغم من أهمية "العامل الجغرافي" في تحديد مفهوم "المجتمع" الذي تقѧوم المؤسسѧة التعليميѧة 
بخدمتѧѧه، إلا أن مفهѧѧوم "المجتمѧѧع يجѧѧب أن يكѧѧون أوسѧѧع مѧѧن ذلѧѧك، بحيѧѧث يشѧѧمل المجتمѧѧع الأكѧѧاديمي 

المحلѧي، أو الѧوطني، أو العѧالمي،  والمهني الذي تتفاعل المؤسسة التعليمية معه، سواء علѧى المسѧتوى
ويعد الإسهام في خدمة هذه "المجتمعات" من الأمور المهمة، ومثلمѧا هѧو الحѧال فيمѧا يتعلѧق بѧالمجتمع 

  "المحلي"، فإن التفاعل مع هذه المجتمعات يعود هو الآخر بالفائدة على المؤسسة التعليمية ذاتها.
  

ى إعلام جميع المعنيين بأنشѧطتها، وخѧدماتها؛ وذلѧك يجب أن تحرص المؤسسات التعليمية الناجحة عل
من أجل أن يدرك المجتمع قيمة هذه الأعمال والخدمات بما يخدم سѧمعتها، حيѧث تعѧد سѧمعة المؤسسѧة 
التعليمية عاملاً مهماً في جذب أعضѧاء هيئѧة التѧدريس رفيعѧي المسѧتوى، والطلبѧة المتفѧوقين، والمѧنح، 

جتمع؛ كي تلعѧب دوراً مهمѧاً فѧي الحفѧاظ علѧى مصѧداقية المѧؤهلات والمشروعات البحثية، ومساندة الم
  التي تمنحها.

  

  الأدلة ومؤشرات الأداء

يمكن الحصول على أدلة عن جودة العلاقات مع المجتمع من خلال الوثائق التي تصف سياسات 
تهم المؤسسة التعليمية نحو خدمة المجتمع، ومن محكات تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس وترقي

والتي  تتضمن الإسهامات في خدمة المجتمع، ومن الإرشادات التوجيهية والإجراءات المتعلقة 
بالتصريحات المقدمة لوسائل الإعلام المحلية، وغير ذلك من التعليقات التي تقدم للجمهور باسم 

ليمية المؤسسة. و يمكن الحصول على معلومات مفيدة من التقارير الخاصة بعلاقات المؤسسة التع
بالمجتمع التي تشمل  قضايا أو مواضيع مثل البيانات حول استخدام أفراد المجتمع لمرافق 
المؤسسة، ومشاركة هيئة التدريس في لجان المجتمع المختلفة أو في مشروعات التطوير، 
والتفاعل مع المدارس وغيرها من الهيئات والمؤسسات.  وينبغي توثيق جميع أنشطة خدمات 

ما في ذلك الدورات الرسمية والخدمات الأخرى التي تقدمها الأقسام أو يقدمها الأفراد المجتمع، ب
المنتمون للمؤسسة، كما ينبغي كتابة تقارير عنها بحيث يمكن حفظ سجلاتها في نظام مركزي 
للمعلومات. كما يمكن الحصول على آراء المجتمع حول جودة المؤسسة ومكانتها بوصفها جزءا 

  ر من المجتمع من خلال استطلاعات الرأي. يحظى بالتقدي

ويشتمل العديد من أشكال هذه الأدلة والبراهين على التقديرات الرقمية التي يمكن أن تـسُتخدم 
مباشرة كمؤشرات للأداء. ومع ذلك، في هذا الجانب خاصة، فإن كلاً من رسالة المؤسسة 

في تحديد  أوجه الأداء التي يجب أن تراقب التعليمية وطبيعة المجتمع الذي تعمل داخله يعد مهماً 
  عن كثب.
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  المعيار الحادي عشر: العلاقات مع المجتمع
يجب أن تكون هناك إسهامات جوهرية مناسبة للمجتمع الذي توجد به المؤسسة التعليمية،  وتتم الاستعانة بعلم 

سهامات في خدمة المجتمع كلاً من وخبرة أعضاء هيئة التدريس وحاجات المجتمع لتلك الخبرات. وتشمل الإ
الأنشطة التي ينفذها الأفراد وتأتي نتيجة مبادرات منهم،  و البرامج الرسمية للمساعدة التي تعدها المؤسسة 
التعليمية أو المسؤولون عن إدارة البرامج. و يجب توثيق هذه الأنشطة وجعلها معروفة داخل المؤسسة 

أن يتم تقدير الإسهامات المجتمعية لأعضاء هيئة التدريس داخل المؤسسة التعليمية وفي المجتمع، كما يجب 
  التعليمية.

ولتحقيق هذا المعيار، فإن الإسهامات التي تقدم للمجتمع ينبغي أن تتضمن أنشطة وخدمات لمساعدة الأفراد أو  
ات لا تتضمن أموراً مثل المنظمات أو المجتمعات المحلية خارج المؤسسة التعليمية (وهذا يعني أن هذه الإسهام

المساعدات المالية، أو الأنشطة غير الصفية للطلبة المسجلين، أو تقديم برامج أكاديمية تنتهي بمؤهلات)، 
ويمكن أن تتضمن كذلك المشاركة في المشاريع البحثية والتطويرية، وفي برامج التعليم المجتمعي التي تقدم 

  مجاناً أو بمقابل.

المؤسسة التعليمية التي تعمل بها تلتزم بالممارسات الجيدة  ما إذا كانت التالية أن تشير إلى تتطلب منك المقاييس
بقدر الإمكان، لابد من أن تكون عمليات التقويم مبنية على والواردة أدناه، وأن تبين مدى جودة هذا الالتزام. 

  اء مستقلة.براهين وأدلة ذات مصداقية ، كما ينبغي أن تكون التفسيرات معززة بآر

  الممارسات الجيدة المرتبطة بهذا المعيار:

 هل هذا صحيح؟  السياسات حول العلاقات بالمجتمع  ١-١١
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

يجب يكون التزام البرنامج أو القسم العلمي تجاه خدمة المجتمع محدداً بوضوح، وأن 
ً مع سياسات المؤسسة التعليمية لخدمة المجتمع يكون واضحاً في طبيعته ومداه، ومت سقا

ً مع المعارف والخبرات الخاصة بهيئة التدريس في البرنامج. ويجب أن يدُعم  ومتناسبا
ذلك الالتزام بسياسات تشجع المشاركة في هذا الجانب، كما يجب إعداد تقارير منتظمة 

  حول الأنشطة التي يتم تنفيذها.

    

بشكل يعبر عن المجتمع مات التي يلتزم البرنامج بتقديمها تم تحديد الخد  ١-١-١١
،  والمهارات والقدرات أو المجتمعات التي تعمل فيها المؤسسة التعليمية
 التي يملكها أعضاء هيئة التدريس في البرنامج.

   
  

تقدم تقارير سنوية عن إسهامات خدمة المجتمع التي يقدمها أعضاء هيئة   ٢-١-١١
 التدريس.

    

تشتمل معايير ترقية أعضاء هيئة التدريس وتقويم أدائهم على   ٣-١-١١
 الإسهامات التي  يقدمونها لخدمة المجتمع.

    

يتم التنسيق مع الوحدات المعنية في المؤسسة التعليمية بشأن مبادرات   ٤-١-١١
خدمة المجتمع التي يقدمها القسم أو البرنامج، وذلك لتفادي التكرار 

 لمحتمل.واللبس ا

    

    التقويم العام
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  ملاحظــات:
 
 
   

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
   

  
  
  
  

 هل هذا صحيح؟  التفاعل مع المجتمع  ٢-١١
  نعم/لا /لا ينطبق

 ما مدى الجودة؟
 ً   أدخل نجوما

ع محدداً بوضوح، وأن يجب يكون التزام البرنامج أو القسم العلمي تجاه خدمة المجتم
ً مع سياسات المؤسسة التعليمية لخدمة  ً في طبيعته ومداه، ومتسقا يكون واضحا
المجتمع ومتناسباً مع المعارف والخبرات الخاصة بهيئة التدريس في البرنامج. ويجب 
أن يدُعم ذلك الالتزام بسياسات تشجع المشاركة في هذا الجانب، كما يجب إعداد 

  ول الأنشطة التي يتم تنفيذها.تقارير منتظمة ح

    

تـنُاقـشَ فيها يتم تشجيع هيئة التدريس على المشاركة في الندوات التي   ١-٢-١١
 القضايا المهمة في المجتمع.

   
  

عند تقديم  تتم إقامة علاقات مع القطاع الصناعي المحلي وأرباب العمل،  ٢-٢-١١
على سبيل المثال، . (مجللمساعدة في تقديم تلك البرا البرامج المهنية

خبرات العمل، و فرص التوظيف الجزئي، و ببرامج توفر إلحاق الطلبة 
  تحديد القضايا التي تحتاج إلى تحليل في أنشطة مشاريع الطلبة).

    

 للانضمامتتم دعوة أرباب العمل وأصحاب المهن ذات العلاقة بالبرنامج   ٣-٢-١١
تنظر في البرنامج والأنشطة  التي المناسبةإلى اللجان الاستشارية 

 الأخرى للمؤسسة التعليمية.

    

ترتبط المؤسسة التعليمية بصلات مستمرة مع المدارس في المنطقة،   ٤-٢-١١
وتقدم لها العون والدعم في مجالات التخصص، وتقدم معلومات عن 

و فرص التوظيف المستقبلية، كما تنظم أنشطة  البرامج والأنشطة
 .رسإثرائية للمدا
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 وعلى إطلاعهمالخريجين بشكل منتظم، تتم المحافظة على التواصل مع   ٥-٢-١١
على تطورات البرنامج، ودعوتهم للمشاركة في الأنشطة، وتشجيعهم 

  على تقديم الدعم المالي وغيره من أشكال الدعم للمبادرات الجديدة.

    

مالي من الأفراد أو من تتم الاستفادة من الفرص المتاحة لطلب الدعم ال  ٦-٢-١١
منظمات المجتمع لأغراض البحث العلمي وغير ذلك من عمليات 

 التطوير.

    

يتم الاحتفاظ بسجلات خدمة المجتمع التي يقوم بها الأفراد والمراكز أو   ٧-٢-١١
المنظمات التابعة للقسم، وتقدم بانتظام لتسجيلها في قاعدة بيانات 

 مركزية داخل المؤسسة.

    

    قويم العامالت

  ملاحظــات:
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
   

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
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  لمجتمعمع اعلاقات لالتقدير العام ل

   السياسات حول العلاقات بالمجتمع  ١-١١
  

    التفاعل مع المجتمع  ٢-١١

    التقدير العام

  ملاحظــات:
 
 
  

    الرأي المستقل

  ملاحظــات:
 
 
  

 المؤشرات التي تم أخذها في الاعتبار:
 
 
 
  

  أولويات التحسين:
 
 
 
  

  


