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تحقيــق  فــي  للمشــاركة  وجهودهــا  المجتمــع،  خدمــة  فــي  الريــادي  دورهــا  مــن  انطلاقًــا 

إلــى توظيــف كافــة  الملــك ســعود  الســعودية 2030، تســعى جامعــة  مســتهدفات رؤيــة 

امكانياتهــا للمســاهمة فــي تحقيــق التنميــة المجتمعيــة الشــاملة؛ وذلــك مــن خــال مــد 

جســور التواصــل مــع كافــة مؤسســات المجتمــع؛ وبخاصــة الجامعــات الحكوميــة والأهليــة 

ــري  ــراك التطوي ــة للح ــا الداعم ــال أذرعه ــن خ ــة م ــارية المتنوع ــات الاستش ــم الخدم وتقدي

الجامعــة  تمتلــك  حيــث  الســعودية؛  العربيــة  المملكــة  الحبيــب  وطننــا  فــي  المســتمر 

الكفــاءات والخبــرات التــي أصبحــت محــور جــذب للعديــد مــن الجهــات وذلــك لمــا تمتــاز بــه 

تلــك الخبــرات بالعديــد مــن الكفــاءة والالتــزام والمهنيــة وجــودة وتحقيــق المخرجــات وفقــاً 

لمــا هــو مخطــط لــه وبمعاييــر متميــزة، وتمثــل الخدمــات الاستشــارية بجامعــة الملــك 

ــتدامة  ــة المس ــركات للتنمي ــات كمح ــل دور الجامع ــي تفعي ــدًا ف ــا رائ ــا وطنيً ــعود نموذجً س

ــاته. ــع ومؤسس ــى المجتم ــة إل ــرة العلمي ــة والخب ــل المعرف ونق

وســعياً لتحقيــق رؤيــة جامعــة الملــك ســعود  فــي تحقيــق الريــادة العالميــة والتميــز ، تقــدم 

المتنوعــة مــن خــال وحــدة الأعمــال  التطويــر والجــودة خدماتهــا الاستشــارية  عمــادة 

كشــريك فاعــل فــي التنميــة، ومصــدر موثــوق للخبــرة والمعرفــة، ويتضمــن الدليــل التعريفــي 

الحالــي نبــذة مختصــرة عــن الخدمــات الاستشــارية التــي تقدمهــا العمــادة لكافــة مؤسســات 

المجتمــع بــكل قطاعاتــه الحكوميــة والأهليــة وغيــر الربحيــة.

مـــقـــــــــدمــــــــــــــــة
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الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
بـــعــمــــــادة التطــــويـــــــــــــر والــــــجــــــــودة بجامــــعـــــــــــــة الملــك ســــعـــــــــود

6

ترتكــز الخدمــات الاستشــارية التــي تقدمهــا عمــادة التطويــر والجــودة علــى عــدد مــن القيــم الاســتراتيجية؛ حيــث 

ــع  ــات المجتم ــى قطاع ــة إل ــا المقدم ــة خدماته ــي كاف ــادة ف ــه العم ــزم ب ــذي تلت ــي ال ــار المهن ــل الإط ــا تمث أنه

الحكوميــة والأهليــة وغيــر الربحيــة؛ حيــث تعــزز هــذه القيــم موثوقيــة الخدمــات التــي تقدمهــا العمــادة.

الإستراتيجية قيمنا 

التنمية المستدامةالجودة والتميز

الشفافية والمساءلة العدالة والنزاهة

القيادة والعمل بروح 
الفريق الواحد

التعلم المستمر	



الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
بـــعــمــــــادة التطــــويـــــــــــــر والــــــجــــــــودة بجامــــعـــــــــــــة الملــك ســــعـــــــــود

7

الاستــشاريــة خدمــاتـــنا 

1   الجودة الإدارية  )الأيزو(

2   منح شهادات الجودة

3   الاعتماد الأكاديمي المؤسسي والبرامجي

4   التميز المؤسسي

5   السياسات والإجراءات

6   الهوية البصرية للمؤسسات

7   الاتصال بالخطط الاستراتيجية

معة المؤسسية 8   السُّ
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الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
بـــعــمــــــادة التطــــويـــــــــــــر والــــــجــــــــودة بجامــــعـــــــــــــة الملــك ســــعـــــــــود
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أولاً: الـجــودة الإداريـــــة )الأيــزو(

التنفيذيةالـتــدريـــــب الخدمات  الاستشارات

تصميم وتطوير الهياكل 

التنظيمية وتطبيق أنظمة 

الجودة الإدارية لضمان 

تحقيق الانسيابية والفعالية 

في العمل.

إعداد وتقديم البرامج 

التدريبية المتخصصة 

لتأهيل فرق العمل الإدارية 

على تطبيق أنظمة الجودة، 

وتطوير إجراءات العمل.

 الاشراف على تنفيذ متطلبات 
نظام إدارة الجودة بتطبيق 

المعايير والمتطلبات 
المحددة في المواصفة 

ومتابعة تطبيقه مع إعداد 
تقارير الأداء والتحسين 

المستمر لضمان استدامة 
فاعلية النظام الإداري.
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الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
بـــعــمــــــادة التطــــويـــــــــــــر والــــــجــــــــودة بجامــــعـــــــــــــة الملــك ســــعـــــــــود
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تنوع الخدمات الاستشارية

إعداد الهياكل التنظيمية ومعايير البناء 1

ISO 9001:2015 تطبيق نظام إدارة الجودة 2

تقييم الهياكل التنظيمية والمهام الإدارية 3

تحليل بيئة العمل بناء على منهج العمليات 4

الوصــف: العمــل علــى إعــداد الهيــاكل التنظيميــة  وفق 
منهــج العمليــات ومراجعتها  وتحســينها .

تطبيــق  علــى  المؤسســات  وتأهيــل  إعــداد  الوصــف:  
نظــام إدارة الجــودة ISO 9001:2015 وتقديــم برامــج 

تدريبيــة تختــص بأنظمــة الجــودة.

الوصــف:  عمــل استشــارات وبرامــج تدريبيــة تهتــم 
الإداريــة  الكيانــات  مــع  والمهــام  العمليــات  بتوافــق 

التنظيمــي. للهيــكل 

الوصــف:  عمــل تحــلــيــــــل فجــــوة بيــن بيئـــــة العــــمل 
والمهــام  والإجــراءات والخطــوات التنفيذيــة.

نوع الخدمة
استشارة

نوع الخدمة
استشارة

تدريب

نوع الخدمة
استشارة

تدريب

نوع الخدمة
استشارة

تدريب

مقدم الخدمة
وحدة المواصفات 

والمقاييس

مقدم الخدمة
وحدة المواصفات 

والمقاييس

مقدم الخدمة
وحدة المواصفات 

والمقاييس

مقدم الخدمة
وحدة المواصفات 

والمقاييس



الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
بـــعــمــــــادة التطــــويـــــــــــــر والــــــجــــــــودة بجامــــعـــــــــــــة الملــك ســــعـــــــــود
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أعمـالنـــــا من 



الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
بـــعــمــــــادة التطــــويـــــــــــــر والــــــجــــــــودة بجامــــعـــــــــــــة الملــك ســــعـــــــــود
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الــجــــودة شـــهــــادات  مـنــــح  ثانياً: 

التنفيذيةالـتــدريـــــب الخدمات  خدمات المنح

تقدم العمادة خدمة منح 
شهادات نظام إدارة الجودة 

)ISO( باعتبارها جهة 
مانحة معتمدة من المركز 
السعودي للاعتماد؛ إضافة 
إلى خدمة تحكيم النزاعات 

في منح الشهادات.

تنفيذ البرامج التدريبية 

والتأهيلية للكوادر البشرية 

في الجهة المستفيدة لرفع 

كفاءتهم 

تقديم خدمات التدقيق على 

نظام إدارة الجودة للجهات 

المستفيدة

02



الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
بـــعــمــــــادة التطــــويـــــــــــــر والــــــجــــــــودة بجامــــعـــــــــــــة الملــك ســــعـــــــــود
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تنوع الخدمات الاستشارية

 ISO منـــــح شـهـــــادة نـظـــــام إدارة الجــــودة 1

 ISO  تـــقــيـــم مطـــابقــة لنظــام إدارة الجـــــودة 2

 ISO   اعادة المنح لشهادة نظام ادارة الجودة 3

الوصــف: إدارة منــح شــهادات الجــودة بجامعــة الملــك 
ســعود تعقــد اتفاقيــة بيــن الإدارة والجهــة المســتفيدة 
للتحقــق مــن المطابقــة وإصــدار شــهادة نظــام إدارة 
 )ISO( الدوليــة  القياســية  المواصفــات  وفــق  الجــودة 

ــنوات . ــة س لثلاث

ــة  ــودة بجامع ــهادات الج ــح ش ــوم إدارة من ــف: تق الوص
والجهــة  الإدارة  بيــن  اتفاقيــة  بعقــد  ســعود  الملــك 
المســتفيدة للتحقــق مــن مطابقــة نظــام إدارة الجــودة 
وفــق المواصفــات القياســية الدوليــة )ISO( )دون اصدار 

ــهادة(. ش

الوصــف: إدارة منــح شــهادات الجــودة بجامعــة الملــك 
ســعود تعقــد اتفاقيــة بيــن الإدارة والجهــة المســتفيدة 
للتحقــق مــن المطابقــة وإصــدار شــهادة نظــام إدارة 
 )ISO( الدوليــة  القياســية  المواصفــات  وفــق  الجــودة 

ــة. ــنوات اضافي ــة س لثلاث

نوع الخدمة
خدمات
تنفيذية

نوع الخدمة
خدمات
تنفيذية

نوع الخدمة
خدمات
تنفيذية

مقدم الخدمة
إدارة منح شهادات 

الجودة

مقدم الخدمة
إدارة منح شهادات 

الجودة

مقدم الخدمة
إدارة منح شهادات 

الجودة



الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
بـــعــمــــــادة التطــــويـــــــــــــر والــــــجــــــــودة بجامــــعـــــــــــــة الملــك ســــعـــــــــود
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بـــرامــــج تدريــبـيـــــــــة وتـــأهـيـلـيــــة 4

 ISO تحكيـــم النـــزاعات لــقــرار منــح شــهــادة 5

اعتماد أنظمة الجودة للجهات المستفيدة ومنح شهادات مطابقة 
لها وفقاً للأنظمة القياسية الدولية 6

الوصف:

-  فهم متطلبات نظام إدارة الجودة.
-  تطبيق الإجراءات التشغيلية بكفاءة.

-  الاستعداد لعمليات التدقيق والمراجعة الخارجية.

وفــض  التحكيــم  خدمــة  الادارة  تقــدم  الوصــف: 
جــودة  ادارة  نظــام  شــهادة  منــح  لقــرار  النزاعــات 
القــرار  حيثيــات  يتضمــن  تحكيمــي  تقريــر  وتقديــم 

والنظاميــة. الفنيــة  والمبــررات 

نوع الخدمة
تــدريـــب

نوع الخدمة
اسـتـشـــارة

مقدم الخدمة
إدارة منح شهادات 

الجودة

مقدم الخدمة
إدارة منح شهادات 

الجودة



الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
بـــعــمــــــادة التطــــويـــــــــــــر والــــــجــــــــودة بجامــــعـــــــــــــة الملــك ســــعـــــــــود

14

ثالثاً: الاعتماد الأكاديمي المؤسسي والبرامجي

التنفيذيةالـتــدريـــــب الخدمات  الاستشارات

تحليل جاهزية البرامج 

للتقدم للاعتماد الأكاديمي 

المؤسسي والبرامجي 

)الوطني والدولي(، وإعداد 

الأدلة وتقديم الدعم 

والمراجعة لتقارير الدراسة 

الذاتية وتقديم الرأي 

المستقل. 

تنفيذ البرامج 

التدريبيةلتأهيل 

أعضاء هيئة التدريس 

والممارسين الأكاديميين 

على متطلبات الاعتماد 

ومهارات المراجعة.

متابعة تنفيذ خطط 

التحسين الأكاديمي وتوثيق 

العمليات والمخرجات

03
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تنوع الخدمات الاستشارية

تقديم الاستشارات في مجال الاعتماد الأكاديمي  1

برنامج تدريبي لتأهيل ممارسي الجودة الأكاديمية بالكليات 
والجامعات السعودية

2

برنامج خاص بالمراجعة الداخلية وإعداد المراجعين لتقييم 
البرامج الأكاديمية بالجامعات السعودية

3

الأكاديميــة  والبرامــج  المؤسســات  إعــداد  الوصــف: 
خطــط  ووضــع  الدولــي  أو  الوطنــي  للاعتمــاد  للتقــدم 
متطلبــات  لتحقيــق  المراجعــة  واجــراء  للجــان  عمــل 

. الأكاديمــي  الاعتمــاد 

نوع الخدمة
استشارة

مقدم الخدمة
وحدة

الاعتماد الأكاديمي

الوصــف: تعتمــد فكــرة البرنامــج علــى تأهيــل ممارســي 
خــال  مــن  الأكاديميــة  والأقســام  الكليــات  فــي  الجــودة 
ــات  ــن الموضوع ــد م ــاول العدي ــف يتن ــي مكث ــج تدريب برنام
الهامــة ذات العلاقــة بجــودة التعليم والاعتمــاد الأكاديمي.

والــذي  الداخليــة  المراجعــة  برنامــج  تقديــم  الوصــف: 
يعتمــد علــى نظــام )مالكــوم بولــدرج ( فــي عمليــة التقييم 
للبرامــج. كمــا أن الحاصليــن علــى هــذا البرنامــج الأكاديمــي 
يمكنهــم إجــراء المراجعــات الداخليــة لبرامــج الجامعــة 

والكليــات وكتابــة تقاريــر التحســين.

نوع الخدمة
تــدريـــــب

نوع الخدمة
تــدريـــــب

مقدم الخدمة
وحدة

الاعتماد الأكاديمي

مقدم الخدمة
وحدة

الاعتماد الأكاديمي
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16

إدارة عمليات الاعتماد الأكاديمي 4

الوصف:

-  دعــم المؤسســات والبرامــج فــي بنــاء نظــام لمتابعــة 
ــات الاعتماد. عملي

ومراجعــة،  إدارة،  فــي  والبرامــج  المؤسســات  دعــم    -
والاعتمــاد. الجــودة،  وثائــق 

ــع  ــة برف ــات الخاص ــق التوصي ــي تحقي ــج ف ــم البرام -  دع
ــاد. ــروط الاعتم ش

نوع الخدمة
استشارة

مقدم الخدمة
وحدة

الاعتماد الأكاديمي

) BSC( بناء ومراجعة مؤشرات الأداء واستخدام بطاقة الأداء المتوازن 5

الوصــف: مراجعــة مؤشــرات الأداء المطبقــة ووضــع 
خطــط التحســين والتدريــب اللازمــة لتحقيقهــا.

نوع الخدمة
استشارة

مقدم الخدمة
وحدة

الاعتماد الأكاديمي

بناء ومراجعة استطلاعات الرأي )الاستبانات( للفئات المختلفة: 
طلاب، خريجين، سوق العمل، أعضاء هيئة تدريس، موظفين

6

الوصــف: تصميــم ومراجعــة الاســتبانات وتنظيــم عمليــة 
جمــع البيانــات وتحليلهــا وإعــداد التقاريــر اللازمــة.

نوع الخدمة
استشارة 

مقدم الخدمة
وحدة

الاعتماد الأكاديمي
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17

نـظــــــام قـــيـــــاس مخـرجـــات التــعـلـــم 7

تقييم جاهزية البرامج لزيارات الاعتماد المؤسسي والبرامجي 9

ــات  ــاس مخرج ــام قي ــة نظ ــم ومراجع ــف: تصمي الوص
لضمــان  وتدريــب  تحســين  خطــط  ووضــع  التعلــم 

التعلــم. مخرجــات  قيــاس  نظــام  فاعليــة 

مــن  للتحقــق  محــاكاه  زيــارات  تقديــم  الوصــف: 
نتائــج زيــارات  التوصيــات لتحســين  الجاهزيــة ووضــع 

الفعليــة. الاعتمــاد 

نوع الخدمة
استشارة - 

تــدريـــــب

نوع الخدمة
استشارة 

مقدم الخدمة
وحدة

الاعتماد الأكاديمي

مقدم الخدمة
وحدة

الاعتماد الأكاديمي

إعداد ومراجعة الأدلة / الوثائق الخاصة بمتطلبات الاعتمادات 
المؤسسية والبرامجية 

8

الوصف:

-  تصميــم ومراجعــة الأدلــة والوثائــق مثــل: نظــام إدارة 
الجــودة / خصائــص الخريجيــن.

-  إعــداد كتيبــات او مطبوعــات تخص الشــؤون الأكاديمية 
للطالــب/ عضو هيئــة التدريس.

نوع الخدمة
استشارة 

مقدم الخدمة
وحدة

الاعتماد الأكاديمي
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أعمـالنـــــا من 

تقديــم خدمــات استشــارية لعــدد مــن الــوزارات، مــن بينهــا: وزارة الداخليــة، ووزارة الخارجيــة، ووزارة  	•

الثقافــة. الدفــاع، ووزارة  الإعــام، ووزارة 

تقديم استشارات متخصصة لعدد من الجامعات السعودية الحكومية والأهلية. 	•

تقديم استشارات لعدد من المؤسسات والشركات في كلٍّ من القطاعين الحكومي والخاص. 	•



الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
بـــعــمــــــادة التطــــويـــــــــــــر والــــــجــــــــودة بجامــــعـــــــــــــة الملــك ســــعـــــــــود

19

الـمـؤســســـي الـتـمــيــــــــز  رابعاً: 

التنفيذيةالـتــدريـــــب الخدمات  الاستشارات

 تشخيص الوضع الراهن 

والتحقق من الجاهزية 

للتوافق مع نماذج التميز 

المؤسسي الوطنية 

والدولية 

 بناء قدرات فرق التميز 

المؤسسي من خلال البرامج 

التدريبية المتخصصة في 

تحسين الأداء 

 تنفيذ مراحل التقييم 

المؤسسي ومتابعة خطط 

التطوير وتحليل النتائج.

04
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20

تشخيــص الوضـــع الراهــن للمؤســـسات وتحديـــد القضايـا وبنـــــاء 
السيناريوهات المستقبلية

1

الوصــف: دراســة الوضع الراهــن )SWOT( للمؤسســات 
وتحليــل البيئــة الداخليــة والخارجية، وتصميــم النماذج 
ــتخلاص  ــي واس ــط تأهيل ــم مخط ــك، ورس ــة بذل الخاص
القضايــا ووضــع الســيناريوهات الإســتراتيجية ومخطــط 
كل ســيناريو واحتماليــة التأثيــر لــكل منهــا علــى حــده.

نوع الخدمة
تدريـــــب

مقدم الخدمة
وحدة

التميز المؤسسي

تنوع الخدمات الاستشارية

إعــــداد الخــطـــط الإسـتـراتيــجــيــة  2

وفقــاً  الاســتراتيجية  الخطــط  وبنــاء  إعــداد  الوصــف: 
لأفضــل المعاييــر الوطنيــة والدوليــة وتصميــم النماذج 
المرجعيــة  والمقارنــات  التنفيذيــة  الخطــط  ووضــع 
والممارســات المثلــى بالإضافــة إلــى تحليــل الفجــوة. 

نوع الخدمة
تدريـــــب

مقدم الخدمة
وحدة

التميز المؤسسي
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تأهيل المؤسسات لتحقيق التميز المؤسسي وفقاً لأفضل المعايير 
المحلية والدولية

3

الوصــف: الاطــاع علــى المؤسســة ورســالتها ورؤيتهــا 
والنظريــات  والمفاهيــم  الاســتراتيجية،  وأهدافهــا 
ــى  ــرف عل ــى التع ــة إل ــودة الأداء، بالإضاف ــة بج ذات العلاق
مؤشــرات الأداء الرئيســة لهــذه المؤسســة ومناقشــة 
التميــز المؤسســي ومكوناتــه ومجالاتــه فــي  معاييــر 

التعليميــة. المؤسســات 

نوع الخدمة
تدريـــــب

مقدم الخدمة
وحدة

التميز المؤسسي

تقييم جاهزية المؤسسات وفقاً لجوائز التميز الوطنية والدولية  4

علــى  الوحــدات  جاهزيــة  وتقييــم  قيــاس  الوصــف: 
الاســتعداد والامكانيــات المتوفــرة فــي ضــوء نمــاذج 

الفجــوة  وتحديــد  والدوليــة  الوطنيــة  التميــز 

نوع الخدمة
استـشــارة

مقدم الخدمة
وحدة

التميز المؤسسي
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خامساً: السياســات والإجـــراءات 

التنفيذيةالـتــدريـــــب الخدمات  الاستشارات

بناء أدلة السياسات 

والإجراءات، إعادة هندسة 

العمليات التشغيلية، 

وتقييم الامتثال  والحوكمة 

في تطبيقات السياسات 

والاجراءات المؤسسية.

تنفيذ ورش عمل لصياغة 

السياسات وبناء الإجراءات 

التشغيلية المعيارية، 

وتعزيز ثقافة الالتزام 

المؤسسي.

إعداد المصفوفات 

التشغيلية )RACI( وتطبيق 

السياسات داخل بيئة العمل 

ومتابعة تطبيقها.

05
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بناء السياسات والإجراءات المؤسسية للمؤسسات الحكومية والخاصة 1

حوكمة السياسات، والإجراءات المؤسسية وتقييم الامتثال والالتزام 2

SOPs   بناء الأدلة الإجراءات التشغيلية القياسية 3

للسياســات  متكامــل  نظــام  وإعــداد  بنــاء  الوصــف: 
التشــريعية  للمراجــع  وفقــا  المؤسســية  والإجــراءات 
ــيم  ــة، وتقس ــة والعالمي ــر الوطني ــدة، والمعايي المعتم
تلــك السياســات إلــى فصــول ومجــالات بالإضافــة إلــى 

وضــع نظــام متكامــل لآليــات الترميــز.

وفقــاً  بالحوكمــة  الخاصــة  الأدلــة  بنــاء  الوصــف: 
لأنواعهــا، وتدريــب وتأهيــل منســوبي المؤسســات علــى 

التطبيــق آليــات 

الوصــف: بنــاء وإعــداد الأدلــة التشــغيلية أو إجــراءات 
القياســية التشــغيل 

 )Standard Operating Procedures – SOPs(

نوع الخدمة
استشارة

نوع الخدمة
استشارة

نوع الخدمة
استشارة

مقدم الخدمة
إدارة السياسات 

والإجراءات 

مقدم الخدمة
إدارة السياسات 

والإجراءات 

مقدم الخدمة
إدارة السياسات 

والإجراءات 

تنوع الخدمات الاستشارية



الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
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24

بناء مصفوفة الصلاحيات وفقاً لأفضل المعايير العالمية 4

مراجعة وتقييم أثر السياسات ووضع خطط التحسين 5

)IPA Internal Policy Euditor( تأهيل مدقق سياسات داخلي 7

وضع استراتيجيات تنفيذ السياسات للقطاعات الحكومية والخاصة 6

الوصــف: بنــاء مصفوفــة الصلاحيــات وتحديــد وتوضيــح 
يضمــن  بمــا  القــرارات  واتخــاذ  المســؤولية  مســتويات 
وضــوح الأدوار وتكامــل المهام بين مختلف المســتويات 
الإداريــة وفقــاً لأفضــل النمــاذج والممارســات العالميــة.

الوصــف: بنــاء أطــر تقييــم السياســات وحوكمتهــا فــي 
المؤسســات ووضــع آليــات ونمــاذج ومؤشــرات التقييــم 
ــاً  ــين وفق ــط التحس ــع خط ــج ووض ــل النتائ ــات تحلي وآلي

لنتائــج التحليــل.

بنــاء  مهــارات  عــن  متكامــل  برنامــج  الوصــف: 
الحكوميــة  بالقطاعــات  المؤسســية  السياســات 
إلغــاء/  تطويــر/  اســتحداث/  )بنــاء/  يتنــاول  والخاصــة 
وينتهــي  التنفيــذ.  ومراحــل  السياســات  تقييــم( 

النهائــي. الاختبــار  اجتيــاز  بعــد  تمنــح  بشــهادة 

التشــغيل  بعمليــات  الخاصــة  الأدلــة  بنــاء  الوصــف: 
ــات  ــى آلي ــل عل ــب والتأهي ــغيلية والتدري ــط التش والخط

الجهــات. منســوبي  لجميــع  تطبيقهــا 

نوع الخدمة
استشارة

نوع الخدمة
استشارة

نوع الخدمة
تدـريـــب

نوع الخدمة
استشارة

مقدم الخدمة
إدارة السياسات 

والإجراءات 

مقدم الخدمة
إدارة السياسات 

والإجراءات 

مقدم الخدمة
إدارة السياسات 

والإجراءات 

مقدم الخدمة
إدارة السياسات 

والإجراءات 



الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
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25

أعمـالنـــــا من 

تقديم استشارات متخصصة لعدد من الجامعات السعودية الحكومية والأهلية. 	•



الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
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26

سادساً: الهوية البصرية للمؤسسات 

التنفيذيةالـتــدريـــــب الخدمات  الاستشارات

تقديم استشارات 

متخصصة لتطوير وتطبيق 

الهوية البصرية المؤسسية 

وتشمل مراجعة التطبيقات 

البصرية الحالية، تحليل 

الفجوات، إعداد التوصيات 

وتصميم دليل إرشادي 

شامل للهوية.

تنفيذ برامج تدريبية 

متخصصة لتأهيل 

الموظفين على تطبيق 

الهوية البصرية، ورفع 

مستوى الوعي المؤسسي 

بمفاهيم الهوية.

تطوير وتطبيق الهوية 

البصرية.
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الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
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27

تشـخيـص الوضـــع الراهــن للهويــــة البصــريـــة 1

تصميم وتطوير دليل إرشادي للهوية البصرية 2

2   دورات تدريبية متخصصة في الهوية البصرية المؤسسية

الوصــف: مراجعــة جميــع التطبيقــات البصريــة  وقوالــب 
الواجهــات الرقميــة وتحديــد مــدى توافقهــا مــع دليــل 

ــة. الهوي

الوصــف: تطويــر دليــل رقمــي و مطبــوع يوضــح الشــعار 
الرســمية والنمــاذج  والألــوان والخطــوط والتطبيقــات 

ــة. ــزام بالهوي ــر الالت ــدة، ومعايي المعتم

الوصــف: تقديــم دورات تدريبيــة متخصصــة فــي الهويــة 
البصريــة المؤسســية للمعنيــن بالجهــة )عــن بعــد - 

ــوري(. حض

نوع الخدمة
استشارة

نوع الخدمة
استشارة

نوع الخدمة
تـدريــب

مقدم الخدمة
إدارة الهــويـــة

مقدم الخدمة
إدارة الهــويـــة

مقدم الخدمة
إدارة الهــويـــة

تنوع الخدمات الاستشارية



الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
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28

سابعاً: الاتصال بالخطط الاستراتيجية

التنفيذيةالـتــدريـــــب الخدمات  الاستشارات

دراسة وتقييم الخطط 

الاستراتيجية للجامعات، 

والتركيز على عمليات 

الاتصال الاستراتيجي في 

هذه الخطط، ودراسة 

الخطط التنفيذية ذات 

العلاقة وإعداد تقرير شامل 

بالتوصيات .

بناء برنامج تدريبي 

متخصص في الاتصال 

بالخطط الاستراتيجية 

لأعضاء المكتب التنفيذي 

بالخطة الإستراتيجية، 

وبخاصة المعنيين ببرنامج 

الاتصال.

بناء خطط الاتصال للخطط 

الاستراتيجية للجامعات.
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الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
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29

تحليــــل بيــئـــة الاتصـــال وبنـــاء خطـــة الاتـصـــال 1

بناء برنامج تدريبي متخصص في الاتصال بالخطط الاستراتيجية 2

تـخـطــيط الاتــصـــال الاســـتــراتـيـجـي  3

الوصــف: دراســة الخطــة الاســتراتيجية وتحليــل بيئــة 
بالشــكل  الاتصاليــة،  الاســتراتيجية  بنــاء  ثــم  الاتصــال 
لهــذه  الاســتراتيجية  الخطــة  تنفيــذ  يدعــم  الــذي 

الجامعــات.

ــال  ــي الاتص ــص ف ــي متخص ــج تدريب ــاء برنام ــف: بن الوص
المكتــب  بالخطــط الاســتراتيجية للقيــادات ولأعضــاء 

التنفيــذي وبخاصــة المعنييــن ببرنامــج الاتصــال.

ــتراتيجي  ــال الاس ــات الاتص ــى عملي ــز عل ــف: التركي الوص
اتصــال  خطــة  وإعــداد  العلاقــة  ذات  الخطــط  ودراســة 

الاســتراتيجية. للخطــة 

نوع الخدمة
استشارة

نوع الخدمة
تـدريــب

نوع الخدمة
استشارة

مقدم الخدمة
وحدة العلاقات
العامة والإعلام

مقدم الخدمة
وحدة العلاقات
العامة والإعلام

مقدم الخدمة
وحدة العلاقات
العامة والإعلام

تنوع الخدمات الاستشارية



الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
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30

أعمـالنـــــا من 

المساهمة في:

ــة  ــر هادف ــة غي ــة أكاديمي ــى مؤسس ــعود إل ــك س ــة المل ــول جامع ــة لتح ــة الاتصالي ــة الإعلامي الخط 	•

ــح للرب

الخطة الاتصالية للخطة الاستراتيجية الأولى لجامعة الملك سعود  	•

الخطة الاتصالية للخطة الاستراتيجية)آفاق( لوزارة التعليم العالي  	•

الخطة الاتصالية للخطة الاستراتيجية لجامعة الملك خالد 	•

الخطة الاتصالية للخطة الاستراتيجية لجامعة الباحة 	•



الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
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31

المـؤسســـيــة ــمـعـــة  الــسُّ ثامناً: 

التنفيذيةالـتــدريـــــب الخدمات  الاستشارات

معة المؤسسية  دراسة السُّ

للجامعات، وبناء خطة 

معة المؤسسية  السُّ

وإدارة مخاطرها ودراسة 

الخطط التنفيذية ذات 

العلاقة وإعداد تقرير شامل 

بالتوصيات.

بناء برنامج تدريبي 

معة  متخصص في السُّ

المؤسسية للفئة المعنية 

ومنها قيادات الجامعة، 

والإدارة العامة للعلاقات 

والإعلام، وممثلي وحدات 

الإعلام بوحدات الجامعة.

معة المؤسسية  تقييم السُّ

للجامعات الحكومية 

والأهلية. 
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الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
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32

مـعـــة المـــؤســسـيــــة تحليــــل الـسُّ 1

مـعـة المـؤسـسـية بنــــاء برنامــج تدريبي متخـصص في السُّ 2

مــخــاطـــــر الــسّــمــعــة   3

الوصــف: تحليــل السّــمعة المؤسســية علــى المســتوى 
العلاقــة  ذات  القضايــا  وتحديــد  والوطنــي،  الداخلــي 

بالتعزيــز

برنامــج تدريبــي للجهــات ذات  بنــاء وتنفيــذ  الوصــف: 
بقدراتهــم  للارتقــاء  المؤسســية،  ــمعة  بالسُّ العلاقــة 

ومهاراتهــم

ــمعة، وإعــداد  الوصــف: تحليــل القضايــا المهــددة للسُّ
ــمعة. ــر السُّ ــاملة مخاط ــة ش خط

نوع الخدمة
استشارة

نوع الخدمة
تـدريــب

نوع الخدمة
استشارة

مقدم الخدمة
وحدة العلاقات
العامة والإعلام

مقدم الخدمة
وحدة العلاقات
العامة والإعلام

مقدم الخدمة
وحدة العلاقات
العامة والإعلام

تنوع الخدمات الاستشارية



الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
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33

أعمـالنـــــا من 

المساهمة في:

معة المؤسسية لجامعة الملك سعود مبادرة السُّ 	•

معة المؤسسية لجامعة الطائف مبادرة السُّ 	•



الدليــل التعريفــي للخدمــات الاستشــارية بوحــدة الأعمــال
بـــعــمــــــادة التطــــويـــــــــــــر والــــــجــــــــودة بجامــــعـــــــــــــة الملــك ســــعـــــــــود
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للتواصل وطلب الخدمة 

عمادة التطوير والجودة بجامعة الملك سعود

)وحدة الأعمال(

buqdv@ksu.edu.sa :البريد الإلكتروني

0118051718 الهاتف: 





أول جامعة سعودية يتم اعتمادها

من المركــــز السعــودي للاعتمـــاد

لمــنــح شـــهـــــادات الأيـــــزو

DOD_KSU                DODKSU                 DODKSU@عمادة التطوير والجودة


