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         تُعــد عمليــة نشــر وترســيخ ثقافــة التطويــر والجــودة أحــد الأعمــدة الرئيســة 

وقطــف ثمارهــا؛  والجــودة  التطويــر  تنفيــذ عمليــات  فــي  الداعمــة للاســتمرار 

وتحصــد المؤسســات مكتســبات عديــدة حــن يصبــح التطويــر عمليــة مســتمرة 

والجــودة نهجــاً ثابتــاً تلتــزم بــه فــي كافــة عملياتهــا، وتســعى وكالــة الجامعــة 

ــر  ــى اتخــاذ التدابي ــر والجــودة إل ــة فــي عمــادة التطوي للتخطيــط والتطويــر ممثل

التــي مــن شــأنها أن تدعــم ذلــك، وتســتخدم الوســائل المتعــددة التــي تنشــر مــن 

التــي  اللازمــة  المعرفــة  المســتهدفن  لكافــة  توفــر  التــي  العلميــة  الُأطــر  خلالهــا 

تُعيِنهــم علــى المضــي قدمــاً فــي ركــب التطويــر والجــودة، والاســتفادة مــن نتائجهــا، 

ممــا ينعكــس إيجابــاً علــى تحســن بيئــة العمــل وجــودة كافــة مخرجاتــه،  ومــن هــذا 

ــر  ــى إصــدار سلســلة ثقافــة التطوي ــر والجــودة عل ــق حرصــت عمــادة التطوي المنطل

والجــودة، وتوظيفهــا لتحقيــق أهــداف متعــددة، خاصــة وأن العمــادة تضطلــع بــدور 

كبيــر، حيــث تتولــى مســؤولية دعــم الحــراك التطويــري للجامعــة مــن خــلال إدارتهــا 

ــة  ــا المتمثل ــا برؤيته ــاً منه لعمليــة التطويــر والجــودة فــي وحــدات الجامعــة، والتزام

ــى المســتوى الإقليمــي،  ــز فــي الأداء عل ــة نحــو التمي ــادة المنظومــة التعليمي فــي قي

وتنفيــذاً لرســالتها المتمثلــة فــي تعزيــز إدارة الجــودة والتخطيــط والمعلومــات ودعــم 

وفــق الخطــة  رؤيــة الجامعــة  التقنــي لتحقيــق  التحــول  مــن خــلال  الأداء  إدارة 

.KSU2030 الاســتراتيجية 

        وإننــي علــى ثقــة أن هــذه الجهــود المباركــة وبرعايــة مــن معالــي مديــر الجامعــة 

ــوغ  الأســتاذ الدكتــور بــدران بــن عبــد الرحمــن العمــر ســتدعم ســعي الجامعــة لبل

رؤيتهــا، ومــن ثــم تعضــد جهــود الدولــة - وفقهــا اللــه- للمضــي بخطــوات واثقــة نحــو 

تنفيــذ رؤيــة المملكــة 2030م.

تقديــــــم

أ.د. يوسف بن عبده عسيري

وكيل الجامعة للتخطيط والتطوير
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يحــدد الإجــراءات التــي مــن شــأنها أن تضمــن جــودة النظــم الإداريــة، 
المجتمعيــة. والشــراكة  والبحثيــة،  والتعليميــة، 

 نـظـــــام إدارة الجــــودة
بالجـامـعــــــــــة
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مقدمــــــة

 )Quality Management System تأتــي الجــودة ضمــن منظومــة متكاملة تســمى )نظــام إدارة الجــودة  

والــذي تم تعريفــه فــي الكثيــر مــن الأدبيــات ذات الصلــة بالجــودة بوجــه عــام. وقــد عرفــت المنظمــة الدوليــة 

للمعاييــر International Organization for Standardization نظــام إدارة الجــودة بأنــه )الهيــكل التنظيمــي، 

والمســؤوليات المحــددة، والإجــراءات، والعمليــات، والمــوارد اللازمــة لتطبيــق إدارة الجــودة -أي هــي الأنشــطة 

المتناســقة للتوجيــه والتحكــم فــي المؤسســة فيمــا يخــص الجــودة- شــاملة جميــع الأنشــطة التــي تســهم فــي 

ــر مباشــرة( ]1[. الجــودة بطريقــة مباشــرة أو غي

ــه  أمــا مجلــس المعاييــر بكنــدا  Standards Council of Canada فقــد عــرّف نظــام إدارة الجــودة بأن  

)النظــام الــذي يحــدد وينشــئ سياســة وأهــداف وعمليــات الجــودة بالمؤسســة(. وفــي قامــوس إدارة الأعمــال 

ــض أو  ــي خف ــة ف ــتخدمها المؤسس ــي تس ــة الت ــه )المنهجي ــام بأن ــذا النظ ــف ه Business Dictionary، تم تعري

القضــاء علــى حــالات عــدم التطابــق للمواصفــات والمعايــرة وتوقعــات العمــلاء، وذلــك بأســلوب أكثــر فاعليــة 

وكفــاءة( ]2[.

وعرفــت الجمعيــة الأمريكيــة للجــودة America Society for Quality  نظــام إدارة الجــودة بأنــه   

)تقنيــة إداريــة تســتخدم للتواصــل مــع الموظفــن مــن أجــل حثهــم علــى إنتــاج منتجــات وخدمــات ذات جــودة 

عاليــة، والتأثيــر علــى أنشــطة الموظفــن للقيــام بمهامهــم وفــق مواصفــات الجــودة(. وأضافــت هــذه الجمعيــة 

أن الغــرض مــن نظــام إدارة الجــودة هــو تكويــن رؤيــة لــدى الموظفــن، وإعــداد معاييــر للموظفــن، وبنــاء نظــم 
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للتحفيــز داخــل المؤسســة، وتحديــد أهــداف للموظفــن، والتقليــل مــن مقاومــة التغييــر داخــل المؤسســة، 

والمســاعدة فــي نظــم الشــراكة فــي المؤسســة. لــذا، فــإن نجــاح المؤسســة يعــدّ فقــط انعكاســاً لمــدى تقــديم هــذه 

ــس ]3[.   ــعر مناف ــاً بس ــن وأيض ــن المنافس ــر م ــة أكث ــودة عالي ــات ذات ج ــات وخدم ــة لمنتج المؤسس

تعتبــر الجــودة فــي التعليــم فكــرة مقتبســة مــن الصناعــة ممــا يســمى إدارة الجــودة الشــاملة ]4, 5[.   

أمــا الجــودة فــي التعليــم العالــي فهــي منهــج وعمليــة إداريــة الهــدف منهــا تحقيــق كفايــة التعليــم العالــي وخلــق 

ــق الجــودة فــي مؤسســات  ــة المناســبة للطــلاب لإكمــال دراســتهم ]6[. كمــا أن تحقي ــة الأكاديمي وإيجــاد البيئ

التعليــم العالــي يهــدف إلــى إقنــاع الحكومــات والمســتثمرين بــأن مؤسســات التعليــم العالــي تــؤدي عمــلًا جيــداً 

وتبــذل الجهــود لضمــان جــودة التعليــم ومخرجاتــه بنــاءً علــى مؤشــرات مختلفــة تتضمــن تحســن وإصــلاح 

ورفــع مســتوى التدريــس والعمليــة التعليميــة وتطويــر البحــث العلمــي ورفــع كفــاءة الخريجــن وتحديــث 

ــة( ]7[.  ــة المرجعي ــرى )المقارن ــات أخ ــع مؤسس ــا م ــاس أدائه ــاد وقي ــر الاعتم معايي

ــام  ــاء النظ ــث بن ــن حي ــودة م ــعود لإدارة الج ــك س ــة المل ــام جامع ــى نظ ــة عل ــادة العلمي ــذه الم ــز ه ترك  

الصلــة.  ذات  التفاصيــل  مــن  وغيــره  تطبيقــه  وآليــة  ومعاييــره 
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KSU-QMS التعريف بنظام جامعة الملك سعود لإدارة الجودة

أصبــح الاعتمــاد الأكاديمــي مــن أهــم التحديــات فــي القــرن الواحــد والعشــرين علــى مســتوى العالــم   

بوجــهٍ عــام، أمــا فــي المملكــة العربيــة الســعودية علــى وجــه الخصــوص، فــإن الأمــر يتعلــق بجزئــن أساســين 

همــا: مــا الــذي ســنفعله؟، وكيــف ســنفعله؟ فــي ســبيل الاســتجابة لمتطلبــات الاعتمــاد الأكاديمــي. يرتبــط 

الاعتمــاد الأكاديمــي ارتباطــاً وثيقــاً بنظــم ضمــان الجــودة الداخليــة )IQA(، وهمــا متكامــلان ولا ينفصــلان. 

أو بمعنــى آخــر، فــإن الاعتمــاد الأكاديمــي يعتبــر ضمــان جــودة خارجيــاً )EQA(، ولكــي تحصــل المؤسســة علــى 

ــق. ــد أن تتحق ــة EQA = IQA لاب ــإن المعادل ــاد ف الاعتم

ــا(  ــا )م ــن هم ــعود منهج ــك س ــة المل ــلكت جامع ــد س ــة، فق ــذه المعادل ــق ه ــار، ولتحقي ــذا الإط ــي ه وف  

 .KSU-QMS و)كيــف(، حيــث تم تحديــد ووصــف ذلــك بدقــة فــي نظــام جامعــة الملــك ســعود لإدارة الجــودة

ركــز المنهــج الأول وهــو )مــا( علــى متطلبــات نظــام ضمــان الجــودة الداخلــي، فــي حــن ركــز المنهــج الثانــي وهــو 

ــي  ــي لا يوف ــي لك ــودة الداخل ــان الج ــام ضم ــور نظ ــي تط ــة لك ــتخدمها الجامع ــي تس ــة الت ــى الآلي ــف( عل )كي

فقــط بمتطلبــات الاعتمــاد )ضمــان الجــودة الخارجــي( بــل يفوقــه ]8 , 10 ,11[.

 Criteria والفرعيــة Standards إن المنهــج الأول وهــو )مــا( يهتــم بالعمليــات وفــق المعاييــر الأساســية  

والنتائــج وفــق مؤشــرات الأداء الرئيســة KPIs وطــرق التدقيــق والتقــويم، وهــو متشــابه فــي قواعــده وأسســه 

ــي  ــا تف ــة وتجعله ــل المؤسس ــودة داخ ــق الج ــى تحقي ــؤدي إل ــة ت ــذه المنهجي ــارات. ه ــدول والق ــف ال ــر مختل عب

بالغــرض مــن وجودهــا، وتعمــل كذلــك علــى تحقيــق مخرجــات تعليميــة مرتكــزة علــى الطالــب، ودعــم مصــادر 

وتجهيــزات التعلــم، وتقــديم خدمــات مجتمعيــة مرتكــزة علــى احتياجــات العمــلاء، وتحقيــق رســالة وأهــداف 

وغايــات المؤسســة، كمــا تــؤدي أيضــاً إلــى بحــث علمــي متميــز.
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المنهــج الثانــي وهــو )كيــف( يركــز علــى كيفيــة تحقيــق ضمــان الجــودة الداخلــي بمؤسســات التعليــم   

ــك  ــر الاعتمــاد الوطنيــة. نظــام إدارة الجــودة بجامعــة المل ــي لكــي يتوافــق مــع الأســس القانونيــة لمعايي العال

ســعود لا يســتوفي فقــط متطلبــات هيئــة تقــويم التعليــم بــل يذهــب إلــى أبعــد مــن ذلــك اســتناداً علــى مبــدأ 

الـــ )4As( للجــودة وهــو:

Audit and Assessment leading to Assurance and later Accreditation

وهــذه هــي شــهادة اســتيفاء الغــرض مــن المؤسســة التعليميــة. وفــي هــذا الإطــار، قامــت جامعــة الملــك   

ســعود بتطبيــق معاييــر هيئــة تقــويم التعليــم كأســاس لمعاييــر نظــام الجــودة الداخلــي لهــا ودمجــت المعاييــر 

ــى مســتوى الجامعــة  ــة للتطبيــق عل الخاصــة بالمؤسســة والبرامــج فــي معاييــر عامــة قياســية وبســيطة قابل

ــج ]13 ,14[  ــوم بالدري ــوذج مالك ــتخدام نم ــة باس ــت الجامع ــا قام ــة. كم ــدات الإداري ــج والوح ــات والبرام والكلي

للتدقيــق وتقــويم الأداء فــي جميــع العمليــات والنتائــج. وقــد صــدرت موافقــة مجلــس جامعــة الملــك ســعود 

فــي عــام )1433هـــ( علــى إقــرار دليــل نظــام إدارة الجــودة بجامعــة الملــك ســعود )الطبعــة الثالثــة( باللغتــن 

ــعود: ــك س ــة المل ــودة بجامع ــام إدارة الج ــل لنظ ــي تفاصي ــا يل ــة. وفيم ــة والإنجليزي العربي
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Standards أولًا: المعاييــــر

يشــمل نظــام جامعــة الملــك ســعود لإدارة الجــودة 11 معيــاراً رئيـــــساً Standards، وهنـــــاك معايــــير فرعــــية 

Sub standards or Criteria وأخــرى تحــت فرعيــة Items فــي كل معيــار. وتم إعــداد هــذه المعاييــر الرئيســة 

 .]19 - 15[ )EEC( بحيــث تكــون متوافقــة مــع تلــك الخاصــة بهيئــة تقــويم التعليــم بالمملكــة العربيــة الســعودية

وهــذه المعاييــر الرئيســية هــي: 

الرسالة والغايات والأهداف.. 1

السلطات والإدارة.. 2

إدارة ضمان الجودة والتحسن.. 3

التعلم والتعليم.. 4

شؤون الطلبة والخدمات المساندة.. 5

مصادر التعلم.. 6

المرافق والتجهيزات.. 7

التخطيط والإدارة المالية.. 8

عمليات التوظيف.. 9

البحث العلمي. . 10

العلاقات المؤسسية مع المجتمع.. 11
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  ويضــم النظــام كل مجموعــة مــن المعاييــر إلــى مســمى معــن، فمثــلًا المعايير 1، 2، 3 تشــير إلى الســياق 

المؤسســي، بينمــا يشــير المعيــاران 10، 11 إلــى التفاعــل مــع المجتمــع )شــكل 1(.
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شكل )1( مخطط لنظام إدارة الجودة بجامعة الملك سعود يوضح المعايير الرئيسة ومجموعاتها
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Sub-standards or Criteria ثانياً: المعايير الفرعية

ينــدرج تحــت كل معيــار رئيــس عــدد مــن المعاييــر الفرعيــة والتــي يختلــف عددهــا مــن معيــار لآخــر،   

وإجمالــي عددهــا 80 معيــاراً فرعيــاً. وهــذه المعاييــر الفرعيــة يتــم تقســيمها إلــى نوعــن همــا: معاييــر 

ــال،  ــى ســبيل المث ــج Results. وعل ــى نتائ ــدل عل ــة ت ــر فرعي ــات Processes، ومعايي ــى عملي ــدل عل ــة ت فرعي

نجــد فــي المعيــار الأول الخــاص بالرســالة والغايــات والأهــداف، أنــه يوجــد 7 معاييــر فرعيــة، منهــا )5 تــدل 

علــى عمليــات، و2 يــدلان علــى نتائــج( كمــا يلــي: العمليــات )ملاءمــة الرســالة، جــدوى نــص الرســالة، تطويــر 

الرســالة، الاســتفادة مــن نــص الرســالة، العلاقــة بــن الرســالة والغايــات والأهــداف(، والنتائــج )مؤشــرات الأداء 

الرئيســية المحــددة للمؤسســة، مؤشــرات الأداء الرئيســية المحــددة للكليــة( ]8 - 12[.

ثالثاً: طريقة تقويم العمليات

فــي نظــام تقــويم العمليــات، يتــم إتبــاع منهجيــة جائــزة مالكــوم بالدريــج الوطنيــة للجــودة )تومــالا   

وتــانج Tummala & Tang 1994، نســت Nist 2009( الخاصــة بالتميــز فــي الأداء. وهــذا النظــام يقــوّم العمليــات 

 D والحــرف ،Approach إلــى النهــج A حيــث يشــير الحــرف ، ADLI بنــاءً علــى 4 جوانــب يرمــز لهــا بالحــروف

إلــى التطبيــق Deployment، والحــرف L إلــى التعلــم Learning، والحــرف I إلــى التكامــل Integration . حيــث 

ــة  ــة لمعالج ــدة الإداري ــج والوح ــة والبرنام ــة والكلي ــل الجامع ــن قب ــتخدمة م ــاليب المس ــى الأس ــج إل ــير النه يش

متطلبــات جميــع المعاييــر والمقاييــس والبنــود. أمــا التطبيــق فيشــير إلــى مــدى تطبيــق نهــج مــا فــي معالجــة 

جميــع متطلبــات المعيــار وفروعــه، ويتــم تقييمــه علــى أســاس اتســاع وعمــق تطبيــق النهــج فــي وحــدات العمــل 

ــة أو البرنامــج أو الوحــدة الإداريــة ]8 - 12[. ــع أنحــاء الجامعــة أو الكلي ــة فــي جمي ذات الصل
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كمــا يتــم تعريــف التعلــم بالمعــارف الجديــدة أو المهــارات المكتســبة مــن خــلال التقــويم والدراســة   

والتجربــة والابتــكار. أمــا التكامــل فيشــمل توافقــاً فــي النهــج علــى مســتوى الجامعــة وتنســيق الخطــط 

والعمليــات والمعلومــات والقــرارات والمــوارد والإجــراءات والنتائــج والتحليــلات لدعــم الأهــداف الرئيســية علــى 

مســتوى الجامعــة.  يحــدد نظــام إدارة الجــودة درجــات مــن الممارســة لــكل عمليــة، حيــث أدناهــا يتــم تقويمــه 

ــم والتكامــل، أمــا أفضــل درجــة مــن الممارســة  ــو مــن النهــج والتطبيــق والتعل بــدون نجــوم أو 0 – 5 % لأنــه يخل

فتحصــل علــى خمــس نجــوم أو 90 – 100 % ، لأنهــا تحتــوي علــى نهــج وتطبيــق وتعلــم وتكامــل. ويوضــح المثــال 

المبــن فــي جــدول )1( درجــات الممارســة فــي العمليــات وطريقــة تقويمهــا ]8 - 12[.

جدول )1( درجات الممارسة في العمليات وطريقة تقويمها

وصف الممارسةالدرجة

% 5 – 0
أو بدون نجوم 

هناك ممارسات لكن لا يتم تطبيقها إطلاقاً – اعتماداً على:
لا يوجد دليل على استخدام نهج ثابت.	 
لا يوجد تطبيق لنهج ثابت.	 
لا يوجد دليل على توجه نحو التحسن.	 
لا يوجد دليل على ترتيبات على مستوى المؤسسة وتطبق المعايير بشكل فردي.	 

% 25 – 10
أو نجمة واحدة 

هنــاك ممارســات تطبــق أحيانــاً لكــن نوعيتهــا غيــر ملائمــة وليــس لهــا قيمــة )بقيــة التفاصيــل 
) KSU-QMS توجــد فــي نظــام جامعــة الملــك ســعود لإدارة الجــودة

% 45 – 30
أو نجمتان 

هنــاك ممارســات عــادة مــا تطبــق، لكــن نوعيتهــا غيــر مقنعــة )بقيــة التفاصيــل توجــد فــي نظــام  
) KSU-QMS جامعــة الملــك ســعود لإدارة الجــودة
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وصف الممارسةالدرجة

% 65 – 50
أو ثلاث نجوم 

هنــاك ممارســات تطبــق معظــم الأوقــات، هنــاك دليــل عــل فعاليــة الأنشــطة يشــير إلــى تحقيــق 
معاييــر مقنعــة مــن الأداء علــى الرغــم مــن وجــود مجــال للتحســن )بقيــة التفاصيــل توجــد فــي 

) KSU-QMS نظــام  جامعــة الملــك ســعود لإدارة الجــودة

% 85 – 70
أو أربع نجوم 

هنــاك ممارســات تطبــق بشــكل ثابــت. فهنــاك مؤشــرات تشــير إلــى جــودة عاليــة فــي الأداء لكــن 
ــتمرة  ــة مس ــاك مراقب ــا، وهن ــر وتطبيقه ــط للتطوي ــداد خط ــن، وتم إع ــال للتحس ــود مج ــع وج م
) KSU-QMS وتقاريــر حــول ذلــك )بقيــة التفاصيــل توجــد فــي نظــام إدارة الجــودة بالجامعــة

% 100 – 90
أو خمس نجوم

هنــاك ممارســات تطبــق بشــكل ثابــت وحســب مقاييــس عاليــة، مــع وجــود دليــل مباشــر 	 
أو تقــويم مســتقل يشــير إلــى التميــز فــي الجــودة مقارنــة مــع مؤسســات مشــابهة. علــى الرغــم 
مــن أن هنــاك دليــلًا علــى وجــود معاييــر عاليــة لــأداء، فهنــاك خطــط تهــدف إلــى المزيــد مــن 

التطويــر، ومــن ثــم تحديــد اســتراتيجية حقيقيــة ومخطــط زمنــي لهــا
هناك دليل على وجود نهج ثابت وفعال.	 
النهــج يطبــق بشــكل تــام مــع عــدم وجــود خلــل أو ضعــف ذي معنــى فــي أي مــن مجــالات 	 

العمــل أو وحداتــه.
التعلم يطبق عل مستوى المؤسسة، والتحسن، والتقويم الحقيقي والمنتظم	 
هنــاك تكامــل جيــد بــن النهــج والاحتياجــات الأساســية للجامعــة أو الكليــة أو البرنامــج 	 

أو الوحــدات الإداريــة. 

رابعاً: طريقة تقويم النتائج

النتائــج يعبــر عنهــا بقيــم مؤشــرات الأداء الرئيســية، وهــي نوعــان: الأول كمــي، والثانــي نوعــي. يبلــغ عــدد 

هــذه المؤشــرات فــي نظــام إدارة الجــودة 56 مؤشــراً، منهــا 42 كميــاً، و14 نوعيــاً. وتتــوزع هــذه المؤشــرات علــى 
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المعاييــر الرئيســية الأحــد عشــر. فعلــى ســبيل المثــال، فــي المعيــار الأول الخــاص بالرســالة والغايــات 

ــي:  ــى النحــو التال ــا اثنــان نوعيــان والثالــث كمــي، عل والأهــداف، هنــاك ثلاثــة مؤشــرات، منه

تقــويم تنفيــذ الخطــة الاســتراتيجية )معــدل المتوســطات الحســابية والمســتوى الــذي تحقــق علــى أســاس . 1

المســح( – نوعــي. 

ــدل أو . 2 ــي )مع ــم العال ــر التعلي ــة لتطوي ــة الوطني ــع الخط ــتراتيجية م ــة الاس ــق الخط ــدى تواف ــويم م تق

ــي. ــح( – نوع ــى المس ــتناداً إل ــت اس ــي تحقق ــابية الت ــطات الحس ــتوى المتوس مس

النسبة المئوية لأهداف الاستراتيجية التي تحققت )% والمستوى الذي تحقق( – كمي. . 3

أ( تقويم المؤشرات الكمية: 

يتــم حســاب المؤشــرات الكميــة Quantitative KPIs عــن طريــق صيغــة رياضيــة خاصــة بــكل مؤشــر ]10 - 12[، 

فعلــى ســبيل المثــال، المؤشــر الثالــث فــي المثــال الســابق يتــم حســابه كمــا يلــي:

                                                                             عدد الأهداف والمؤشرات في خطة العمل السنوية التي تحققت 
    النسبة المئوية للأهداف الاستراتيجية التي تحققت =                                                                                           × 100

                                                                             عـدد الأهـداف والمؤشرات في خطة العمل السنوية الموضوعــة

ــإن  ــابق، ف ــال الس ــي المث ــه، فف ــاص ب ــاس الأداء الخ ــب مقي ــي حس ــي أو نوع ــر كم ــة كل مؤش ــويم قيم ــم تق ويت

مســتويات الأداء هــي:
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ـازالمستوى ـ ـ ـ ـ الإنجـ

من 0 % إلى أقل من 15 %المستوى )1(

من 15 % إلى أقل من 30 %المستوى )2(

من 30 % إلى أقل من 45 %المستوى )3(

من 45 % إلى أقل من 60 %المستوى )4(

من 60 % إلى أقل من 80 %المستوى )5(

من 80 % إلى أقل من 100 %المستوى )6(

ب( تقويم المؤشرات النوعية
يتــم حســاب المؤشــرات النوعيــة Qualitative KPIs عــن طريــق المســوحات، ويتــم تفســيرها وتقويمهــا   
ــويم  ــم التق ــة. ويت ــدة الإداري ــج أو الوح ــة أو البرنام ــة أو الكلي ــة للجامع ــة الذاتي ــر الدراس ــي تقري ــا ف وكتابته
،Levelإلــى مستـــــوى الأداء Le حيــث يشيـــــر الرمــز ،LeTCI مــن ناحيتــن، الأولــى هــي اســتخدام نظــام 

T إلــى الاتجــاه C ،Trend إلــى المقارنــةI  ،Comparison إلــى التكامــلIntegration. كمــا يتــم الأخــذ في الاعتبار 
 Act هــي عــدل A ،Check هــي راقــب C ،Doهــي نفــذ D، Plan هــي خطــط P حيــث ،)PDCA( دورة التحســن

 .]12 - 10[

وينطبــق ذلــك أيضــاً علــى قيــم مؤشــرات الأداء الكميــة. ومســتوى الأداء يشــير إلــى معلومــات رقميــة   
تضــع نتائــج وأداء المؤسســة علــى مقيــاس ذي مغــزى. ويشــير الاتجــاه إلــى معلومــات رقميــة توضــح اتجــاه 
ومعــدل التغيــر لنتائــج المؤسســة، أمــا المقارنــة فتشــير إلــى كيفيــة مقارنــة نتائــج الجامعــة والكليــة والبرنامــج 
والوحــدة الإداريــة مــع نتائــج مؤسســات أخــرى. وبعــد تقــويم مؤشــرات النتائــج بنــاءً عــل درجــة الممارســة، يتــم 

ــى النحــو المبــن فــي جــدول )2(. ــى نســب مئويــة لــأداء عل ــا إل تحويله
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جــــدول )2( تقويـــــم النتائــــــج ودرجاتهــــــا

وصف الممارسةالدرجة

% 5 – 0

لا يوجد تقارير عن نتائج الأداء، أو توجد نتائج متدنية. 	 
لا يوجد معلومات عن الاتجاهات، أو هناك نتائج سلبية.	 
لا يوجد تقارير عن معلومات لمقارنة النتائج	 
لا يوجــد تقاريــر عــن نتائــج تدعــم المعاييــر والمقاييــس والبنــود والمجــالات المهمــة للجامعــة أو 	 

الكليــة أو البرنامــج أو الوحــدة الإداريــة 

% 25 – 10) KSU-QMS توجد التفاصيل في نظام جامعة الملك سعود لإدارة الجودة(

% 40 – 30) KSU-QMS توجد التفاصيل في نظام جامعة الملك سعود لإدارة الجودة(

% 65 – 50) KSU-QMS توجد التفاصيل في نظام جامعة الملك سعود لإدارة الجودة(

% 85 – 70) KSU-QMS توجد التفاصيل في نظام جامعة الملك سعود لإدارة الجودة(

% 100 – 90

مســتويات الإنجــاز الحاليــة ممتــازة فــي معظــم المعاييــر والمقاييــس والبنــود وفــي معظــم 	 
المجــالات المهمــة .

هنــاك تقاريــر عــن تحســن ممتــاز بشــكل مســتمر فــي الاتجاهــات و/أو مســتويات الأداء 	 
الحاليــة فــي معظــم المعاييــر والمقاييــس والبنــود أو المجــالات .

هنــاك دليــل علــى التميــز والريــادة فــي القطــاع التعليمــي فــي الكثيــر مــن المعاييــر والمقاييــس 	 
والبنــود أو المجــالات .

نتائــج الأداء للجامعــة أو الكليــة أو البرنامــج أو الوحــدة الإداريــة تلبــي بشــكل كبيــر المتطلبــات 	 
الأساســية للطــلاب والمســتفيدين والتشــغيل وخطــة العمــل.



نظــــام إدارة الجـــــــودة بالجامعــــة16

خامساً: الأداء الكلي للجامعة أو الكلية أو البرنامج أو الوحدة الإدارية 

يتــم قيــاس الأداء الكلــي للجامعــة أو الكليــة أو البرنامــج أو الوحــدة الإداريــة مــن )1000( نقطــة موزعــة علــى 

المعاييــر الأحــد عشــر، حســب أهميتهــا، علــى النحــو المبــن فــي جــدول )3( ]8, 9, 12[.

جدول )3( توزيع نقاط تقويم الأداء على المعايير الرئيسية

عدد النقاطالمعيار الرئيسيرقم المعيار الرئيسي
40الرسالة والغايات والأهداف1

50السلطات والإدارة2

70إدارة ضمان الجودة والتطوير 3

250التعلم والتعليم 4

70شؤون الطلاب والخدمات المساندة5

60مصادر التعلم 6

60المرافق والتجهيزات 7

40التخطيط والإدارة المالية 8

80عمليات التوظيف 9

200البحث العلمي 10

80العلاقات المؤسسية مع المجتمع 11

111000 معياراً، ومقاييس ذات 80 عملية، و 22 نتيجة مجموع النقاط
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ــة تقــويم العمليــات والنتائــج الخاصــة بالمعاييــر الفرعيــة  الجديــر بالذكــر أن تقــويم كل معيــار رئيســي عبــارة عــن حصيل

التــي تنــدرج تحــت هــذا المعيــار الرئيســي، والمثــال المبــن فــي جــدول )4( يوضــح ذلــك.

جدول )4( مثال على تقويم الأداء )المعيار 1: الرسالة والغايات والأهداف(

العمود 
1

العمود 2
العمود 

3
العمود 

4
العمود 

5
العمود 

6
العمود 9العمود 8العمود 7

العمود 
10

سجل رصد الأداء في 
نظام إدارة الجودة 

بجامعة الملك سعود 
النقاط 

الدرجة 
)%(

الدرجة 
المستحقة 

الأهداف 
الموضوعة 

الأهداف 
المتحققة 

مقدار 
التقدم 

الفعالية 
الأداء 

السابق 
الأداء الكلي 

الدرجة الكلية 
للجامعة/ الكلية/ 

البرنامج 
100035%350316,14

المعيار 1: الرسالة 
والغايات والأهداف 

4052%20,810,616,14

3,60,50,6111,63,6%1.1660ملاءمة الرسالة 

1.2 جدوى عبارة 
الرسالة 

460%2,40,60,6111,824

1.3 تحديث الرسالة 
ومراجعتها 

450%20,50,5111,62,0

1.4 الاستفادة من 
عبارة الرسالة 

660%3,60,50,6112,13,6

1.5 العلاقة بن 
الرسالة والغايات 

والأهداف 
1030%30,50,3002,52,9

1.6 مؤشرات الأداء 
الرئيسية للجامعة 

630%1,80,50,30011,64

1.7 مؤشرات الأداء 
الرئيسية المحددة 

للكلية 
40%00,500000
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بخصــوص الفعاليــة المبينــة فــي الجــدول الســابق، يتــم مقارنــة الأداء الفعلــي مــع الأداء المخطــط لــه فــي 

الأهــداف، وإذا كان هنــاك تطــور إيجابــي، فهنــاك فعاليــة وعندهــا يتــم رصــد )1(، وإذا كان هنــاك تطــور 

ــم  ــد )0(. وتت ــم رص ــث يت ــة حي ــاك أي فعالي ــس هن ــتهدف( فلي ــق الأداء المس ــدم تحقي ــى ع ــارة إل ــلبي )إش س

ــة:  ــرات التالي ــي الفق ــة ف ــة المبين ــلال دورة المراجع ــن خ ــم م ــة والتقيي ــة المراجع عملي

دورة المراجعة والتقويم في نظام جامعة الملك سعود لإدارة الجودة

يشــمل نظــام جامعــة الملــك ســعود لإدارة الجــودة نوعــن مــن دورات وعمليــات المراجعــة همــا: المراجعــة والتقويم 

الداخلي، ودورة المراجعة الســنوية )شــكل 2( ]8, 9, 12[.

KSU Internal Audit and Assessment Cycle أ.دورة المراجعة والتقويم الداخلي

ــه  ــك ســعود لإدارة الجــودة لأن ــاً فــي نظــام جامعــة المل ــي أمــراً ضروري  تعتبــر دورة المراجعــة والتقــويم الداخل

يســتجيب لشــروط هيئــة تقــويم التعليــم. يوفــر نظــام إدارة الجــودة الأساســيات والآليــات اللازمــة لهــذا النــوع 

ــة أو  ــدم الجامع ــل أن تق ــنوات، قب ــس س ــري كل خم ــتقلة، ويج ــة مس ــطة هيئ ــم بواس ــذي يت ــويم ال ــن التق م

ــي  ــي والدول ــاد الوطن ــادة الاعتم ــاد وإع ــي الاعتم ــاعد ف ــي، ويس ــاد الأكاديم ــى الاعتم ــج إل ــة أو البرنام الكلي

للبرامــج الأكاديميــة والكليــة علــى حــد ســواء، ويتخلــل هــذه المراجعــة مراجعــة ســنوية. وتتبــع دورة المراجعــة 

الداخليــة دورة الاعتمــاد مــن أجــل تحقيــق مــا يلــي:
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الاســتعداد الكامــل للكليــة أو البرنامــج لإعــداد تقريــر الدراســة الذاتيــة المطلوبــة للاعتمــاد حســب 	 

متطلبــات هيئــة تقــويم التعليــم.

التأكــد مــن أن ضمــان الجــودة الداخليــة للكليــة أو البرنامــج، وفــق نظــام جامعــة الملــك ســعود لإدارة 	 

الجــودة، يوفــر مجموعــة مــن التقويمــات التكوينيــة والختاميــة الدوريــة لأداء الكليــة أو البرنامــج علــى 

فتــرات زمنيــة تــؤدي إلــى الحصــول علــى الاعتمــاد، كمــا يــؤدي ذلــك إلــى توفيــر مجموعــة مــن الأدلــة أو 

البيانــات التــي تظهــر تحســينات مســتمرة علــى مــدى فتــرة مــن الزمــن ممــا يســاعد فــي الحصــول علــى 

ــي.  ــاد الأكاديم الاعتم

ــتمر 	  ــكار المس ــن والابت ــي التحس ــتخدامها ف ــة واس ــة الراجع ــي التغذي ــم ف ــي للتحك ــلوب منهج ــر أس توفي

ــى الاعتمــاد الأكاديمــي. ــى مــدى فتــرة مــن الزمــن ممــا يســاعد فــي الحصــول عل عل

ولهــذه المراجعــة، يتــم تعيــن فريــق كامــل مــن المستشــارين لإجــراء عمليــة مراجعــة وتقــويم للكليــة أو   

البرنامــج وفــق نظــام جامعــة الملــك ســعود لإدارة الجــودة. وتســفر هــذه المراجعــة عــن قيــام الكليــة أو البرنامــج 

ــودة: ــر والج ــادة التطوي ــى عم ــة إل ــق التالي ــديم الوثائ بتق

التقرير السنوي للكلية أو البرنامج.. 1

نسخة كاملة من تقرير الدراسة الذاتية.. 2

سجل رصد درجات الأداء.. 3

خطة العمل السنوية للكلية أو البرنامج.. 4

تقرير تقويم أداء الجودة.. 5
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 ،Board of Assessors وتقــوم عمــادة التطويــر والجــودة بإرســال الوثائــق إلــى مجلــس المقومــن  

ــن  ــر ع ــداد تقري ــن بإع ــس المقوم ــوم مجل ــم يق ــج، ث ــة أو البرنام ــع الكلي ــة م ــد مراجع ــد موع ــق لتحدي وتنس

جــودة الأداء ويرســله إلــى عمــادة التطويــر والجــودة والتــي بدورهــا ترســله مــرة أخــرى إلــى الكليــة أو البرنامــج، 

ثــم تقــوم العمــادة بعــد ذلــك بإعــداد تقريــر مجمــع عــن تقــويم أداء الجــودة بجامعــة الملــك ســعود وترفعــه إلــى 

ــا.  ــات العلي ــى الجه ــر إل ــديم تقري ــره وتق ــام بنش ــل القي ــن أج ــودة م ــس الج مجل

Annual Monitoring Cycles ب. دورة المراجعة السنوية

 تتــم هــذه المراجعــة ســنوياً مــن أجــل الحصــول علــى تغذيــة راجعــة تســاعد فــي التحســن المســتمر واســتدامته 

داخــل كل دورة اعتمــاد. ولا تعتبــر هــذه المراجعــة الســنوية تقويمــاً كامــلًا ولكنهــا عمليــة رصــد ســنوي 

للتحســينات التــي أدخلــت وفــق الخطــط فــي كل عــام دراســي. ويقــوم فريــق مــن المستشــارين بهــذه المراجعــة 

الســنوية، وتقــوم الكليــة أو البرنامــج برفــع عــدد مــن الوثائــق إلــى عمــادة التطويــر والجــودة تشــمل:

التقرير السنوي للكلية أو البرنامج.. 1

نسخة كاملة من تقرير الدراسة الذاتية.. 2

سجل رصد درجات الأداء.. 3

خطة العمل السنوية للكلية أو البرنامج.. 4
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تقريــر تقــويم أداء الجــودة ويقصــد بعمليــة الرصــد القيــام بجمــع أدلــة مــن مصــادر متنوعــة لكــي يتــم التأكيد 

علــى فعاليــة البرنامــج والتــي مــن أهمها:

بيانات الالتحاق والمتقدمن.	 

التغذية الراجعة من الطلاب.	 

الاستبيانات المتعلقة بالكلية أو البرنامج أو المقررات، واستبيانات عن خبرات الطلاب.	 

أداء الطلاب في المقررات أو في السنة الدراسية أو طوال البرنامج.	 

تقارير المراجعة الخارجية.	 

تقارير الهيئات المهنية.	 

التغذية الراجعة من اختبارات تحديد المستوى وأرباب العمل.	 

الأنشطة المهنية والتعليمية والبحثية للموظفن وتطوير قدراتهم التي تسهم في تطوير البرنامج.	 
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0السنة 

دورة المراجعة 
والتقويم الداخلي 

الأولى

6السنة 5السنة 4السنة 3السنة 2السنة 1السنة 

دورة المراجعة السنوية
دورة المراجعة 

والتقويم 
الداخلي الثانية

دورة المراجعة 
السنوية

د 
ما

عت
الا

ة 
ور

د
ى

ول
الأ

د 
ما

عت
الا

ة 
ور

د
ية

ثان
ال

شكل )2( دورة المراجعــة والتقويـــم الداخلــــي ودورة المراجعــــة السنويـــة فـــي نظـــام إدارة الجـــودة 

بجامعــــة المـــــلك سعــــود

سادساً: نظام الوثائق والمعلومات والإحصاءات بنظام إدارة الجودة بجامعة 
KSU-SID الملك سعود

والمعلومــات   ،Documents الوثائــق  تخــص  تفاصيــل  ســعود  الملــك  بجامعــة  الجــودة  إدارة  نظــام  يحــدد 

Information، والإحصــاءات Statistics التــي يجــب جمعهــا فــي كل معيــار مــن معاييــر التقــويم الأحــد عشــر. 

والمثــال المبــن فــي جــدول )5( يوضــح أنــواع هــذه الإحصــاءات والمعلومــات والوثائــق المطلــوب توافرهــا فــي المعيــار 

ــج ]10 - 12[. ــة أو البرنام ــة أو الكلي ــتوى الجامع ــى مس ــواء عل ــلطات والإدارة( س ــي )الس الثان
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جدول )5( مـــثال عـــلى أنـــواع الإحصـــــاءات والمعلومـــات والوثائـــق الواجـــب توافـــرها لتقويـــم المعـــيار 

الثانـــــي )السلطــــــات والإدارة(

المعــــيار 2: السلطــــــات والإدارة

الكلــــية أو البرنامـــــجالجامعــــــة

مجلــس الجامعــة: تقــدم الجامعــة اللوائــح أو الوثائق الأساســية 
والمســاءلة،  القانونيــة  الجامعــة  مســؤولية  عــل  يــدل  ممــا 
ومدونــة الســلوك المهنــي والأكاديمــي لأعضــاء هيئــة التدريــس 

والطــلاب.

قوانــن الكليــة الفرعيــة: تقــدم الكليــة اللوائــح أو الوثائــق 
القانونيــة  الكليــة  مســؤولية  عــل  يــدل  ممــا  الأساســية 
لأعضــاء  والأكاديمــي  المهنــي  الســلوك  ومدونــة  والمســاءلة، 

والطــلاب. التدريــس  هيئــة 

مجلــس الجامعــة: توفيــر وثائــق عــن تركيــب وهيــكل الســلطة 
واســتقلالية مجلــس الجامعــة، والتركيــب الداخلــي، والتمثيــل 
التوجيهيــة  والمبــادئ  والإجــراءات،  والسياســات،  الخارجــي، 
دليــل  خــلال  مــن  جــاءت  التــي  واللجــان  الجامعــة،  لمجلــس 
ومحاضــر وممارســات مجلــس الجامعــة، والممارســات التنظيميــة 

فــي مراجعــة السياســات الجامعيــة الأكاديميــة والإداريــة.

ــلطة  ــكل الس ــب وهي ــن تركي ــق ع ــر وثائ ــة: توفي ــس الكلي مجل
واســتقلالية مجلــس الكليــة، والتركيــب الداخلــي، والتمثيــل 
التوجيهيــة  والمبــادئ  والإجــراءات،  والسياســات،  الخارجــي، 
لمجلــس الكليــة، واللجــان التــي جــاءت مــن خــلال دليــل ومحاضر 
فــي  التنظيميــة  والممارســات  الكليــة،  مجلــس  وممارســات 
ــة والإداريــة الخاصــة بالكليــة. مراجعــة السياســات الأكاديمي

عضــو مجلــس الجامعــة: تقــديم قائمــة أعضــاء المجلــس ســواء 
مــن داخــل الجامعــة أو مــن خارجهــا، تتضمــن أســماءهم ورتبهــم 

ووظائفهــم ومهنهــم ومرتباتهــم.

ــواء  ــس س ــاء المجل ــة أعض ــديم قائم ــة: تق ــس الكلي ــو مجل عض
مــن داخــل الكليــة أو مــن خارجهــا، تتضمــن أســماءهم ورتبهــم 

ــم. ــم ومرتباته ــم ومهنه ووظائفه

قائمــة  تقــديم  الجامعــة:  فــي  وأعضاؤهــا  الإداريــة  اللجــان 
بأعضــاء اللجــان الإداريــة المختلفــة فــي الجامعــة ســواء مــن 
داخــل الجامعــة أو مــن خارجهــا تتضمــن أســماءهم ورتبهــم 
ووظائفهــم ومهنهــم ومرتباتهــم. وهــذه اللجــان تقوم بالإشــراف 
ــة. ــي الجامع ــة ف ــية المختلف ــة الأساس ــات الإداري ــى السياس عل

قائمــة  تقــديم  الكليــة:  فــي  وأعضاؤهــا  الإداريــة  اللجــان 
بأعضــاء اللجــان الإداريــة المختلفــة فــي الكليــة ســواء مــن داخل 
الكليــة أو مــن خارجهــا تتضمــن أســماءهم ورتبهــم ووظائفهــم 
علــى  بالإشــراف  تقــوم  اللجــان  وهــذه  ومرتباتهــم.  ومهنهــم 

السياســات الإداريــة الأساســية المختلفــة فــي الكليــة.
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بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن نظــام جامعــة الملــك ســعود لإدارة الجــودة يوضــح تفاصيــل تخــص الإحصــاءات 

والبيانــات اللازمــة لحســاب مؤشــرات الأداء الكميــة والنوعيــة مــن حيــث البيانــات المطلوبــة، ومصــدر البيانــات، 

وتكــرار الحســاب، والصيغــة الرياضيــة، ومســتوى الحســاب، وخطــوات الحســاب، والجهــة المســؤولة، ومســتوى 

الاســتخدام، وخطــوات تطبيــق العمليــة، والنمــوذج المســتخدم. ويوضــح المثــال التالــي هــذه التفاصيــل. 

ــر،  ــا الجامعــة فــي التطوي ــة التــي تصرفه ــة والعيني ــة للنفقــات النقدي المؤشــر: النســبة المئوي
والحفــــــاظ علـــــى، وتعزيـــز الفــن والهويــــة والثقافــة نسبــة إلــى إجــــمالي ميزانيـــة الجامعة 

)% والمســتوى الــذي تحقــق(.

مصدر البيانات المطلوبة
البيانات

تكرار 
الحساب

مستوى الحساب 
مستوى الاستخداموالجهة المسؤولة

النفقات النقدية 
والعينية التي تصرفها 
الجامعة في التطوير، 

والحفاظ على، وتعزيز 
الإدارة الفن والهوية والثقافة

المالية

سنوياً في 
مارس

على مستوى الجامعة 
من قبل عمادة 

التطوير والجودة 

رصد الجامعة للمستويات 
والاتجاهات والمقارنة والتكامل 

)LeTCI( للمراجعة السنوية

على مستوى الكلية من 
قبل عمادة التطوير 

والجودة 

رصد الكلية للمستويات 
والاتجاهات والمقارنة والتكامل 

)LeTCI( للمراجعة السنوية

إجمالي ميزانية 
الجامعة

سنوياً في 
مارس

على مستوى البرنامج، 
على مستوى عمادة 

التطوير والجودة

رصد البرنامج للمستويات 
والاتجاهات والمقارنة والتكامل 
)LeTCI( للمراجعة السنوية 
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ويشــمل نظــام جامعــة الملــك ســعود لإدارة الجــودة التفاصيــل الخاصــة بخطــوات تطبيــق هــذه   

وبالنســبة  التفاصيــل.  مــن  وغيرهــا  ذلــك  عــن  والمســؤولن  الأداء  مســتوى  وتحديــد  والصيــغ  العمليــة 

للمؤشــرات النوعيــة، يوضــح نظــام جامعــة الملــك ســعود لإدارة الجــودة التفاصيــل المتعلقــة بتصميــم أداة 

ــتهدفة.  ــة مس ــب كل فئ ــتبيانات حس ــملها الاس ــب أن تش ــي يج ــية الت ــاور الرئيس ــتبيانات( والمح ــح )الاس المس

كمــا يوضــح النظــام طريقــة التحليــل واســتخدام النتائــج وغيرهــا مــن التفاصيــل إلــى أن يتــم تحويلهــا إلــى 

أرقــام تســاهم فــي تقــويم الأداء ســواء علــى مســتوى الجامعــة أو الكليــة أو البرنامــج. 

ومــن أجــل إعــداد الاســتبيانات اللازمــة لنظــام إدارة الجــودة بالجامعــة، قامــت عمــادة التطويــر   

والجــودة بإعــداد حزمــة متكاملــة مــن الاســتبيانات الموحــدة المبنيــة علــى أفضــل الممارســات العالميــة لتفيــد 

فــي تقــويم أداء الجامعــة فيمــا يخــص الطــلاب، والخريجــن، وجهــات التوظيــف، وأعضــاء هيئــة التدريــس، 

والموظفــن. حيــث تم إعــداد عــدد )9( اســتبيانات هــي: اســتبانة الطلبــة الجــدد - اســتبانة تقــويم البرنامــج 

الدراســي - اســتبانة تقــويم خبــرة الطالــب - اســتبانة تقــويم المقــرر الدراســي - اســتبانة تقــويم خبــرات طــلاب 

الدراســات العليــا البحثيــة والمهنيــة - اســتبانة الخريجــن - اســتبانة قطــاع الأعمــال )جهــات التوظيــف( - 

ــتطلاع رأي  ــودة باس ــر والج ــادة التطوي ــت عم ــن. وقام ــتبانة الموظف ــس - اس ــة التدري ــاء هيئ ــتبانة أعض اس

الكليــات فــي الاســتبيانات التــي تم إعدادهــا، وتم الاســتجابة للمقترحــات المتفــق عليهــا والمبنيــة علــى 

الضوابــط العلميــة لبنــاء الاســتبيانات. وتم إرســال الإســتبيانات الــى )8( محكمــن خارجيــن والأخــذ 

ــة.  ــورة الملائم ــتبيانات بالص ــذه الإس ــراج ه ــى تم إخ ــم حت بملاحظاته
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سابعاً: دورة إدارة التخطيط والجودة بجامعة الملك سعود )السنوية والاستراتيجية(
KSU Planning and Quality Management )Annual and Strategic(

يعمــل نظــام جامعــة الملــك ســعود لإدارة الجــودة علــى ربــط الأنشــطة اليوميــة والشــهرية والســنوية   

بالأهــداف الاســتراتيجية للجامعــة، بحيــث لا يكــون هنــاك انفصــال بــن الجــودة والتخطيــط الاســتراتيجي، 

وتعتبــر دورة التخطيــط والجــودة بالجامعــة هــي دورة ســنوية يتــم خلالهــا التأكــد مــن أن كل الأنشــطة التــي 

ــي هــو مســاهمة هــذه الأنشــطة فــي تحقيــق الأهــداف  تتــم تحقــق أمريــن، الأول هــو ضمــان الجــودة، والثان

الاســتراتيجية للجامعــة. ويتــم خــلال ذلــك عقــد عــدة ورش عمــل وفــق جــدول زمنــي معــن تســتهدف المعنين 

ــة  ــري الإدارات، واللجن ــات، ومدي ــداء الكلي ــاندة، وعم ــادات المس ــداء العم ــه، وعم ــة ووكلائ ــر الجامع ــن مدي م

ــدورة إعــداد خطــط  الاستشــارية للجــودة، ومديــري البرامــج الأكاديميــة والتطويريــة. كمــا تشــمل هــذه ال

عمــل وموازنــات ســنوية ومراجعــات وتقويمــاً لــأداء. وفــي نهايــة هــذه الأنشــطة يتــم إعــداد تقريــر عــن تقــويم 

أداء الجامعــة، وخطــة التطويــر للعــام الدراســي، ويرفــع ذلــك إلــى وزارة التعليــم وهيئــة تقــويم التعليــم.

تبــدأ هــذه الــدورة فــي شــهر مايــو مــن كل عــام وتنتهــي فــي فبرايــر مــن العــام الــذي يليــه. كمــا   

يتــم ربــط ذلــك كلــه بالتخطيــط وإدارة نظــم المعلومــات علــى مســتوى الجامعــة لتحقيــق التحســن المســتمر 

والإبــداع. وقــد صــدرت موافقــة مجلــس جامعــة الملــك ســعود بالقــرار رقــم 23/8/59 الصــادر بجلســته الثامنــة 

ــعود  ــك س ــة المل ــام جامع ــرار نظ ــى إق ــخ 1433/6/30هـــ، عل ــدة بتاري ــي 1433/1432هـــ, والمنعق ــام الجامع للع

لإدارة الجــودة )الطبعــة الثالثــة( وباللغتــن العربيــة والإنجليزيــة ]8 - 11[.
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KSU- QMS Reports ثامناً: أنـواع التقارير بنظام جامعة الملك سعود لإدارة الجودة
ينتج عن تطبيق نظام جامعة الملك سعود لإدارة الجودة عدد من التقارير من أهمها:

Self-Study Report )SSR( تقرير الدراسة الذاتية )1

هــذا التقريــر مقتبــس مــن هيئــة تقــويم التعليــم، ويشــمل بيانــات أساســية عــن الجامعــة أو الكليــة   

ــاط  ــوة، ونق ــاط الق ــة، ونق ــة والكمي ــن الوصفي ــن الناحيت ــر م ــد عش ــر الإح ــويم للمعايي ــم تق ــج، ث أو البرنام

التحســن، مــع تقــديم الأدلــة والإحصــاءات الدالــة علــى ذلــك وإرفاقهــا كملحقــات، مــع إعــداد خطــة للتحســن 

للعــام الجامعــي القــادم، وإيضــاح مــا تم تنفيــذه فــي الخطــط الســابقة ]8, 9, 12[.  

 )QPAR( تقرير تقويم أداء الجودة المعد من قبل مجلس المقوّمن )2

يشــمل هــذا التقريــر بيانــات عــن العــام الجامعــي الــذي تم فيــه التقــويم، واســم الجهــة التــي تم   

تقويمهــا، ورئيــس وأعضــاء فريــق المقومــن الذيــن قامــوا بالمراجعــة. كمــا يشــمل التقريــر جــدولًا يحــوي 

المعاييــر الرئيســية، والفرعيــة، والتحــت فرعيــة، ومؤشــرات الأداء الرئيســة، والنقــاط الخاصــة بهــا، والدرجــة 

بــن  والفــارق  التــي تم تقويمهــا،  للجهــة  التوافقيــة  والدرجــة  بالتقــويم،  قــام  الــذي  للفريــق  التوافقيــة 

التقويمــن. كمــا يحــوي التقريــر مناقشــة لــأداء العــام للجهــة التــي تم تقــويم أدائهــا مــن منظــور العمليــات 

والنتائــج. كمــا يوضــح التقريــر نقــاط القــوة أو الإنجــازات، وأيضــاً فــرص التحســن أو الابتــكارات ومناقشــتها. 

كمــا يتــم أيضــاً إرفــاق قائمــة مــن الإحصــاءات والمعلومــات والوثائــق الداعمــة لتقــويم الأداء كملاحــق لهــذا 

التقريــر. كمــا يذيــل التقريــر بتوقيــع أعضــاء مجلــس المقومــن ومســؤولي الجــودة بالوحــدة التــي تم تقــويم 

أدائهــا ويعتمــد مــن عميد/مديــر هــذه الوحــدة ]8, 9, 12[. 
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الدروس المستفادة من إنشاء نظام جامعة الملك سعود لإدارة الجودة

دعم الإدارة العليا هو الأساس في إنشاء نظم للجودة بالجامعات. 	 

يعــد التخطيــط الســليم وتنــوع الخبــرات والالتــزام وتجانــس فــرق العمــل ذا أهميــة بالغــة فــي 	 
بنــاء وتطبيــق نظــم الجــودة.

يعتبــر تقريــر الدراســة الذاتيــة مــن أهــم مخرجــات نظــام إدارة الجــودة، وهــذا التقريــر هــو وثيقــة 	 
مؤسســية يجــب العنايــة بهــا شــكلًا ومضمونــاً.

الكوادر البشرية المدربة اللازمة لتشغيل الأنظمة لا تقل أهمية عن إنشاء الأنظمة نفسها.	 

التوعية أساس مهم لبناء وتشغيل نظم الجودة، حيث لا يمكن أن يتجاوب من لا يدرك.	 

يعتبــر قيــاس الأداء مــن خــلال حزمــة ذات بنــاء جيــد مــن مؤشــرات الأداء أساســاً مهمــاً للتطويــر 	 
والتحســن المســتمر.

يعتبــر التعــرف علــى تجــارب الآخريــن وأفضــل الممارســات والمقارنــات المرجعيــة مــن أهــم أدوات بنــاء 	 
نظــم إدارة الجودة. 

لا يمكــن أن يتــم تطويــر بــدون قواعــد بيانــات متاحــة وحديثــة، ومــن ثــم فــإن أتمتــة نظــم الجودة 	 
غايــة فــي الأهميــة خاصــة فــي الجامعــات كبيــرة الحجم.
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وكــالة الجامعــة للتخطــيط والتطويـر
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