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ʪ  ɰ̒ᾚᾇɂ  ɑɦʖɾʤɂ 

 kɐɭɥʻʤɄɇ ʗˆɱʎɕʤɂ  o

 m ɒɄɥṔḘʚᶽɂʺ ʇˈʆɪɕʤɂ  ᴖ

 ŋ ˃ɰɄɺɖɵᶗɂ ʭʍɭʤɂ  ᴖ

 o ɑ̂ɰ̋ɭʤɂ ɱ̂ɰɄʚɕʤɂ  ᴖ

 ɔʻ˄ɭˈʖʤɂ ɞɄɕʯȹ  ᴗ

 ᴖ ɰ̒ɾʑɂ ̱Ẻ̒ɋɵɜɂ ɱ̂ɱʚɕʤɂ  p

 ᴗ(ɒɄˈʤɄʎʖʤɂ)ʀɰɄʎʑɂ ɒɄ̍ʚɕʦʑɂ̋ ʨʬʎʤɂ ɸɰ̋̋  p

 pɑʎʫɄᾒίʤ ɐɰ̒ʆʑɂ ɑ̂̒ ʤyɂ  t

 t ɑˈʖˈʚɛɕʤɂʺ ɑˈʖˆɱʎɕʤɂ ɒɄɋˉɕʟʤɂ  t

ᵏᵎ ɭ˄ɭᾒήɂ ʪᶚʍᶡɂ ᵏᵐ 

ᵏᵏ  ɒɄ̍ʤɄʎʖʦʤ ɰ̒ɾʑɂ ʛ̍ə̒ɕʤɂ ᵏᵑ 

ᵏᵐ  ɑˈʯʺṔḘʟʤᶡɂ ɒɄʯᶚʍᶡɂ ᵏᵖ 

ᵏᵑ  ɑˈʯᶚʍᶡɂ ɒɄʍʻɋʆᶽɂ ᵐᵏ 

ᵏᵒ   ʻɟʻʦʤɂ(ɑ̍ʚ̂̒ɶɖʤɂ ɒɂɰɄʎɺʤɂ ) ᵐᵒ 

ᵏᵓ  ˌʰʺṔḘʟʤᶡɂ ɭ˄Ṕḗʤɂ ᵐᵒ 

ᵏᵔ  ɑˈɾʱʤɂ ʨȼɄɵɱʤɂ ᵐᵒ 

ᵏᵕ ˌʰʺṔḘʟʤᶡɂ ʏʙʻᶽɂ ᵐᵔ 

ᵏᵖ  ɬʻʕʻʤɂ ʢɄɋʚɕɵɂ ᵑᵐ 

ᵏᵗ ɒɄʍɄʬɕɟᶗɂ ɒɄʍɄʙ ᵑᵐ 

ᵐᵎ  ʨɽɂʻɕʤɂ ɒɄɋɓɄʠʫ ᵒᵔ 

ᵐᵏ  ɑˈʬʙɱʤɂ ɒɄɹɄɺʤɂ ᵒᵔ 
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ýɎȝɋäĀ ǦȵǠȞȱä çǠȩɎȞȱä æǼǵĀ çäïǠƱɋ ĂɀȺȆȱä ȀɅȀȪǪȱä 
 ýǠȞȲȱ ɄȞȵǠƨäČďĎē-ČďĎĔ øȽ  

   

  ɐɭɥʻʤɄɇ ʗˆɱʎɕʤɂ   

 

:ʗɽʻʤɂ 

 ɭ̍ʬʍ ɐɬɄʎɶɈ ɐɱɹɄɋʫ ʇɋɓɱ˄ ˃ɰɂɬȹ ʮɄ̍ʝ ̱Ộ ʪᶚʍᶗɂ̋ ɑʫɄʎʤɂ ɒɄʙᶚʎʤɂ ɐɭɥ̋ ɐɬɄʬʍ  ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ

 ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ ʮḛɇ ʨɽɂʻɕʤɂʺ ʢɄɾɓᶗɂ ɒɄˈʦʬʍ ɑʎɈɄɕʬɇ ɐɭɥʻʤɂ ʭɕẛẁʺ ᵷɐɬɄʬʎʦʤ ὃḒˈʊʱɕʤɂ ʨʠˈʸʤɂ ʛʕʺ

 Ʉʬɇ ᵷɑʖʦɕᾟᾇɂ ʪᶚʍᶗɂ ʨȼɄɵ̋  ̋ɒɄʙᶚʎʤɂ ʡʤɮ ̱☿ ɑʫɭɪɕɶʫ нɄẛṥʆɺhȵ rʫ ɑʕɭẛṥɶʑɂ ɒɄyᾒήɂ̋ ɐɬ̒ᾒήɂ̋

 ɱᾚήɂ ʭʍɭ̂̋ ᵷɄyʕɂɭʁȵ̋ ɄẛṥʤɄɵɰ̋ Ʉẛṥ̂ȷɱʤ ɐɬɄʬʎʤɂ ʛ̍ʚɦɓ ʭʍɭ˄ ɐɭɥ̒ʤɂ ˂Ịʍ ʏʚɓ̋ ᵷɑʎʫɄᾒίʤ ˃ɱ̂̒ʆɕʤɂ ʜɂ

.ɐɬɄʬʎʤɂ rʍ ɐṕḛʬɕʫ ɑ̍ɶɵȸʫ ɑʎʬɵ ȲɄɦɇ rʍ ɑʤ̋ȸɶʑɂ ɑyᾒήɂ Ʉẛẃ̋ ɑɽɄɩ ᵷɐɭ˄ɭʍ ɒɄ̍ʤ̋ȸɶʫ 

 

ʔɂɭʶᶟɂ : 

.k .ɑʕɭẛṥɶᶽɂʺ ɑˈʱʎᶽɂ ɒɄʸᾒήɂ ɑʕɄʞʺ ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ ʮḛɇ ʨɽɂʻɕʤɂʺ ʢɄɾɓᶗɂ ɒɄˈʦʬʍ ʛˈʚɦɓ 

.m ʗɺʟʤɂʺ ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ ɑʆɺʰȵ ʭʍɬ .ɑʎʫɄᾒίʤ ˃ɱ̂̒ʆɕʤɂ ʜɂɱᾚήɂ ʭʍɭʤ Ʉʁɬ̒yɟ rʍ 

.ŋ .ɐɬɭʎɕᶽɂ ʨȼɄɵʻʤɂ ʪɂɭɪɕɵɂ Ṕḗʍ ɑʎʫɄᾒήɂ ˍ☿ ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɑʕɄʚə ɫˈɵɱɓʺ ɱɺʰ 

.o .ɐɬ̒ᾒήɂ̋ ɱ̂̒ʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ ɒɂɲɄɡʯ̋ ɒɄ̍ʤɄʎʕ̋ ɑʆɺhȵ ʛ̍ə̒ɓ̋ ɭɽɰ 

.ɔ .ɑʎʫɄᾒήɂ ɑˆʻʶ ʏʫ ɑʚɶɖᶽɂ Ʉẛṥˆʻʶ ʭʍɬʺ ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʎʤ ɐṕḛʬɕʫ ɑˈɶɵȸʫ ɑʎʬɵ ȲɄʱɇ 

.ᴖ .Ʉyʕɂɭʁȵ̋ ɄẛṥʤɄɵɰ̋ Ʉẛṥ̂ȷɰ ʛ̍ʚɦɓ̋ ɄẛṨʤȹ ɑʦʞ̒ʑɂ ʪɄyʬʦʤ ɐɬɄʬʎʤɂ ɯ̍ʖɦɓ ʭʍɬ 

.ᴗ .ɑʕɭẛṥɶᶽɂʺ ɑˈʱʎᶽɂ ɒɄʸᾒήɂ ɑʕɄʞ ʏʫ ɑˆʻʙ ɑˈɇɄɡ˄ȹ ɑˈɶɵȸʫ ɒɄʙᶚʍ ȲɄʱɇ 

 

 :ʪɄʸᶽɂ 

.k .ɑʎʫɄᾒήɄɇ ˃ɱ̂̒ʆɕʤɂ ʜɂɱᾚήɂ ʭʍɬ̋ ᵷɐɬ̒ᾒήɂ̋ ɱ̂̒ʆɕʤɂ ɑʕɄʚə ɫ̍ɵɱɓ ̱☿ Ʉʁɰ̋ɬ̋ ɐɬɄʬʎʤɄɇ ʗ̂ɱʎɕʤɂ 

.m ˂Ịʍ ʔɂɱɹᶡɂ ʏʙʻᶽɂ .ɐɬɄʬʎʤɂ ʔɂɭʶȵ ʭʍɭɓ ὃỮʤɂ ɒɄˆʻɕᾚᾇɄɇ Ʉʬẛṿɂɱə ʺ ᵷʨɽɂʻɕʤɂ ʏʙɂʻʫʺ ᵷɐɬɄʬʎʦʤ ˌʰʺṔḘʟʤᶗɂ 

.ŋ .ɑ̍ɦʎʑɂ ɒɄyᾒήɂ ʏʫ ʛ̍ɶ̡ɕʤɄɇ ɑʎʫɄᾒήɂ ɞɰɄɩ̋ ʨɩɂɬ Ʉʁɱɺh ʛ̍ə̒ɓ̋ ɭɽɰ̋ ᵷɑ̍ʫᶚʍɟɂ ɱ̂ɰɄʚɕʤɂ ɬɂɭʍȹ 

.o ʶ ʏʫ ɄʸʙɄɶɔɂ ʏʫ ɭʝȶɕʤɂʺ (ɑʍʻɋʆᶽɂʺ ᵷɑˈʯʺṔḘʟʤᶡɂ) ɑˈʫᶚʍᶡɂ ɬɂʻᶽɂ ɑʕɄʞ ˂Ịʍ ʔɂɱɹᶗɂ.ɑʎʫɄᾒήɂ ɑˆʻ 

.ɔ  .Ʉʶɯˈʖʱɓ ˂Ịʍ ʔɂɱɹᶗɂʺ ɑˈʫᶚʍᶡɂ ɒᶚʬᾚήɂ ʇˈʆɪɓ 

.ᴖ .ɄẛẁɄɟɄˈɕɥɂ ˂Ịʍ ʔɂɱɹᶗɂʺ ɐɬɄʬʎʤɄɇ ɒɄʍɄʬɕɟᶗɂ ɒɄʍɄʙ ɳᾒᾙ ʭˈʊʱɓ 

.ᴗ .ɑˈɶɵȸᶽɂ Ʉẛṥʎʬɵʺ ɐɬɄʬʎʤɂ ɑˆʻʶ ʭʍɭɓ ὃỮʤɂ ɒɄɥṔḘʚᶽɂʺ ʇʆᾟήɂ ʏʁʺ 

.p .ɬʻʕʻʤɂ ʢɄɋʚɕɵɂʺ ɐɬɄʬʎʤɂ Ʉʸʬʊʱɓ ὃỮʤɂ ɒɄˈʤɄʎʖʤɂ ʛˈɶʲɓ ɒɄˈʦʬʍ ˂Ịʍ ʔɂɱɹᶗɂ 

.t ȹ.ɑ̍ɦʎʑɂ ɒɄyᾒίʤ ́ʎʕɰ̋ ɐɬɄʬʎʤɂ ɒɂɲɄɡʯɟ ˃̒ ɶɦʤɂ ɱ̂ɱʚɕʤɂ ɬɂɭʍ 

ᵏᵎ. .ʨʬʎʤɂ ᾝήɄɾʤ ʢɄʬʍȵ ʳʫ ɄẛṨʤȹ ʨʞʻ˄ Ʉʫ ɯˈʖʱɓ 



̼ 
 

 

ɑʯʺɄʎɕᶽɂ ɒɄʸᾒήɂ 

Á  .Ɇɂɬɕɂ ɑ̍ʦʠɇ ɑʎʫɄᾒήɂ ɑʤɄɵɰ 

Á .(ɰ̒ɾʑɂ ̱Ẻ̒ɋɵᶗɂ ɱ̂ɱʚɕʤɂ) Ɇɂɬɕɂ ɑ̍ʦʠɇ ʛ̍ə̒ɕʤɂ ɐɭɥ̋ 

Á  ɑɇɂ̒ɋʤɂ ɐɰɂɬȹ) ɒᶗɄɾɓᶗɂ̋ ɑ̍ʯ̋ṔḘʟʤᶗɂ ɒᶚʫɄʎɕʤɂ ɐɬɄʬʍ(ɑˈʯʺṔḘʟʤᶗɂ 

Á .ʪᶚʍɟɂ̋ ɒɄʙᶚʎʦʤ ɑʫɄʎʤɂ ɐɰɂɬɟɂ 

Á .ɱˆʻʆɕʤɂʺ ʇˈʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ʨˈʝʺ ɐɬɄʎɵ ɏɕʟʬɇ ʪᶚʍᶗɂʺ ɑʫɄʎʤɂ ɒɄʙᶚʎʤɂ 

Á ˌɊʻɶʲʫ ɒɄɉʻɶʲʫʺ .ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ 

 

 

 

 

 ʳʫ ὃḒ˄ɬɄʞᶟɂ ɬɄʬɕʍᶗɂ ɒɂɬɄʸɹ ˂Ịʍ ɑʦɽɄᾚήɂ ɣʫɂṔḗʦʤ ˍạʫɂṔḗʤɂ ɬɄʬɕʍᶗɂ ɒɂɬɄʸɹ ʭˈʦɶɔ ʨʖɥ

 ʭˆʻʚɓ ɑȾˈʶɑʎɈɄɶʤɂ̋ ɑɵɬɄɶʤɂ ʮḛɓɰ̋ɭʦʤ ʭ̍ʦʎɕʤɂ 

 

 

 

 

 

 

 

 



̽ 
 

 ɳɟʻʫʪᶚʍɟɂ̋ ɑʫɄʎʤɂ ɒɄʙᶚʎʤɂ ɐɭɥ̋ ɒɂɲɄɡʯȹ 

 :ʢ̋ɜɂ ɰ̒ᾚᾇɂ ʇˈʆɪɕʤɂ ɒɄɥṔḘʚᶽɂʺ 

ɒɂ ɲɄɡʯᶡɂ: 

.k ɬɭʍ ɬɂɭʍȹ )   ɔ( ʆɩɑ ɤṔḘʚʫʺɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʎʤ ᵷᵷ ɱ̂̒ʆɕʤɂ̋ ʇ̍ʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ɑʤɄʞ̋̋:ˍỘʺ ᵷ 

Á  ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʎʤ ɑˆʻʱɶʤɂ ɑʆᾟήɂɐɬʻᾒήɂʺ  ˍẻʫɄᾒήɂ ʪɄʎʦʤᵏᵒᵑᵖ-ᵏᵒᵑᵗʴ 

Á  ˍẻʫɄᾒήɂ ʪɄʎʦʤ ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʎʤ ɑˆʻʱɶʤɂ ɑʆᾟήɂᵏᵒᵑᵗ-ᵏᵒᵒᵎᴬʶ ᴬ 

Á ɱ̂̒ʆɕʤɂ̋ ʇ̍ʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ɑʤɄʞ̒ʤ ̩hɄɛʤɂ ˃̒ ɶɦʤɂ ˁʚɕʦʑɂ ɤṔḘʚʫ  ʪɄʎʦʤᵏᵒᵑᵗ-ᵏᵒᵒᵎᴬʶ  

Á ɬʻʎɵ ʡʦᶽɂ ɑʎʫɄɡɇ ɑˈɋʆʤɂ ɑʱ˄ɭᶽɄɇ ʌʻʆɕʤɂ ɑʆɩ 

Á  ɑʑɄˈɽ ɤṔḘʚʫ ɑʆᾟήɂ ɝ˄ɭɦɓ ɑɹɰ̋ˈɡˈɓɂṔḘɵᶗɂɑ ɑʎʫɄᾒίʤ 

 

 

ˌhɄɛʤɂ ɰ̒ᾚᾇɂ : ˃ɰɄɺɖɵᶗɂ ʭʍɭʤɂ  

ɒɂ ɲɄɡʯᶡɂ: 

.k  ɲɄɡʯȹ ɑɋɶ̡ʤ ɑʤɄʞ̒ʤɂ ʛ̍ʚɦɓ rʍ ɱʬəȵ Ʉʬʫ ɱ̂̒ʆɕʤɂ̋ ʇ̍ʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ɑʤɄʞ̒ʤ ˃ɰɄɺɖɵᶗɂ ʭʍɭʤɂ ʭ˄ɭʚɓ

 ɗʒʦɇᵏᵎᵎ% ɂʑ ɬɭʍ ʓʦɉ̋ .ɑʎʫɄᾒήɂ ɑʤɄɵɰ ɒɂɰɂɭɽȹ ʏ̍ʬɟ ̱☿ ɄẛṥʝɰɄɺʫ ʢᶚɩ rʫɒɄʍʻʁʻ ɑˈʖᾚὝʤɂ 

 rʍ ɐɰ̒ɺ̡ʑɂ ɑʤɄʞʻʤɂ )ᵒᵎ  ) ˂Ỉȹ ɑʕɄʁȹ ᵷ
ᴮ
Ʉɋ̂ɱʚɓ  (ᵔᵎᵷʵɭˆɱʒɔ (  ʏʙɂʻʫʺ ᵷɑʤɄʞʻʦʤ ˌʰʺṔḘʟʤᶗɂ ʏʙʻᶽɂ Ȳɂɱə ʺ

.ɄʁṔḛʑ̋ ɑ̍ɾɦʤɂ ʨȼɄɵɱʤɂ̋ ᵷɑ̍ʦᾚᾇɂ ʗᾚὝʤɄɇ ̱ẠɰɄᾟήɂ ɱɺ̡ʤɂ̋ ᵷɭ˄ɭᾒήɂ ʪᶚʍɟɂ 

.m ɑ̂̒ ʤyɂ ɐɰɂɬȹ ɐɭɥ̒ʤ ˃ɰɄɺɖɵᶗɂ ʭʍɭʤɂ ʭ˄ɭʚɓ ᵷ ᵷɐɭɥ̒ʤɄɇ ɑʦɾʤɂ ɒɂɮ ɒɄʖʦʑɂ ɑɵɂɰɬ̋ ɭʚʍʺʍ ɬɭ)m (

ɐɭɥʻʤɂ ɒɄɉʻɶʲʫ ʏʫ ʌɄʬɕɟɂ   

 

ʤɂ ɰ̒ᾚᾇɂɝʤɄɛʚɕʤɂ : ɑ̂ɰ̋ɭʤɂ ɱ̂ɰɄ 

ɒɂɲɄɡʯɟɂ 

.k ᵷɬɂɭʍȹ ʎɟɂɱʫʺɑ ɬɭʍ  )   ᴗ    ( ɱˆɱʚɓ 
ᴮ
ɂ ʳʍ  ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍᵷ ᵷɱ̂̒ʆɕʤɂ̋ ʇ̍ʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ɑʤɄʞ̋̋

:ˍỘʺ 

Á  ɱ̂̒ʆɕʤɂ ɐɬɄʬʎʤ ˃̒ ɶɦʤɂ ɱ̂ɱʚɕʤɂ ˍẻʫɄᾒήɂ ʪɄʎʦʤ ɐɬʻᾒήɂʺᵏᵒᵑᵖ-ᵏᵒᵑᵗᴬʶ 

Á  ˍẻʫɄᾒήɂ ʪɄʎʦʤ ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʎʤ ˌʫᶚʍᶡɂ ɱˆɱʚɕʤɂᵏᵒᵑᵖ-ᵏᵒᵑᵗ ᴬʶ 

Á  ɱˆɱʚɓ)ʭʁɜ  (ʪɄʙɰɜɂ ɑʒʦɇ  ʨ̍ʝ̋ ɭʍɄɶʫ ɐɬɄʎɶʤ ́ɇ ʏʕɱʤɂ̋ ɐɬ̒ᾒήɂ̋ ɱ̂̒ʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ ɒɂɲɄɡʯȹ

.ɱˆʻʆɕʤɂʺ ʇˈʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ 

Á  ɳɟʻʫ ɱˆɱʚɓ ʳʍ ɐɬ̒ᾒήɂ̋ ɱ̂̒ʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ ɒɂɲɄɡʯȹ ˍẻʫɄᾒήɂ ʪɄʎʦʤᵏᵒᵑᵖ-ᵏᵒᵑᵗ ᴬʶ ʀɱʎʦʤ 

ˍ☿  ᶗɂʌɄʬɕɟ ɝʤɄɛʤɂ ᾇɑʤɄʞʺ ɷʦᾒ .ɱˆʻʆɕʤɂʺ ʇˈʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ 

Á ʏʕɱʤɂʺ ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ Ȳɂɬȵ ʭˈˈʚɓ ɱˆɱʚɓ ́ɇ ʤɑʫɄʎʤɂ ɑɋʙɂɱᶽɂ ʮɂʻ˄ɭ. 



̾ 
 

Á  ʇ̍ʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ɑʤɄʞ̋ ɒɂɭɥ̒ɇ ɄʁɲɄɡʯȹ ʭɓ ὃỮʤɂ ʢɄʬʍɜɂ ʭʁȵ ɱ̂ɱʚɓ ɱˆʻʆɕʤɂʺ)ᴖ ɒɂɭɥʺ (

ʢᶚɩ ɑˈʤɄɕɕʫ ɒɂʻʱɵ ɑəᶚə  ʪɄʎʤɂ ʳʫᵏᵒᵑᵔ-ᵏᵒᵑᵗ ᴬʶʏʕɱʤɂʺ  ɑʎʫɄᾒήɂ ʨˈʝʺ ɐɬɄʎɶʤ ʹɇ

.ɱˆʻʆɕʤɂʺ ʇˈʆɪɕʦʤ 

Á  ɱˆɱʚɓʢɄʬʍȵ  ᶚʍᶗɂʺ ɑʫɄʎʤɂ ɒɄʙᶚʎʤɂ ɑʱᾒή ʡʦʑɂ ɑʎʫɄɡɇ r˄ɭʬɕʎʑɂ ʮḛʎɟɂɱʑɂ ʨʬʍ ɑɹɰ̒ɇ ʪ

ɬʻʎɵ ̋  ᵷʤɂ.ɐɬ̒ᾒήɂ ʮ̋ȸɺʤ ɐɬɄʬʎʤɂ ʨ̍ʝ̋ ɐɬɄʎɶʤ ́ɇ ʏʕɱ 

 

.m  ɑɵɂɰɬ ɬɭʍ)km(  ɱ̂ɰɄʚɓ 
ᴮ
ɂ ˆʻʱɵ 

ᴮ
Ʉ ʫɭʙṥ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʎʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ɒɂɭɥʺ Ʉẛɏɕʝʺ ᵷɐɬʻᾒήɂʺᵷ  ɑʕɄʁȹ ˂Ỉȹ

ɬɂɭʍȹ  ɬɱʦʤ ɒɄɇɄʆɩɄẛṨʦʍ :ˍỘ ɒɄʸᾒήɂ ʵɯʶʺ ᵷ 

 

ɐɬ̒ᾒήɂ̋ ɱ̂̒ʆɕʤɂ ɐɬɄʬʎʤ Ʉẛẁɂɰɂɭɽɂ ɗʦɵɰȵ ὃỮʤɂ ɒɄyᾒήɂ ɑʬȼɄʙ 

ʪ  ɑʸᾒήɂ ʭɵɂ 

 k ʮɄʱɵᶟɂ ɏʅ ɑˈʦʞ 

 m ʢɂʻɹ ɬɭʍ ᵷɑˈʬʦʎʤɂ ɑʦᾒᾇɂ ᵷ ɑˈʯɭɋʤɂ ʄɄɺʲʤɂʺ ɑʁɄˆɱʤɂ ʪʻʦʍ ɑˈʦʞᵏᵒᵑᵖ ᴬʶ 

 ŋ ɑʁɄˆɱʤɂ ʪʻʦʍ ɑˈʦʞ ʢ̋ɜɂ ʏ̍ɉɰ ɬɭʍ ᵷɑ̍ʬʦʎʤɂ ɑʦᾒᾇɂ ᵷ ɑ̍ʯɭɋʤɂ ʄɄɺ̡ʤɂ̋ᵏᵒᵑᵖᴬʶ 

 o ɑɵɭʱʸʤɂ ɑˈʦʞ 

 ɔ ʏ̌ɰɄɺʬʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ɑʤɄʞ̋ 

 ᴖɑʝṔḘɺᶽɂ ˂Ỉʺᶟɂ ɑʱɶʤɂ ɐɬɄʬʍ 

 ᴗʮḛɉ̒ʁʻʑɂ̋ ʮḛʙ̒ʖɕʑɂ ɑɋʦʆʤɂ ɣʫɄʯɱɇ ᵷɑ̍ʬ˄ɬɄʞɜɂ̋ ɑ̍ʬ̍ʦʎɕʤɂ ʮ̋ȸɺʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ɑʤɄʞ̋ 

 p ̱☿ ɐɄ̍ɥ ɆɄɕʝ :ᾝήɄʖʤɂ ɭ̂ɲ rɇ ᾝήɄʕ .ɬ.ȵɏʆʤɂ 

 tʏʬɕᾒᾇɂ ɑˈʦʞ 

10  ʪʻʦʎʤɂ ɑˈʦʞ 

ᵏᵏ  ɑɵɭʱʸʤɂ ɑˈʦʞ 

ᵏᵐ  ɑʤɭˈɾʤɂ ɑˈʦʞ 

      

 ɰ̒ᾚᾇɂ :ʏɈɂɱʤɂ  ʻ˄ɭˈʖʤɂ ɞɄɕʯɂ 

 ɲɄɡʯɟɂɒɂ: 

.k  ɬɭʍ ɞɄɕʯɂ) ŋ  .ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʎʤ ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶗɂ ɑʆᾟήɂ ʳʍ ʻ˄ɭˈʕ ( 

Á  ʢ̋ɜɂ ̒˄ɭ̍ʖʤɂ rʬʂɓ  ɐɭʫ ˍ☿ ɑʆᾟήɂ ʀɱʍᵒᵓ  Ʉ˄ɭˈᶽɂ ˂Ịʍ ʀɱʎʦʤ ɑˈʯɄə 

Á ˌʰɄɛʤɂ ʻ˄ɭˈʖʤɂ ʳʬʂɓ  ˍ☿ ɑʆᾟήɂ ʀɱʍ mɒᶗɂʻᾒήɂ ˂Ịʍ ʀɱʎʦʤ ɑʚˈʙɬ 

Á ˄ɭˈʖʤɂ ʳʬʂɓ ̒ ɝʤɄɛʤɂ  ˍ☿ ɑʆᾟήɂ ʀɱʍ ɔ ɐɄʱʙʺ ɑˈʯʺṔḘʟʤᶡɂ ɒɄɹɄɺʤɂ ˂Ịʍ ʀɱʎʦʤ ʛȼɄʙɬ

.ɐɬɄʬʎʤɄɇ ɑɽɄᾟήɂ Ɇʻˈɓʻˈʤɂ 

 

 

 



̿ 
 

 ɰ̒ᾚᾇɂ ɷʫɄᾟήɂ ɰ̒ɾʑɂ ̱Ẻ̒ɋɵɜɂ ɱ̂ɱʚɕʤɂ :(˃ɰɄɋɩɟɂ)  

ɒɂɲɄɡʯɟɂ 

.k ʛˈəʻɓ ) ˃ɰɄɋɩɂʻ˄ɭˈʕ(  ɬɭʎʤ)o ( ʇ̍ʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ɑʤɄʞ̋̋ ᵷɐɬ̒ᾒήɂ̋ ɱ̂̒ʆɕʤɂ ɐɬɄʬʎʤ ɒɄ̍ʤɄʎʕ

ɽɂʻɕʤɂ Ṕḗʍ ᵷɱˆʻʆɕʤɂʺʨ ʚɕʤɂ ɱɺʰ ʭɕ˄ ɝˈɥ ᵷɆɬᶝɂ ɑˈʦʠɇ ʪᶚʍᶗɂ ʭɶʚɇ ʛˈəʻɕʤɂ ɐɭɥʺ ʏʫɄɰ̂Ʉɋɩɟɂ ɱ̂ɰɑ 

 ɰ̒ɾʑɂɐ  ɑɶˉȼɱʤɂ ɑɦʖɾʤɂ ˂Ịʍ ʻ˄ɭˈʕ ɑʎʫɄᾒίʤ ʨʞ ʳʫ ɭɥᶟɂ ʪʻ˄ʌʻɋɵȵ:ʹʱʍ ɣɕʯ Ʉʬʫ ᵷ 

Á  ɱ̂̒ʆɕʤɂ̋ ʇ̍ʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ɑʤɄʞ̒ʤ ʢ̋ɜɂ ˃̒ ɶɦʤɂ ˁʚɕʦʑɂ ɑ̍ʤɄʎʕ ʛ̍ə̒ɓ 

Á  ɬɭʎʤ ̱ạʫɂṔḗʤɂ ɬɄʬɕʍᶗɂ ʏ̌ɰɄɺʫ ɯ̍ʖɦɓ ̱☿ Ȳɭɋʤɂ ɑ̍ʙɄʖɓɂ ʏ̍ʙ̒ɓ ɑ̍ʤɄʎʕ ʛ̍ə̒ɓ)kp ʏʫ 
ᴮ
Ʉ̍ʬ˄ɬɄʞȵ 

ᴮ
ɄɡʫɄʯɱɇ (

ʭˈʦʎɕʤɂ ʭˆʻʚɓ ɑȾˈẛẀ ὃḒ˄ɬɄʞᶟɂ ɬɄʬɕʍᶗɂʺ ʭˆʻʚɕʦʤ ὃỰʅʻʤɂ ɳʝɱᶽɂ 

Á ɟɂɱʑɂ ʨʬʍ ɑɹɰ̋ ɑ̍ʤɄʎʕ ʛ̍ə̒ɓɬʻʎɵ ʡʦᶽɂ ɑʎʫɄɡɇ ʳ˄ɭʬɕʎᶽɂ ʮḛʎ 

Á  ʳʫ ὃḒ˄ɬɄʞᶟɂ ɬɄʬɕʍᶗɂ ɒɂɬɄʸɹ ˂Ịʍ ɑʦɽɄᾚήɂ ɣʫɂṔḗʦʤ ˍạʫɂṔḗʤɂ ɬɄʬɕʍᶗɂ ɒɂɬɄʸɹ ʭˈʦɶɔ ʨʖɥ ʛˈəʻɓ

ɑʎɈɄɶʤɂ̋ ɑɵɬɄɶʤɂ ʮḛɓɰ̋ɭʦʤ ʭ̍ʦʎɕʤɂ ʭ̂̒ʚɓ ɑȾ̍ʁ. 

 

 

 

ɴɬɄɶʤɂ ɰ̒ᾚᾇɂ : (ɒɄˈʤɄʎʖʤɂ) ɒɄ̍ʚɕʦʑɂ̋ ʨʬʎʤɂ ɸɰ̋̋ ʀɰɄʎʑɂ 

 ɲɄɡʯɟɂɒɂ  

  ɬɭʍ ˍ☿ ɑʝɰɄɺᶽɂ )  ᵏᵎ   ( ˈʤɄʎʕ ɒɄɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʎʤᵷ  нɱ̂̒ʆɕʤɂ̋ ʇ̍ʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ɑʤɄʞ̋̋:ˍỘ 

Á  ʇ̍ʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ɑʤɄʞ̒ʤ ʢ̋ɜɂ ˃̒ ɶɦʤɂ ˁʚɕʦʑɂ ˍẻʫɄᾒήɂ ʪɄʎʦʤ ɱˆʻʆɕʤɂʺᵏᵒᵑᵖ-ᵏᵒᵑᵗ ᴬʶ 

Á ) ɬɭʎʤ ̱ạʫɂṔḗʤɂ ɬɄʬɕʍᶗɂ ʏ̌ɰɄɺʫ ɯ̍ʖɦɓ ̱☿ Ȳɭɋʤɂ ɑ̍ʙɄʖɓɂ ʏ̍ʙ̒ɓᵏᵖ 
ᴮ
ɄɡʫɄʯɱɇ ( ɳʝɱʑɂ ʏʫ 

ᴮ
Ʉ̍ʬ˄ɬɄʞȵ

ʭˈʦʎɕʤɂ ʭˆʻʚɓ ɑȾˈẛẀ ὃḒ˄ɬɄʞᶟɂ ɬɄʬɕʍᶗɂʺ ʭˆʻʚɕʦʤ ὃỰʅʻʤɂ 

Á ɬ̒ʎɵ ʡʦʑɂ ɑʎʫɄɡɇ r˄ɭʬɕʎʑɂ ʮḛʎɟɂɱʑɂ ʨʬʍ ɑɹɰ̋ 

Á ɒɄ̍ʦʠʤɂ ɑ̂ɳʁɄɟ ʪɄʊʯ ʨʬʍ ɑɹɰ̋ 

Á ɬɭᾒήɂ ɷ̌ɰɭɕʤɂ ɑȾ̍ʁ ȲɄʂʍȵ ɑȾ̍ẛẁ ɣʫɄʯɱɇ ɤɄɕɕʕɂ 

Á ɑ˄ɬ̒ʎɶʤɂ ɒɄʎʫɄᾒήɄɇ ʪ̒ʦʎʤɂ ɒɄ̍ʦʞ Ȳɂɭʬʍ ʨʬʍ ɑɹɰ̋ 

Á  ɒɂɬɄʸɹ ʭˈʦɶɔ ɑȾˈʶ ʳʫ ὃḒ˄ɬɄʞᶟɂ ɬɄʬɕʍᶗɂ ɒɂɬɄʸɹ ˂Ịʍ ɑʦɽɄᾚήɂ ɣʫɂṔḗʦʤ ˍạʫɂṔḗʤɂ ɬɄʬɕʍᶗɂ

ɑʎɈɄɶʤɂ̋ ɑɵɬɄɶʤɂ ʮḛɓɰ̋ɭʦʤ ʭ̍ʦʎɕʤɂ ʭ̂̒ʚɓ. 

Á  ὃỰʅʻʤɂ ʪʻˈʤɂ ʨʖɥ ʏɈɄɶʤɂ ɒɄɋʤɄʆʦʤ ɑ̍ʎʫɄᾒήɂ ɑɦ˄ɭʑɄɇ ʮ̒ʯɄʬɛʤɂ̋ 

Á ɐɬʻᾒίʤ ˌᶽɄʎʤɂ ʪʻˈʤɂ ɑʫɄʙȹ ɒɄɋʤɄʆʦʤ ɑˈʎʫɄᾒήɂ ɑʱ˄ɭᶽɄɇ 

Á  ɲɄɡʯȹ ȲɄʚʤ" rʅ̋ ɒɂɲɄɡʯȹɄʯɭʍɂʻɶɈ ɄẛṨʱɌʯ" ɒɄɋʤɄʆʦʤ ɑˈʎʫɄᾒήɂ ɑʱ˄ɭᶽɄɇ 

 

 

 

 



̀ 
 

 

ʏɈɄɶʤɂ ɰ̒ᾚᾇɂ: ɑʎʫɄᾒίʤ ɐɰ̒ʆʑɂ ɑ̂̒ ʤyɂ 

 ɲɄɡʯɟɂɒɂ 

.k  ɑɵɂɰɬ ɬɭʍ)o( ɒɄʖʦʫ ɑ̂̒ ʤyɂ ɐɰɂɬȹ ɐɭɥ̋ Ʉẛṥʫɭʙ  ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʎɈȲɂɭɇ ʺ ᵷɐɬʻᾒήɂʺ ɂ ˃ɰɄɺɖɵᶗɂ ˃ȵɱʤ

ɒɄʖʦᶽɂ ʵɯʶʺ ᵷɄẛṨʕ :ˍỘ 

Á  ʡʦᶽɂ ɑʎʫɄᾒή ɑˈʫᶚʍᶡɂ ɑˆʻʸʤɂ ɱˆʻʆɓ ɤṔḘʚʫɬʻʎɵ 

Á ɬ̒ʎɵ ʡʦʑɂ ɑʎʫɄɟ ɑ̂̒  ʁɐɰɂɬɟ ̩ʫᶚʍɟɂ ʨʬʎʤɂ 

Á ɒɄɋʤɄʆʦʤ ɑ̍ʎʫɄᾒήɂ ɑɦ˄ɭʬʦʤ ɑ̍ʯɂɭ̍ʑɂ ɒɂɰɄ̂ɳʤɂ 

Á  ʨˈʤɭʤɂɑ̂̒ ʦyʤ ˃ɬɄɹɰᶗɂ .ɑ̂̒ ʤyɂ ɐɰɂɬȹ ɐɭɥ̋ rʫ ʪɭʚʑɂ 

 

.m  ɬɭʍ ɭʚʍ)mʍɄʬɕɟɂ ( 
ᴮ
Ʉ  ʭɓ ὃỮʤɂ ɒɄʊɥᶚʑɂ ɤɱɹ̋ ɐɭɥ̒ʤɂ ɒɄɉ̒ɶ̡ʫ̋ ɑ̂̒ ʤyɂ ɐɰɂɬȹ ɐɭɥ̋ ɑʕɱɺʫ ʏʫ

.ɐɭɥ̒ʤɂ rʫ ʪɭʚʑɂ ɬ̒ʎɵ ʡʦʑɂ ɑʎʫɄɟ ɑ̂̒  ʁʨ̍ʤɬ ˂Ịʍ Ʉʁɭɽɰ 

 

.ŋ ɑˈʱʖʤɂ ɒɄʬˈʬɾɕʦʤ ɏʤɄʙ ɘɂɭɦɕɵɂ (ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʎʤ)  ᵷɑʎʫɄᾒίʤ ɐɰ̒ʆʑɂ ɑ̂̒ ʤyɂ ʏʫ ʛʖɕ˄

:ˌɔᶝɂ ˍ☿ ʹʖˈʉʻɓ ʭɓ ɝˈɥ 

Á  ɑˈʯʺṔḘʟʤᶗɂ ɒɄʯᶚʍᶡɂɱ̂̒ʆɕʤɂ̋ ʇ̍ʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ɑʤɄʞ̋̋ ɐɬ̒ᾒήɂ̋ ɱ̂̒ʆɕʤɂ ɐɬɄʬʎʤ 

Á ɑ̍ʬ˄ɭʚɕʤɂ ʀɱ̋ʎʤɂ ɏʤɄʙ 

Á  ˌʰʺṔḘʟʤᶗɂ ʏʙʻᶽɂ ˂Ịʍ ɑˈʯʺṔḘʟʤᶗɂ ɒɂṔḚɋʤɂ 

Á  ɐɬ̒ᾒήɂ̋ ɱ̂̒ʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ rʫ ɐɰɬɄɾʤɂ ɒɄɋ̄ɕʟʤɂ 

 

 
 

ʫrɄɛʤɂ ɰ̒ᾚᾇɂ ɑˈʖˆɱʎɕʤɂ ɒɄɋˉɕʟʤɂ :ɑˈʖˈʚɛɕʤɂʺ 

ɒɂɲɄɡʯɟɂ 

.k  ɑʕɄʚə ɑʦɶʦɵ ɰɂɭɽȹ ˍ☿ ɑʝɰɄɺᶽɂɓʺ :ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ) ʳʬʂɕᵏᵐ 
ᴮ
Ʉɋ̄ɕʝ (ᵷ   :ˌɔᶝɂ ʭɓ ɄẛṨʕʺ 

Á ) ɬɭʍ ɱɺʰʺ ᵷɑʍɄɋʅʺ ᵷὃỰʕ ʭˈʬɾɓʺ ᵷɑʎɟɂɱʫ(ᴗ ɏɕʝ ɑˈɉɱʎʤɂ ɑʒʦʤɄɇ. 

Á ) ɬɭʎʤ ὃỰʖʤɂ ʭˈʬɾɕʤɂ ɑʎɟɂɱʫ(ɔ  ᵷɑ˄ṕḛʦɡʯᶡɂ ɑʒʦʤɄɇ ɏɕʝ ɏʦʅʺɰɄʎɵȵ ʀɱʍ  ɄẛṥʍɄɋʆʤɇ ɑʎʫɄɟ ɰɂɭ

.ɑʍɄɋʆʤɂ ɒɂȲɂɱɟȹ ʢɄʬʟɕɵɂ ˃ɰɄɟ̋ ᵷɱɺ̡ʦʤ ɬ̒ʎɵ ʡʦʑɂ 

 

 

 

 

 



̸̷ 
 

 

 ɑʬȼɄʙɑˈɉɱʎʤɂ ɑʒʦʤɄɇ ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɑʕɄʚə ɑʦɶʦɵ ɒɄɋˉɕʝ 

ʪ  ɏˉɕʟʤɂ ʭɵɂ 

 k ˌɔɂɯʤɂ ʭˆʻʚɕʤɂ 

 m ɬ̒ʎɵ ʡʦʑɂ ɑʎʫɄɡɇ ɐɬ̒ᾒήɂ ɐɰɂɬȹ ʪɄʊʯ 

 ŋ ɬ̒ʎɵ ʡʦʑɂ ɑʎʫɄɡɇ ɑ̍ʎɟɱʑɂ ɒɄʯɰɄʚʑɂ ʪɄʊʯ 

 o ɬ̒ʎɵ ʡʦʑɂ ɑʎʫɄɡɇ ʮḛʫ̒ʚBʑɂ ɷʦɡʫ 

 ɔ   )ɐɬ̒ᾒήɂ ɐɰɂɬȹ ʪɄʊʯISO  ɑˈʬˈʦʎɕʤɂ ɒɄɶɵȸᶽɂ ˍ☿ ( 

 ᴖ ɐɬʻᾒήɂ ˍ☿ ɒɄᾚίʆɾʫʺ ʭˈʶɄʖʫ 

 ᴗ Ʉʁɬɂ̋ɰ ̓ɭʤ ɐɬ̒ᾒήɂ ȻɬɄɋʫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



̸̸ 
 

 

 ɑʬȼɄʙɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɑʕɄʚə ɑʦɶʦɵ ɒɄɋˉɕʝ  ɑ˄ṕḛʦɡʯᶡɂ ɑʒʦʤɄɇ 

Book name N 

ITQAN 2020: Electronic KSU-QMS (Quality Management System) Handbook 1  1 

ITQAN 2020: Electronic KSU-QMS (Quality Management System) Handbook 2  2 

ITQAN 2020: Electronic KSU-QMS (Quality Management System) 

AN INTRODUCTORY SYNOPSIS 

3 

DEMYSTIFYING  THE ITQAN 2020:  ASNOPSIS 4 

KSU  INTERAUDIT& ASSESSMENT AND BOARD OF ASSESSORS: ASYNOPSIS 5 
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 ɰ̒ᾚᾇɂ ʏɵɄɕʤɂɭ˄ɭᾒήɂ ʪᶚʍᶡɂ : 

ɒɂɲɄɡʯɟɂ 

-k ȹɐɰɂɬ ɬɭʍ )ᴖ(  
ᴮ
ɄɇɄɶɥ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʎɈɑʤɄʞ̋̋ ᵷɐɬ̒ᾒήɂ̋ .ɱˆʻʆɕʤɂʺ ʇˈʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ 

-m  ˂Ịʍ ɒɂɭˆɱʒɕʤɂ ɬɭʍ ʓʦɇɐɬɄʬʍ ɆɄɶɥ  ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬʻᾒήɂʺᵔᵖ    
ᴮ
Ʉɋ̂ɱʚɓ ɐɭ̂ɱʒɔ  

-ŋ ɆɄɶɥ ˂Ịʍ ɐɰ̒ɺ̡ʑɂ ɰɄɋɩɜɂ ɬɭʍ ʓʦɇ  ɐɬɄʬʎʦʤ ʜʻɇ ɷˉʖʤɂᵕᵎ  
ᴮ
Ʉɋ̂ɱʚɓ 
ᴮ
ɂṔḗɩ 

 

ɐɬ̒ᾒήɂ̋ ɱ̂̒ʆɕʤɂ ɐɬɄʬʎɈ ʨɽɂ̒ɕʤɂ ɒɄɇɄɶɥ ʇɇɂ̋ɰ 

ʪ  ɑʸᾒήɂ  ʇɇɂɱʤɂ ɯʕɂʻʱʤɂ 

ᵏ  

ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ 

ɐɬʻᾒήɂʺ 

https://twitter.com/DOD_KSU twitter 

ᵐ https://www.facebook.com/DODksu Facebook 

ᵑ  

 ɑʆᾟήɂ

ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶗɂ 

KSU2030 

https://twitter.com/ksu2030 twitter 

ᵒ https://www.facebook.com/profile.php?id=100009159792945 Facebook 

 ɔʮɄʚɓȹ https://twitter.com/itqan_ksu Twitter 

 ᴖ ɑʎʫɄᾒήɂ ɑʤɄʞʺ

 ɱˆʻʆɕʤɂʺ ʇˈʆɪɕʦʤ 
https://twitter.com/dq_ksu Twitter 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

https://twitter.com/DOD_KSU
https://www.facebook.com/DODksu
https://twitter.com/ksu2030
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009159792945


̸̺ 
 

 ɰ̒ᾚᾇɂ ɱɹɄʎʤɂɒɄ̍ʤɄʎʖʦʤ ɰ̒ɾʑɂ ʛ̍ə̒ɕʤɂ : 

 ɲɄɡʯɟɂɒɂ 

.k  ʛˈəʻɓʺ ɱˆʻɾɓ ɬɭʍ)ŋᵎ(  ̋ 
ᴮ
ɄʍɄʬɕɟɂ.Ʉyʤ ̩̋hṔḘʟʤȹ ʗ̍ɹɰȵ ʨʬʍ̋ ᵷɑ̍ʤɄʎʕ 

.m  ɐɬɄʬʎʦʤ̋ ɒɂɭɥ̒ʦʤ ɑ̂̒ ɶɦʤɂ ɱ̂ɰɄʚɕʤɂ ˂Ỉȹ ɑʕɄʁȹ ᵷɐɬɄʬʎʦʤ ̩̋hṔḘʟʤɟɂ ʏʙ̒ʑɂ̋ ᵷɐɰ̒ɺ̡ʑɂ ɰɄɋɩɜɂ ʭʍɬ

 ʪᶚʍᶡɂʺ ɭ˄ɭᾒήɂ ɰ̒ɾʤɄɇ .Ʉʸʚˈəʻɓ ʭɓ ὃỮʤɂ ɐɬɭʎɕᶽɂ ɒɄˈʤɄʎʖʤɂ ʳʍ Ṕḗʎɔ ὃỮʤɂ 

 ˍẻʫɄᾒήɂ ʪɄʎʤɂ ʢᶚɩ Ʉʶɱˆʻɾɓ ʭɓ ὃỮʤɂ ɒɄˈʤɄʎʖʤɂ ɑʬȼɄʙᵏᵒᵑp-ᵏᵒᵑᵗ ᴬʶ 

 

ʪ ɑˈʤɄʎʖʤɂ ʭɵɂ ɑˈʤɄʎʖʤɂ ʮɄʠʫ 

 kɐɬ̒ᾒήɂ̋ ɱ̂̒ʆɕʦʤ ɒɄ̍ʦʠʤɂ Ȳᶚʝ̒ʤ ˃̒ ɶɦʤɂ ʢ̋ɜɂ ˁʚɕʦʑɂ ɑ̍ʍɰɭʤɂ ɑʍɄʙ 

 mɒɂȲɂɱɟᶡɂʺ ɒɄɵɄˈɶʤɂ ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ 

 ŋạ̱̍ʦᾟήɂ ɬɄʬɕʍᶗɂ ɳʝɱʫ ɭʕ̋ ɐɰɄ̂ɲ ɑʤɭˈɾʤɂ ɑˈʦʞ 

 oɐɬʻᾒίʤ ˌᶽɄʎʤɂ ʪʻˈʤɂ ɑʝṔḘɺᶽɂ ˂Ỉʺᶟɂ ɑʱɶʤɂ ɐɬɄʬʍ 

 ɔ ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶗɂ ɑʆᾟίʤ ˃ɯˈʖʱɕʤɂ ɏɕʟᶽɂPMO ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ 

 ᴖ ˃ɱ̂̒ʆɕʤɂ ʇ̍ʆɪɕʤɂ ɐɰɂɬȹ ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ 

 ᴗɱʅɄᾟᾇɂ ɐɰɂɬȹ ɱʅɄᾟᾇɂ ɐɰɂɬȹ 

 p ɐɰɄ̂ɲʘɄʕȳ ɣʫɄʯɱɇ ʌ̋ɱɺʑ Ʉ̍ʦʎʤɂ ɒɄɵɂɰɭʤɂ ɐɬɄʬʍ Ʉ̍ʦʎʤɂ ɒɄɵɂɰɭʤɂ̋ ʨ̍ᾒὈɖʤɂ̋ ʢ̒ɋʚʤɂ ɐɬɄʬʍ 

 tʘɄʕȳ ɣʫɄʯɱɇ ʌ̋ɱɺʑ ɒɂɰɄyʑɂ ɱ̂̒ʆɓ ɐɬɄʬʍ ɐɰɄ̂ɲ ɒɂɰɄyʑɂ ɱ̂̒ʆɓ ɐɬɄʬʍ 

ᵏᵎ ʘɄʕȳ ɣʫɄʯɱɇ ʌ̋ɱɺʑ Ɇᶚʆʤɂ ʮ̋ȸɹ ɐɬɄʬʍ ɐɰɄ̂ɲ Ɇᶚʆʤɂ ʮ̋ȸɹ ɐɬɄʬʍ 

ᵏᵏ ʮɄʚɓȹ ʌ̋ɱɺʫ  ɑʎʫɄᾒήɂ ʨˈʝʺ ʌɄʬɕɟɂ ɑʍɄʙɱˆʻʆɕʤɂʺ ʇˈʆɪɕʦʤ 

ᵏᵐ ɑ̍ʦʠʤɂ ɑ̂ɳʁɄɟ ɬɂɭʍȹ ʨʬʍ ɑɹɰ̋ ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ 

ᵏᵑ ɑˆɱˆɱɶʤɂ ɘɄɦɇᶟɂ ɣʫɄʯɱɇ ɤɄɕɕʕɂ ẻ̱ʫɄᾒήɂ ɭʤɄɩ ʡʦʫ ˁʖɺɖɶʬʦʤ ˃ɰɂɬɟɂ ὂỰɋʑɂ 

ᵏᵒ ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶗɂ ɑʆᾟίʤ ˃ɯˈʖʱɕʤɂ ɏɕʟᶽɂ ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ 

ᵏᵓ 

    ɑˈʙɄʖɓɂ ʏˈʙʻɓᵏᵖ    ʏʫ ὃḒ˄ɬɄʞɂ 
ᴮ
ɄɡʫɄʯɱɇ ʭˆʻʚɓ ɑȾˈʶ

ʭˈʦʎɕʤɂ ɒɄʖˆɱɺɖʤɂ ɑʍɄʙ 

ᵏᵔ  ʮḛʦɩɂɭʤɂ r˄ɭʬɕʎʑɂ ȲɄʂʍɜ ɑ̍ʆ̍ɺ̡ɓ ʨʬʍ ɑɹɰ̋BOA ɬɰɄ˄ ɒɰ̒ʞ ɒ̒ɰ̂Ʉʫ ʘɭɦʕ 

ᵏᵕ 

 ɱˆʻʆɕʤɂʺ ʇˈʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ʨˈʝʺ ɑ˄Ʉʍɱɇ ɑ˄ɭʚʖɓ ɑʤʻɟ

ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ ɭˈʬʍ ɐɬɄʎɵʺ ʃˆɱʬɕʤɂ ɑˈʦʞ 



̸̻ 
 

ᵏᵖ 

 ʇˈʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ʨˈʝʺ ɑ˄Ʉʍɱɇ ɑ˄ɭʚʖɓ ɑʤʻɟ ɱˆʻʆɕʤɂʺ

ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ ɭˈʬʍ ɐɬɄʎɵʺ ɑʤɭˈɾʤɂ ɑˈʦʞ 

ᵏᵗ 

 ɱˆʻʆɕʤɂʺ ʇˈʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ʨˈʝʺ ɑ˄Ʉʍɱɇ ɑ˄ɭʚʖɓ ɑʤʻɟ

ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ ɭˈʬʍ ɐɬɄʎɵʺ ɏʆʤɂ ɑˈʦʞ 

ᵐᵎ 

 ɱˆʻʆɕʤɂʺ ʇˈʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ʨˈʝʺ ɑ˄Ʉʍɱɇ ɑ˄ɭʚʖɓ ɑʤʻɟ

ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ ɭˈʬʍ ɐɬɄʎɵʺ ɑˈɋʆʤɂ ʪʻʦʍ ɑˈʦʞ ɑˈʚˈɋʆɕʤɂ 

ᵐᵏ 

 ɱˆʻʆɕʤɂʺ ʇˈʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ʨˈʝʺ ɑ˄Ʉʍɱɇ ɑ˄ɭʚʖɓ ɑʤʻɟ

ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ ɭˈʬʍ ɐɬɄʎɵʺ ʮɄʱɵᶟɂ ɏʅ ˁʖɺɖɶʫ 

ᵐᵐ 

 ɑʖɽɂʻʬʦʤ ɒɄɋʦʆɕᶽɂ ʛʕʺ ɑʎʫɄᾒήɂ ˍ☿ ɐɬʻᾒήɂ ʨˈʤɬ ʭˈʟɦɓ

 ̋ɳ˄ɂ ɑ̍ʤ̋ɭʤɂISO 9001: 2015 ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ 

ᵐᵑ  ʛʕ̋ ɑ̍ɇṔḘʤɂ ɑ̍ʦʞ ɰɂ̋ɬȵ ʢ̒ɦɓ ɑʟʦʬʑɂ ɑ̂ȷɰᵐᵎᵑᵎ ɑˈɇṔḘʤɂ ɑˈʦʞ 

ᵐᵒ ɑʎʫɄᾒήɂ ̱☿ ɬɭᾒήɂ ɐɬ̒ᾒήɂ ̱Ịɛʬʫ ɏ̂ɰɭɓ ɐɬʻᾒήɂʺ ɱˆʻʆɕʤɂ ɐɬɄʬʍ 

ᵐᵓ ɑʎʫɄᾒήɂ ̱☿ ɬɭᾒήɂ ɐɬ̒ᾒήɂ ̱Ịɛʬʫ ɏ̂ɰɭɓ  ʘ̒ʚᾚήɂ ɑ̍ʦʞ 

ᵐᵔ 

 ʮ̋ȸɺʤ ɐɬ̒ᾒήɂ ɐɰɂɬȹ ʪɄʊɦʤ Ɇᶚʆʤɂ ʮ̋ȸɹ ɐɬɄʬʍ ɐɰɄ̂ɲ

ɑ̂ɰɂɬɟɂ Ɇᶚʆʤɂ ʮ̋ȸɹ ɐɬɄʬʍ 

ᵐᵕ 

 ɰɄəɕɂ̋ ɑɥɄ̍ɶʤɂ ɑ̍ʦʞ ɐɰɄ̂ɲ ʮ̋ȸɺʤ ɐɬ̒ᾒήɂ ɐɰɂɬȹ ʪɄʊɦʤ

ɑ̂ɰɂɬɟɂ ɰɄəᶝɂʺ ɑɥɄˈɶʤɂ ɑˈʦʞ 

ᵐᵖ ɒɂȲɂɱɟɟɂ̋ ɒɄ̍ʦʬʎʤɂ ̱☿ ɐɬ̒ᾒήɂ ɐɰɂɬȹ ʪɄʊɦʤ ʨʬʍ ɑɹɰ̋ ɏʆʤɂ ɑˈʦʞ 

ᵐᵗ ɑ̍ʤ̋ɭʤɂ ɒɄʖɽɂ̒ʬʦʤ ɑʚʬʎɕʫ ɑɵɂɰɬ(̋ɳ˄ɕɂ)  ὂỰɋʫ ɱɵɄᾒήɂ ɭʬɥ ɑʍɄʙᵐᵔ 

30  ˍạʫɂṔḗʤɂ ɬɄʬɕʍᶗɂ ɒɂɬɄʸɹ ʭˈʦɶɔ ʨʖɥ  ɒɄʖˆɱɺɖʤɂ ɑʍɄʙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



̸̼ 
 

 

Ʉʸʚˈəʻɓ ʭɓ ὃỮʤɂ ɑʖʦɕᾟᾇɂ ɒɄˈʤɄʎʖʦʤ ɞɮɄʬʯ 

 ʇ̍ʆɪɕʦʤ ɑʎʫɄᾒήɂ ɑʤɄʞ̒ʤ ʢ̋ɜɂ ˃̒ ɶɦʤɂ ˁʚɕʦʑɂ ɒɄ̍ʤɄʎʕ rʫ ʃʎɈɱˆʻʆɕʤɂʺ 

 

 

 

 

 

 



̸̽ 
 

 r˄ɭʬɕʎʑɂ ʮḛʎɟɂɱʬʦʤ ɑ̍ʆ̍ɺ̡ɕʤɂ ʨʬʎʤɂ ɑɹɰ̋ ɒɄ̍ʤɄʎʕ rʫ ʃʎɈ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



̸̾ 
 

 ɒɄˈʤɄʎʕ ʳʫ ʃʎɈ ˍạʫɂṔḗʤɂ ɬɄʬɕʍᶗɂ ɒɂɬɄʸɹ ʭˈʦɶɔ ʨʖɥ ɒɂɬɄʸɹ ˂Ịʍ ɑʦɽɄᾚήɂ ɣʫɂṔḗʦʤ

ɑʎɈɄɶʤɂ̋ ɑɵɬɄɶʤɂ ʮḛɓɰ̋ɭʦʤ ʭ̍ʦʎɕʤɂ ʭ̂̒ʚɓ ɑȾ̍ʁ rʫ ὃḒ˄ɬɄʞɜɂ ɬɄʬɕʍᶗɂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


