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  عتماد الأكاديمي المؤسسي معايير الا
 م ٢٠٢٢النسخة المطورة 

  

١  

 الرؤية والرسالة والتخطيط الاستراتيجي 
  

مرتبطة بالتوجهات أن يكون لدى المؤســـــســـــة خطة اســـــتراتيجية واضـــــحة، 
الوحــــدات  جميع  والعمــــل في  القرار  ــنع  وصــــــ التخطيط  وتوجــــه  الوطنيــــة، 
ــي بنـاء على  ــســــــ الأكـاديميـة والإداريـة، ويتم متـابعتهـا وتقييم الأداء المؤســــــ

  مؤشرات أداء رئيسة

Vision, Mission, and Strategic Planning 
 

The institution must have clear strategic plan, aligned with 
national trends, which direct planning, decision-making and 
working in all academic and administrative units.  The 
institutional performance must be monitored and assessed 
based on key performance indicators. 

1 

١-٠-١  
ــتراتيجي ــة خطة اســ ــســ ــقة مع التوجهات  تطبق المؤســ ــحة متســ ة واضــ

ــتراتيجية   ومعتمدة من   ــالة وأهداف اســ ــمن رؤية ورســ الوطنية وتتضــ
  المجلس الأعلى للمؤسسة ومعلنة.

The institution implements a strategic plan that is clear, 
consist with national trends, and includes a vision, mission, 
and strategic objectives. The strategic plan must be 
approved by the Supreme Council of the institution and 
publicized. 

1.0.1 

٢-٠-١  

ِّ                                         توج ه الخطة الاســـتراتيجية جميع عمليات المؤســـســـة    مثل: التخطيط(   
الـبـرامج   وتـطـويـر  الـمـوارد،  ــيـص  وتـخصــــــ الـقـرارات،  ــاذ  واتـخــ ــغـيـلـي،  الـتشــــــ

  الأكاديمية).

The strategic plan guides all of the institution’s operations 
(e.g., operational planning, decision-making, resource 
allocation, and academic program development).   

1.0.2 

٣- ٠- ١  
ــة مدى تنفيذ الخطة الاســـــتراتيجية من خلال آليات     تتابع المؤســـــســـ

طو ر وتعد ل حسبما يتطلب   َّ               محددة، وت عد تقارير دورية حول ذلك، وتـــــ        َّ   ُ                            ُ         
 *.             ً                                           الأمر؛ استجابة  لنتائج المراجعة والتقويم والظروف المتغيرة 

The institution follows up the extent to which the strategic 
plan is implemented through specific mechanisms; 
prepares periodic reports on its progress; and develops 
and adjusts it as required based on the results of the 
review, assessment process, and changing 
circumstances.  .*  

1.0.3 

   Essential Criteria *                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           محك أسا���  *
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٢  

 الحوكمة والقيادة والإدارة 
  

ً                                   يكون لدى المؤســـســـة نظما  للحوكمة تضـــمن فاعليتها وكفاءتها،  يجب أن                      
وأن تطبق ســــياســــات ولوائح وإجراءات تدعم رســــالتها وأهدافها وخططها  
ــح ومطبق، وتحدد  ــغيلية، ولديها هيكل تنظيمي واضــ الاســــتراتيجية والتشــ
ــة  ــسـ ــود في المؤسـ ــلاحيات لكافة الوظائف. كما يجب أن يسـ المهام والصـ

إد ونظــــام  قيــــادي  والمتــــابعــــة والتنفيــــذ، نمط  التخطيط  على  يعتمــــد  اري 
ــتمر  والتطوير، ويعمـل على تفعيـل نظم الجودة التي تحقق التطوير المســــــ
للأداء في إطار من النزاهة والشفافية والمساواة والعدالة، وفي ظل مناخ 

   تنظيمي داعم للعمل،

Governance, Leadership, and Management 
 

The institution must have governance systems that ensure its 
effectiveness and efficiency; and must implement policies, 
regulations and procedures that support its mission, goals, and 
strategic and operational plans. The institution must have a 
clear and functioning organizational structure with defined 
authorities and responsibilities for all jobs. The institution must 
have a leadership style, and an administrative system that is 
based on planning, implementing, reviewing, and improving 
with follow-up; and must apply quality systems that achieve 
continuous performance development in a framework of 
integrity, transparency, equality and fairness in a supportive 
institutional environment.  

2 

  الهيكل التنظيمي والمجالس واللجان العليا  ١- ٢
The Organizational Structure, Governing Councils and 
Committees 

2.1 

١-١-٢  
  ،وأهدافها   ،رســــــــالتهايتناســــــــب الهيكل التنظيمي للمؤســــــــســــــــة مع 

 وحجمها. ،وطبيعة نشاطها 
The institution’s organizational structure is consistent with 
its mission, goals, scope of activities, and size.   

2.1.1 

٢-١-٢  
ً          تلتزم المؤســــــــســــــــة بدليل تنظيمي يتضــــــــمن هيكلا  واضــــــــحا  ومعلن،        ً                                      

  وتوصيف وظيفي شامل مع تحديد للمهام والصلاحيات.

The institution adheres to an organizational guide that 
includes a clear and articulated structure, a complete job 
description with a definition of duties and authorities. 

2.1.2 

٣-١-٢  

ُ                                                    ت دار المؤســــــــســــــــة من خلال مجالس ولجان دائمة ومؤقتة مشــــــــكلة  
بضوابط واضحة محددة ومعلنة ولها مهام وصلاحيات محددة. تتفق  
مع أنظمـة التعليم العـالي بـالمملكـة مع تمثيـل منـاســـــــــب لشــــــــطري  

 وعالطلاب والطالبات والفر

The institution is managed by councils, permanent and 
temporary committees that are formed in accordance to 
specific and declared regulations; and their responsibilities 
and authorities are defined with an appropriate 
representation of the male and female sections and the 
branches. 

2.1.3 
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٤-١-٢  
تطبق المؤســــــــســــــــة آليات واضــــــــحة لتقييم كفاءة المجالس واللجان   

 وتطوير أدائها.

The institution implements clear mechanisms to assess 
the efficiency of the councils and committees and enhance 
their performance. 

2.1.4 

 Leadership and Management 2.2  القيادة والإدارة  ٢- ٢

١- ٢- ٢  
ــتقطاب واختيار   ــمن اســ ــفافا  يضــ ــة نظاما  معلنا  وشــ ــســ ً                        ت طبق المؤســ        ً      ً                  ُ
ــبــة، وتنميــة   القيــادات الأكــاديميــة والإداريــة ذات الكفــاءات المنــاســـــ

 *قدراتهم وإعداد قيادات مستقبلية. 

The institution implements a published and transparent 
system that ensures the recruitment and selection of 
appropriately qualified academic and administrative 
leaders, the development of their capabilities and the 
preparation of future leaders.  *  

2.2.1 

٢-٢-٢  
ــدريـس،   الـتــ ــة  هـيـئــ الـطـلاب،  ــل:  (مـثــ ــديـن  ــتـفـيــ الـمســــــ ــادات  الـقـيــ تـمـكـن 

 القرار.والموظفين) من المشاركة في صنع 

The leaders enable the participation of all stakeholders 
(e.g., students, teaching staff and employee) in decision-
making processes. 

2.2.2 

٣-٢-٢  

تعمل القيادات على توفير مناخ تنظيمي وبيئة عمل إيجابية، وتشــــجع  
داء المتميز والإبــداع في المبــادرات والمقترحــات التطويريــة، وتحفز الأ

 جميع أنحاء المؤسسة.

The leaders work to create positive organizational climate 
and work environment; encourage initiatives and 
development proposals; and motivate outstanding 
performance and creativity throughout the institution. 

2.2.3 

٤-٢-٢  
ــبية وتقي م أداء القيادات على جميع   ــة آليات للمحاســ ــســ ُ                                 ِّ                          ت طبق المؤســ

 المستويات وفق معايير محددة ومعلنة.

The institution implements mechanisms for accountability, 
and assesses the performance of leaders at all levels 
according to specific and published standards. 

2.2.4 

 Systems, Policies, and Procedures 2.3  الأنظمة والسياسات والإجراءات  ٣- ٢

١-٣-٢  
ــاملة ومعتمدة ومعلنة لأنشـــــطة  ــياســـــات شـــ تطبق المؤســـــســـــة ســـ

 المؤسسة تدعم التوجهات الوطنية وتسهم في تحقيقها.

The institution applies comprehensive, approved and 
published policies for institutional activities that support 
and contribute to national trends. 

2.3.1 
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٢-٣-٢ ــياســــات والإجراءات، والتأكد من   يوجد نظام مؤســــســــي لمراجعة الســ
 فاعليتها، وتطويرها. 

There is an institutional system for reviewing policies and 
procedures, ensuring their effectiveness and developing 
them. 

2.3.2 

 Quality Assurance Management 2.4  إدارة ضمان الجودة  ٤- ٢

١-٤-٢  
يتوفر بالمؤســســة نظام فعال لضــمان الجودة وإدارتها، يرتبط بالإدارة 

 العليا، ويشمل جميع أنشطتها ووحداتها. 

The institution has an effective quality assurance and 
management system, covering all of its activities and units 
and is directly linked to the senior management.   

2.4.1 

٢-٤-٢  
ــتفيـــدين ( مثـــل: هيئـــة التـــدريس والموظفين   ــارك جميع المســــــ يشــــــــ

 والطلاب) في عمليات ضمان الجودة.
All stakeholders (e.g. teaching staff, employee, students) 
participate in quality assurance processes. 

2.4.2 

٣- ٤- ٢  
ــتخدم المؤســـــســـــة نظام مركزي لجمع وتوثيق البيانات وتحليلها   تســـ

 *وإدارتها وإعداد التقارير. 

The institution utilizes a centralized system for collecting, 
documenting, analyzing, managing, and reporting data 
related to its various activities , * 

2.4.3 

٤- ٤- ٢  
تطور المؤسسة أدائها وأداء وحداتها الأكاديمية والإدارية بالاستفادة  

  *من نتائج المقارنات المرجعية ووفق مؤشرات أداء رئيسة ومحددة. 

The Institution develops its performance and that of its 
academic and administrative units by drawing on the 
results of the benchmarks and according to key 
performance indicators. * 

2.4.4 

٥-٤-٢  
تســـــتفيد المؤســـــســـــة من نتائج قياس معدلات الرضـــــا وتقويم الأداء  
على كافة المستويات في تقديم التغذية الراجعة والتطوير والتحسين  

  المستمر.

The institution uses the results of measuring satisfaction 
rates and performance assessment at all levels for 
providing feedback and continuous development and 
improvement. 

2.4.5 

٦-٤-٢  The institution develops its performance in the light of the  تطور المؤسسة أدائها في ضوء نتائج البحوث والدراسات التطويرية. 
results of research and developmental studies. 

2.4.6 
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٧-٤-٢  The quality assurance system is subject to continuous  يخضع نظام ضمان الجودة للتقويم والتحسين المستمر. 
assessment and improvement. 

2.4.7 

 Integrity, Transparency, and Ethics 2.5  النزاهة، والشفافية والأخلاقيات  ٥- ٢

١- ٥- ٢  
تطبق المؤسـسـة آليات تضـمن العدالة والمسـاواة والنزاهة في جميع  
ممارســـــاتها (مثل: عمليات التوظيف وتقييم الأداء والترقية والتطوير  

 *المهني). 

The institution applies mechanisms that ensure fairness, 
equality and integrity in all its practices (e.g. recruitment, 
performance evaluation, promotion and professional 
development processes).  * 

2.5.1 

٢-٥-٢  
يوجد في المؤســـــســـــة نظام يكفل التزام منســـــوبيها بحقوق الملكية  

  الفكرية والنشر وقيم الأمانة العلمية.

The institution has a system that ensures the adherence of 
its employees to intellectual property, publishing rights, 
and the values of scientific integrity. 

2.5.2 

٣-٥-٢  
تتوفر لدى المؤسـسـة لوائح وإجراءات تحــــــــــدد بوضـوح كيفية التعامل  
بهــــا،  التــــأديبيــــة، ويتم الالتزام  ــكــــاوى والتظلم، والإجراءات  الشــــــ مع 

  ومتابعتها وتقويمها.  

The institution has policies and procedures that clearly 
define how to handle complaints, appeals, and disciplinary 
procedures, and are observed, monitored and evaluated.  

2.5.3 

   Essential Criteria *                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           محك أسا���  *
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٣  

 التعليم والتعلم 
  

يجب أن يكون لدى المؤسسة التعليمية سياسات وإجراءات واضحة وفعالة 
لتصــــــــميم وإقرار وتقويم البرامج الأكاديمية والمقررات الدراســــــــية، وأن يتم  

ــة وأهدافها،  تخطيط البرامج، بحيث تســـــهم في  ــســـ ــالة المؤســـ تحقيق رســـ
ويجب أن تحدد المؤســـســـة خصـــائص للخريجين على مســـتوى المؤســـســـة 
ــالتها ومتطلبات الإطار   ونواتج للتعلم على مســـتوى البرامج، تتواءم مع رسـ
ــة نظاما  فع الا  يضـــمن   ــسـ ً       الوطني للمؤهلات ، ويجب أن يكون لدى المؤسـ   َّ    ً                                               

ــتويـات عـاليـة للتعليم والتعلم في جم يع البرامج المقـدمـة، وأن تحقيق مســــــ
تتم مراقبة جودة التعليم والتعلم بانتظام، ومن خلال آليات مناسـبة، وإجراء  

  عمليات مراجعة دورية لتطويرها.

Teaching and Learning 
 

The institution must have clear and effective policies and 
procedures to design, approve and assess academic programs 
and courses. The planning of the programs must contribute to 
the achievement of the institution’s mission and goals. The 
institution must define the graduate attributes at the institution 
level and learning outcomes at program level that are in line 
with its mission and the National Qualification Framework. The 
institution must have an effective system that ensures high 
standards of teaching and learning in all offered programs; and 
that the quality of teaching and learning is regularly monitored 
through appropriate mechanisms and periodically reviewed for 
further development. 

3 

 Design and Development of Academic Programs 3.1  تصميم البرامج الأكاديمية وتطويرها  ١- ٣

١- ١- ٣  
تطبق المؤســســة ســياســات وإجراءات واضــحة ومعلنة لتصــميم وإقرار  
ــيـة، تتضـــــــمن تحـديـد   أو تعـديـل البرامج الأكـاديميـة والمقررات الـدراســـــ

 * المسؤوليات والصلاحيات المتعلقة بذلك في كافة المستويات. 

The institution implements clear and announced policies 
and procedures for the design, approval or amendment of 
academic programs and courses, including the 
identification of related responsibilities and authorities at 
all levels * 

3.1.1 

٢- ١- ٣  

ــتوياتها   ــتيفاء برامجها الأكاديمية بكافة مســ ــة اســ ــســ ــمن المؤســ تضــ
لمعايير ومتطلبات الإطار الوطني للمؤهلات، والتصـــنيف الســـعودي  
ــات التعليمية، والمعايير الأكاديمية   ــصـــ الموحد للمســـــتويات والتخصـــ

 *التخصصية وتلبية حاجات المستفيدين وسوق العمل والمجتمع. 

The institution ensures that its academic programs at all 
levels meet the standards and requirements of the 
National Qualifications Framework, the Saudi Standard 
Classification of Educational Levels and Disciplines, and 
specialized academic standards, and meet the needs of 
beneficiaries, the labor market and society. * 

3.1.2 

٣-١-٣ ــحة ومعلنة تنظم   ــات وإجراءات واضـ ــياسـ ــة لوائح وسـ ــسـ تطبق المؤسـ
  جميع جوانب التقييم (مثل مواصفات الاختبارات، وتوزيع الدرجات...).

The institution implements clear and published 
regulations, policies and procedures governing all aspects 
of assessment (e.g. test specifications and grade 
distributions). 

3.1.3 
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٤-١-٣  
يوجد لدى المؤســســة معايير وضــوابط مناســبة تضــمن جودة أنشــطة  
التــدريــب الميــداني في البرامج الأكــاديميــة، وتتــأكــد من التزام البرامج  

  بها.

The institution has appropriate standards and regulations 
that ensure the quality of field training activities in the 
academic programs; and makes sure the compliance of 
programs to them. 

3.1.4 

٥-١-٣  
ــفية، بحيث تتواءم مع أهداف   ــة للأنشــــطة غير الصــ ــســ تخطط المؤســ

سة وتتكامل مع برامجها الأكاديمية، وتدعم التطوير الشخصي  المؤس
  والمهني للطلبة.

The institution plans extracurricular activities that are 
aligned with the institution's goals, integrated with its 
academic programs, and support the personal and 
professional development of students. 

3.1.5 

 Graduate Attributes and Learning Outcomes 3.2  خصائص الخريجين ونواتج التعلم  ٢- ٣

١-٢-٣  
ــالتهـا،  ــائص عـامـة للخريجين تتواءم مع رســــــ ــة خصــــــ تحـدد المؤســــــــســــــ
وتوجهـــاتهـــا التعليميـــة، ومتطلبـــات التنميـــة وســــــــوق العمـــل، وتكون  

 معتمدة ومعلنة. 

The institution defines its general graduate attributes, 
which are consistent with its mission, educational goals, 
development requirements and labor market, and are 
approved and publicized. 

3.2.1 

٢-٢-٣  

ــة من أن البرامج الأكـاديميـة قـد حـددت نواتج تعلم   تتـأكـد المؤســــــــســــــ
ــائص الخريجين للمؤســــــــســــــــة،   ومع  الطلاب بحيـث تتواءم مع خصــــــ

ــيــة، ومع مجــالات التعلم في الإطــار   المعــايير الأكــاديميــة التخصــــــــصــــــ
 للمؤهلات.الوطني 

The institution ensures that academic programs have 
identified students’ learning outcomes that are linked with 
graduate attributes of the institution, and are aligned with 
specialized academic standards and domains of learning in 
the National Qualification Framework. 

3.2.2 

 Academic Programs Quality Assurance and  ضمان جودة البرامج الأكاديمية وتحسينها  ٣- ٣
Enhancement  

3.3 

١- ٣- ٣  
تطبق المؤســســة ســياســات وإجراءات واضــحة لضــمان جودة التعليم  
والتعلم، ومراجعــة وتقويم وتحســـــــين البرامج الأكــاديميــة والمقررات  

 *الدراسية على كافة المستويات وبشكل منتظم. 

The institution applies clear policies and procedures to 
ensure the quality of the educational process, 
including reviewing, evaluating and improving 
academic programs and courses at all level and on 
regular basis. * 

3.3.1 
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٢-٣-٣ ً                                          تطبق المؤســـــســـــة نظما  وإجراءات لمراقبة وتقييم مدى تحقق نواتج                    
 التعلم المستهدفة على كافة المستويات. 

The institution applies systems and procedures to monitor 
and assess the extent to which intended learning outcomes 
at all levels are achieved.   

3.3.2 

٣-٣-٣  

تطبق المؤســـــســـــة إجراءات فعالة للتحقق من وفرة وجودة الخدمات  
ــبــة للبرامج والمقررات التي تقــدم وفق   الإلكترونيــة والبيئــة المنــاســــــ
أســــــــلوب التعلم الإلكتروني ونمط التعليم عن بعــد، وتحقق المعــايير  

  الخاصة بهذا النمط.

The institution applies effective procedures to verify the 
availability and quality of electronic services and the 
appropriate environment for programs and courses 
offered according to the e-learning model and distance 
learning pattern, and meets the criteria for such pattern. 

3.3.3 

 Educational Partnerships (if any) 3.4  التعليمية (إن وجدت)الشراكات   ٤- ٣

١-٤-٣  

تطبق المؤســـــــســـــــة ضـــــــوابط وإجراءات محددة لضـــــــمان جودة برامج  
الشـراكات التعليمية بما يضـمن اسـتيفاء معايير المركز الوطني للتقويم  
والاعتمـاد الأكـاديمي، ومعـايير ومتطلبـات الإطـار الوطني للمؤهلات،  

 ومعايير تحصيل الطلاب والخدمات المقدمة لهم.

The institution applies specific controls and procedures to 
ensure the quality of educational partnership programs 
including the fulfillment of the standards of the National 
Center for Academic Accreditation and Evaluation (NCAAA), 
the standards and requirements of the National 
Qualifications Framework, and the standards for students' 
achievement and services provided to them are fully 
complied with. 

3.4.1 

٢-٤-٣ ــكل منتظم،    ــراكات بشـــ ــســـــة فاعلية الشـــ وتتخذ القرارات     ِّ                                       تقي م المؤســـ
  المناسبة حيال ذلك.

The institution assesses the effectiveness of partnerships 
on a regular basis and makes appropriate decisions 
accordingly. 
 

3.4.2 
 

 Graduate Programs 3.5  برامج الدراسات العليا  ٥- ٣

١- ٥- ٣  

ــات للتحقق من أن نواتج التعلم والخطط     ــة آليـ تطبق المؤســـــــســـــــ
الدراســية تتناســب مع مســتوى وطبيعة المؤهل في الدراســات العليا  
وتتفق مع المعــايير الأكــاديميــة والمهنيــة ومتطلبــات الإطــار الوطني  

 *للمؤهلات. 

The institution applies mechanisms to verify that learning 
outcomes and study plans are in line with the level and 
nature of the qualifications in graduate studies, and they 
are consistent with academic and professional standards, 
and adhere to the requirements of National Qualification 
Framework. * 

3.5.1 
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٢-٥-٣  
تتحقق المؤســــســــة من توفر العدد الكافي من أعضــــاء هيئة التدريس  

  ذوي المؤهلات والخبرات الملائمة لبرامج الدراسات العليا.

The institution ensures the availability of sufficient faculty 
members with the appropriate qualifications and 
experience for graduate programs. 

3.5.2 

٣-٥-٣  
تتابع المؤســســة التزام برامج الدراســات العليا بمعايير وشــروط القبول  

 المعتمدة.

The institution monitors the commitment of graduate 
programs to the approved admission criteria and 
requirements. 

3.5.3 

٤-٥-٣  

ــات العليـا،   ــة نظـامـا  وآليـات لمتـابعـة طلاب الـدراســــــ ً                                       تطبق المؤســــــــســــــ                  
ومعـدلات تقـدمهم، وتقـدم الـدعم اللازم لهم، والتزام أعضـــــــــاء هيئـة  

  التدريس بمهامهم ومسؤولياتهم.

The institution implements a system and mechanisms to 
follow-up the progress of graduate students, their 
progress rates and provide them with the necessary 
support; and the commitment of faculty members to their 
tasks and responsibilities. 

3.5.4 

٥-٥-٣  

ــات العليا   ً                                              تطبق المؤســـســـة نظاما  وآليات لتقييم فاعلية برامج الدراسـ                  
ــار ــتفيـدين، وتســــــــتخـدم النتـائج في  وجودة مخرجـاتهـا بمشــــــ كـة المســــــ

  التحسين والتطوير.

The institution applies a system and mechanisms to assess 
the efficiency of the graduate programs and the quality of 
their outputs with the participation of the stakeholders; and 
the results are used for enhancement and development. 

3.5.5 

 Learning Resources 3.6  مصادر التعلم  ٦- ٣

١- ٦- ٣  

تطبق المؤسسة آليات فاعلة تكفل التوفير الكمي والنوعي المناسب  
ــادر التعلم والخـدمـات المرتبطـة بهـا، بنـاء  على احتيـاجـات البرامج                                           ً                        لمصـــــ

 *وكافة المستفيدين، وتتيحها في أوقات كافية ومناسبة. 

The institution implements effective mechanisms that 
ensure providing adequate quantitative and qualitative 
learning resources and related services based on the 
needs of programs and all stakeholders, and avails them 
at sufficient and appropriate time.  *  

3.6.1 
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٢-٦-٣  
ُ                                                              ت طبق المؤســســة آليات وإجراءات لإدارة مصــادر التعلم بكفاءة، وتوفر  

 لها العدد الكافي والمناسب من المؤهلين.

The institution implements mechanisms and procedures 
for the efficient management of the learning resources, 
and provides it with adequate and appropriate numbers of 
qualified staff. 

3.6.2 

٣-٦-٣  
ــة قواع ــســـ ــبة  يوجد لدى المؤســـ د معلومات وأنظمة إلكترونية مناســـ

ــادر المعلومات والمواد البحثية   ــول إلى مصـــ ــتفيدين الوصـــ تتيح للمســـ
 والمجلات العلمية من داخل المؤسسة أو خارجها.

The institution has databases and appropriate electronic 
systems that allow stakeholders to access the information 
sources, research materials, and scientific journals from 
within or outside the institution. 

3.6.3 

٤-٦-٣  

تطبق المؤسـسـة آليات فاعلة لتقويم مصـادر التعلم وخدمات المكتبة  
ً           ومرافقهـــا وتجهيزاتهـــا، وتقوم بتطويرهـــا وتحـــديثهـــا دوريـــا  بنـــاء على                                                   

  التغذية الراجعة من المستفيدين واحتياجات البرامج.  

The institution implements effective mechanisms for 
assessing learning resource, library services and facilities, 
and equipment; and periodically develops and updates 
them based on the feedback from the stakeholders and 
programs' needs. 

3.6.4 

   Essential Criteria *                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           محك أسا���  *

  
   



12 

 

 

 

٤  

 الطلاب 
  

يجب أن تكون سـياسـات وأنظمة قبول الطلاب في جميع برامج المؤسـسـة 
ال لإدارة  ــحــة وعــادلــة ومعلنــة، مع أهميــة توفير نظــام إلكتروني فعــ                                                      َّ         واضــــــ
وتـأمين ســــــــجلات الطلاب، كمـا يجـب أن تكون حقوق الطلاب وواجبـاتهم  
محددة ومعلنة وملتزم بها، وأن تضــع المؤســســة قواعد للســلوك القويم  
ــفافية والعدالة، وأن  ــف بالشــ ــتئناف تتصــ وإجراءات للتأديب والتظلم والاســ

ليات فعالة للتوجيه والإرشـــــاد وتقديم جميع الخدمات التي يحتاجها  تتوفر آ
الطلاب بشكل متساوي، مع مراعاة ذوي الإعاقة، كما يجب أن يكون لدى  
المؤسـسـة سـياسـة فعالة للاسـتفادة من آراء الخريجين، بالإضـافة إلى تبنيها 

  برامج لرعاية الطلاب الدوليين والاهتمام بهم إن وجدوا.

Students 
 
Policies and regulations governing students’ admission must be 
clear, fair and published widely. The institution must have an 
effective electronic system to manage and secure students' 
records. The rights and duties of students must be specified, 
published, and adhered to. The institution must establish rules 
of good conduct, and procedures for disciplinary, grievance and 
appeals that are transparent and fair. The institution must 
provide effective mechanisms for guidance and counselling, and 
provide all the services needed by students equally, taking in 
consideration people with disabilities. The institution must have 
an effective policy to benefit from the opinions of graduates, in 
addition to adopting programs for taking care of international 
students, if any, and their needs. 

4 

 Student Admissions 4.1  قبول الطلاب  ١-٤

١- ١- ٤  
اســـــــات ومعـايير القبول والتحويـل   ــيـ ــة بتطبيق ســـــ تلتزم المؤســـــــســـــ
والمعادلة، وتوزع الطلاب على البرامج الأكاديمية وفق آليات محددة  

 *وعادلة ومعلنة. 

The institution is committed to the implementation of 
policies and standards governing the students' admission 
and transfer, and credit equivalency; and distributes 
students to the academic programs according to specific, 
fair, and published mechanisms.  *  

4.1.1 

٢-١-٤  

ــتيفاءهم   تتابع المؤســـــســـــة تقدم الطلاب خلال مدة دراســـــتهم واســـ
الإلكترونية بالسـهولة والسـرعة لمتطلبات التخرج وتتيح لهم الخدمات  

ــبـــة من خلال نظـــام إلكتروني فعـــال لإدارة عمليـــات القبول  المنـــاســــــ
 والتسجيل

The institution monitors the progress of students during 
their studies and meeting the requirements of graduation 
and provides them an effective electronic system to 
manage admissions and registration processes with the 
appropriate ease and speed. 

4.1.2 
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٣-١-٤  

ــج والمقررات   تتيح المؤسسة كافة المعلومات المتعلقة بأنواع البرامـــــ
ــدمات، وغيرها   التي تقدمها ونمط تقديمها، والتكاليف المالية، والخـــــ

ــائل متنوعة بحيث تكون في  متناول الجميع قبل تقديم طلبات بوســــــ
  الالتحاق.

The institution makes available all information related to 
the types of programs and courses it provides, and their 
mode of instruction, financial costs, services, etc.; by 
various means so that they are  accessible to everyone 
before the application for admission. 

4.1.3 

٤-١-٤  
تطبق المؤســســة ســياســات وقواعد واضــحة لإدارة ســجلات الطلاب  
تحدد محتواها وآليات حمايتها وحفظها وســريتها والوصــول إليها، مع 

  توفير نسخ احتياطية منها. 

The institution applies clear policies and rules for the 
management of students' records, which define their 
content, mechanisms of protection, preservation, 
confidentiality, and accessibility, with the provision of 
backup copies.   

4.1.4 

٥-١-٤  

المســــــــتوى  يتيح نظـام ســــــــجلات الطلاب للجهـات ذات العلاقـة على 
ــائية اللازمة لعمليات التخطيط   المؤســـســـي والبرامجي البيانات الإحصـ
ــمــان الجودة (مثــل: نســــــــــب الطلاب المحولين   وإعــداد التقــارير وضــــــ

 والمنسحبين والمتعثرين والمعتذرين والمؤجلين).

The student record system provides the statistical data to 
the related parties at the institutional and program levels 
that are required for planning, reporting and quality 
assurance processes (e.g. ratios of students who are 
transferred, withdrawn, under probation, droppers, and 
deferred). 

4.1.5 

 Student Rights and Responsibilities  4.2  حقوق الطلاب وواجباتهم  ٢-٤

١-٢-٤  
تحــدد المؤســــــــســــــــــة حقوق الطلاب وواجبــاتهم، واللوائح المنظمــة 
مــــدى   حول  آراءهم    وتســــــــتطلع  ــا،  بهــ الطلاب  ــا، وتعرف  لتطبيقهــ

 تطبيقها وفاعليتها.  

The institution identifies students' rights and 
responsibilities; and the regulations governing their 
application and orients students to them and explores 
students' views on their implementation and effectiveness. 

4.2.1 

٢-٢-٤ ً      ً                                تعتمد المؤســـســـة تمثيلا  مناســـبا  للطلاب في المجالس واللجان ذات                       
 الصلة. 

The institution adopts appropriate representation of 
students in the relevant councils and committees. 

4.2.2 

٣-٢-٤  
تطبق المؤســــــــســـــــــة آليـات فـاعلـة لمراعـاة حقوق الأشــــــــخـاص ذوي  

 الإعاقة.
The institution applies effective mechanisms to preserve 
the rights of people with disabilities. 

4.2.3 
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 Guidance and Counselling 4.3  التوجيه والإرشاد  ٣-٤

١-٣-٤  
ــاملا  لتقـديم خـدمـات التوجيـه   ــة نظـامـا  فعـالا  وشــــــ ً                       تطبق المؤســــــــســــــ       ً       ً                  

محــددة، ومن خلال كوادر  والإرشــــــــــاد والتهيئــة، وفق خطط وبرامج  
 مؤهلة وكافية ومناسبة، وتتابع تنفيذها وفق آليات محددة.

The institution applies an effective and comprehensive 
system to provide guidance, counselling and orientation 
services, in accordance with specific plans and programs, 
and through qualified, adequate, and appropriate staff; and 
establishes appropriate mechanisms for monitoring of 
their implementation.   

4.3.1 

٢-٣-٤  
                            ّ                            تقدم المؤسـسـة خدمات وبرامج فع الة للإرشـاد الأكاديمي والنفسـي 

ــب مع  احتيـاجـاتهم،  والتوجيـه المهني والاجتمـاعي للطلاب بمـا يتنـاســــــ
 وفق إجراءات تتسم بالسهولة والمرونة والسرية.

The institution provides effective academic, psychological, 
vocational and social guidance services and programs for 
students to suit their needs, according to simple, flexible 
and confidential procedures. 

4.3.2 

٣-٣-٤  
تطبق المؤســــــســــــة آليات مناســــــبة للتعرف على الطلاب الموهوبين  
ــة كــل فئــة  والمبــدعين والمتفوقين والمتعثرين، وتضــــــــع برامج لرعــاي

 منهم وتحفيزهم ودعمهم.

The institution applies appropriate mechanisms to identify 
gifted, talented, creative and underachiever students; and 
develops programs for caring to each category, including 
motivation and support. 

4.3.3 

٤-٣-٤                                                   ً      تطور المؤســـــســـــة خدمات التوجيه والإرشـــــاد بصـــــورة دورية بناء  على  
  نتائج تقويمها وقياس رضا الطلاب عنها.

The institution develops periodically students’ guidance 
and counselling services, based on the results of evaluating 
and measuring students' satisfaction with them.  

4.3.4 
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 International Students 4.4  الطلاب الدوليون  ٤-٤

١-٤-٤  
فاعلة لجذب المتميزين من الطلاب الدوليين،  تطبق المؤسـسـة آليات  

 وتعتمد ضوابط محددة لاختيارهم وقبولهم.

The institution applies effective mechanisms to attract 
distinguished international students; and adopts specific 
criteria for their selection and acceptance. 

4.4.1 

٢-٤-٤  
توفر المؤســســة البرامج الداعمة لتكيف الطلاب الدوليين مع مجتمع  

، وتوفر لهم الرعاية الاجتماعية والصــحية، والبيئة التعليمية  المؤســســة
 المناسبة، وتتابع معدلات تقدمهم الأكاديمي.

The institution provides programs that support adaptation 
of international students with the institution's community; 
provides them with social and health care as well as 
appropriate educational environment; and tracks their 
academic progress. 

4.4.2 

٣-٤-٤  
ُ  َ ِّ                                                   ت ق ي م المؤســــــــســــــــة الأنظمـة والبرامج والخـدمـات المتعلقـة بـالطلاب 

ــمن التحســــــين  الدوليين (برامج المنح   ــكل دوري، بما يضــــ وغيرها) بشــــ
  المستمر لها.

The institution assesses systems, programs and services 
related to international students (such as scholarship 
programs, etc.) periodically, ensuring their continuous 
improvement. 

4.4.3 

 Students' Services and Activities 4.5  والأنشطة الطلابيةالخدمات   ٥-٤

١- ٥- ٤  
تلتزم المؤسـسـة بتقديم الخدمات اللازمة لجميع الطلاب بما يتناسـب  
مع احتيـاجـاتهم وأعـدادهم، بمـا في ذلـك خـدمـات الرعـايـة الصـــــــحيـة  

 * المناسبة للحالات الطارئة.

The institution is committed to providing the necessary 
services to all students according to their needs and 
numbers, including appropriate emergency health care 
services * 

4.5.1 

٢-٥-٤  
ــة جودة الخـدمـات المقـدمـة للطلبـة من خلال آليـات  تتـابع المؤســــــــســــــ

تشـــمل قياس رضـــاهم عن جودة الخدمات وكفايتها، وتســـهم فاعلة،  
 في عمليات التحسين المستمر لها.

The institution monitors the quality of services provided to 
students through effective mechanisms, including 
measuring their satisfaction with the quality and adequacy 
of services, and that contributes in the continuous 
enhancement processes. 

4.5.2 
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٣-٥-٤  
ــالتها   ــطة الطلابية تتواءم مع رســــ ــة خططا  للأنشــــ ــع المؤســــــســــ ً                                    تضــــ                
وأهـدافهـا، ويشـــــــــارك الطلاب في إعـدادهـا، وتحـدد آليـات لتنفيـذهـا،  

 وتخصص موارد مناسبة لها.

The institution develops plans for student activities that are 
consistent with its mission and goals, involving students in 
their preparation; defines mechanisms for implementing 
these plans; and allocates appropriate resources for them. 

4.5.3 

٤-٥-٤  
لتنظيـــم وتحفيز مشاركـــة الطلاب في تتخذ المؤسسة الآليات اللازمة  

الأنشــطة الطلابية المتنوعة وتتابع حجم مشــاركتهم فيها، ومعدلات  
 رضاهم عنها، وتعمل على تحسين جودتها.

The institution takes the necessary mechanisms to 
organize and motivate students to participate in the various 
student activities; monitors the extent of their participation 
and their satisfaction rates; and improves their quality.  

4.5.4 

٥-٥-٤  
تشـجع المؤسـسـة إبداعات الطلاب وابتكاراتهم، وتتيح إقامة المناشط  

  الداعمة لريادة الأعمال.

The institution encourages students' creativity and 
innovations, and allows for conducting entrepreneurial 
activities. 

4.5.5 

 Alumni 4.6  الخريجون  ٦-٤

١-٦-٤  
تعتمد المؤســــــســــــة آليات ووســــــائل متنوعة لاســــــتطلاع آراء وتجارب  
ــبة المعارف والمهارات والكفايات التي   الخريجين وقياس مدى مناســــــ

 متطلبات جهات التوظيف وأدائهم المهني.اكتسبوها لتلبية 

The institution adopts various mechanisms and means to 
explore the opinions and experiences of the alumni and to 
measure the extent of appropriateness of the knowledge, 
skills and competencies they have acquired to meet the 
requirements of the employment organizations and their 
professional performance. 

4.6.1 

٢-٦-٤  

ــلتها بالخريجين بما فيهم الطلاب الدوليين من  ــة صـــ ــســـ تدعم المؤســـ
ــباتها العامة والعلمية وخططها التطويرية   ــراكهم في مناســـ خلال إشـــ

ــة لهم،   ــبـ ــاســــــ ــات المنـ ــدمـ الخـ ــة  وتقـــديم  المهنيـ ــتثمر خبراتهم  وتســــــ
 والوظيفية في تعزيز الأداء المؤسسي والأكاديمي.

The institution  supports its relationship with the alumni, 
including international students, through engaging them in 
its public and academic events and developmental plans, 
and providing them with appropriate services; and invests 
their professional and occupational expertise in enhancing 
institutional and academic performance. 

4.6.2 

   Essential Criteria *                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            محك أسا���  *
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٥  

 هيئة التدريس والموظفون 
  

التـــدريس ،  العـــدد الكـــافي من هيئـــة  ــة  ــســــــــ لـــدى المؤســــــ يجـــب أن يكون 
من ذوي المؤهلات والخبرات المناســـبة للقيام بمســـؤولياتهم   والموظفين

بجـدارة، كمـا يجـب أن يتوفر لهم الـدعم اللازم، بـالإضـــــــــافـة إلى توفير برامج  
التطوير المهني المناســـبة لهم، كما يجب على المؤســـســـة أن تقيم أداءهم  

      ً                                        دوريا ، ويستفاد من نتائج التقييم في التحسين.

Faculty and Staff 
 

The institution must have sufficient number of teaching staff 
and employee with the appropriate qualifications and expertise 
to carry out their responsibilities properly, and must provide 
them with the necessary support and appropriate professional 
development programs. The institution must assess their 
performance periodically and use the results for improvement. 

5 

 Employment and Retention 5.1  والاستبقاء التوظيف  ١-٥

١-١-٥  

تخطط المؤســـســـة لاســـتقطاب ذوي المؤهلات والخبرات المناســـبة 
             ً                               والموظفين بناء  على احتياجاتها، وتطبق ســـياســـات من هيئة التدريس  

ــيح والتوظيف وإنهـاء   وإجراءات عـادلـة ومعلنـة للاســــــــتقطـاب والترشــــــ
 الخدمات.

The institution plans to recruit the appropriate qualified 
and experienced teaching staff and employee based on its 
needs; and applies fair and published policies and 
procedures for recruitment, nomination, employment, and 
termination of services. 

5.1.1 

٢-١-٥  
تطبق المؤسـسـة آليات فاعلة للتحقق من صـحة ومصـداقية مؤهلات  
وخبرات المرشــحين للوظائف، وســمعة المؤســســات التي حصــلوا على 

  مؤهلات منها.

The institution implements effective mechanisms to verify 
the validity and credibility of the candidates’ qualifications 
and experience as well as the reputation of the institutions 
from which they have obtained their qualifications. 

5.1.2 

٣- ١- ٥  
ــة العدد الكافي من هيئة التدريس والموظفين  يتوفر لدى الم ــســ ؤســ

ــا   ــامهـ ــام بمهـ للقيـ ــة؛  ــبـ ــاســـــ المنـ الإداريين والفنيين ذوي المؤهلات 
  *المختلفة. 

The institution has a sufficient number of teaching and 
administrative staff, and technicians with appropriate 
qualifications to carry out its various tasks.  *  

5.1.3 

٤-١-٥  
تطبق المؤســـــــســـــــة معايير وإجراءات مناســـــــبة عند الاســـــــتعانة بهيئة  
التـدريس المتعـاونين والـذين يعملون بـدوام جزئي، وتراعي التوازن في  

 نسبتهم إلى هيئة التدريس المعينين.

The institution applies appropriate standards and 
procedures when using the services of adjunct and part-
time teaching staff and take into account the balance in 
their proportion to the appointed full-time faculty. 

5.1.4 
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٥-١-٥  
مناســبة لاســتبقاء هيئة التدريس والموظفين  تطبق المؤســســة آليات  

ــبــة لهم، وتعمــل على  ــة والخــدمــات المنــاســــــ اء وتقــديم الرعــاي ْ َ                                                   الأك فــ     
 تقييمها وتحسينها.

The institution applies appropriate mechanisms to retain 
the competent teaching staff and employees, and provide 
appropriate care and services to them and evaluate and 
improve such services.  

5.1.5 

 Professional Development and Evaluation 5.2  التطوير المهني والتقويم  ٢-٥

١-٢-٥  
الـــة لتهيئـــة وتـــدريـــب هيئـــة التـــدريس   ــة برامج فعـــ  ُ                     َّ                                ت قـــدم المؤســــــــســــــــ
وتـحـفـيـز   ــاديـمـي  والأكــ الـمـهـنـي  ــدعـم  الــ ــدم  وتـقــ ــدد،  الـجــ والـمـوظـفـيـن 

  مشاركتهم في الأنشطة البحثية والتعليمية.

The institution offers effective programs to orient and train 
the new teaching staff, provide professional and academic 
support and stimulate their participation in research and 
educational activities. 

5.2.1 

٢-٢-٥  
ــي   ــخصـ ــبة للتطوير المهني والشـ ــا  عادلة ومناسـ ــة فرصـ ــسـ ً                                        ت تيح المؤسـ                 ُ

 لهيئة التدريس والموظفين.

The institution provides teaching staff and employee with 
fair and appropriate opportunities for professional and 
personal development. 

5.2.2 

٣-٢-٥ تضـــمن مشـــاركة هيئة التدريس باســـتمرار في    ُ                   ت طبق المؤســـســـة آليات 
 الأنشطة العلمية والبحثية والمهنية.

The institution applies mechanisms to ensure the 
continuous participation of faculty in the scientific, 
research, and professional activities. 

5.2.3 

٤- ٢- ٥  
ــة نظـامـا  فعـالا  ومعلنـا  لتقويم أداء هيئـة التـدريس   ً                            تطبق المؤســـــــســـــ       ً       ً                  
ــتفاد منها في تطوير   والموظفين، وتقدم لهم التغذية الراجعة، ويســــ

 *الأداء. 

The institution implements an effective, published system 
for evaluation of teaching staff and employee performance; 
provides them with feedback; and uses it to improve their 
performance.  *  

5.2.4 

  

   Essential Criteria *                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           محك أسا���  *
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٦  

 الموارد المؤسسية
  

ــســـــــــة الموارد المـاليـة والبنيـة التحتيـة المـاديـة   يجـب أن تتوفر لـدى المؤســــــ
ــطتهـا وعمليـاتهـا في جميع مقـارهـا الرئيســـــــــة  والتقنيـة الكـافيـة لـدعم أنشــــــ

فعـالـة، وتمتثـل للأنظمـة واللوائح، كمـا يجـب أن وفروعهـا، وأن تـدار بطريقـة  
تتحقق المؤســــــــســــــــة من خلال عمليات التقويم الدوري أن مواردها كافية 
ً  لضـمان جودة برامجها التعليمية ودعم التحسـين المسـتمر، وأن لديها نظاما                                                                    

ً                        فعالا  للسلامة وإدارة المخاطر.       

Institutional Resources 
 
The institution must have the adequate financial resources, and 
the physical and technical infrastructure to support its activities 
and operations at all its main campuses and branches. These 
resources must be managed in an efficient manner and comply 
with the rules and regulations. The institution must verify, 
through periodic evaluation processes, that its resources are 
adequate to ensure the quality of its educational programs and 
support continuous improvement; and that it has an effective 
system for safety and risk management. 

6 

 Financial Resources and Budget 6.1  الموارد المالية والميزانية  ١-٦

١-١-٦  
ترتبط عمليــات التخطيط المــالي والميزانيــة بــأهــداف المؤســــــــســــــــــة  
وأولوياتها الاستراتيجية، وتحدد المخاطر المالية وآليات التعامل معها،  

  وتعد بمشاركة ذوي العلاقة.

Financial planning and budgeting processes are linked to 
the institution’s strategic objectives and priorities, identify 
financial risks and mechanisms for dealing with them, and 
are prepared with the participation of relevant 
stakeholders. 

6.1.1 

٢-١-٦  
تنويع مصـادر الدخل وفق اسـتراتيجيات مناسـبة  تعمل المؤسـسـة على  

  وفاعلة.
The institution acts to diversify its sources of income 
according to appropriate and effective strategies. 

6.1.2 

٣-١-٦  
ــتجابة للاحتياجات المالية لجميع   ــمن الاسـ ــة آليات تضـ ــسـ ُ                                                          ت طبق المؤسـ

  ة بالسلاسة والسرعة المناسبة.وحداتها الأكاديمية والإداري

The institution implements mechanisms that ensure the 
financial needs of all its academic and administrative units 
are responded to smoothly and expeditiously. 

6.1.3 

٤-١-٦  The institution applies effective mechanisms to raise  تطبق المؤسسة آليات فاعلة لرفع كفاءة الإنفاق. 
expenditure efficiency. 

6.1.4 



20 

 

 

 Information Technology 6.2  تقنية المعلومات  ٢-٦

١- ٢- ٦ ــب    ــة البنيـة والتجهيزات التقنيـة الكـافيـة التي تنـاســـــ توفر المؤســـــــســـــ
  *احتياجاتها الأكاديمية والتعليمية والإدارية. 

The institution provides adequate technical infrastructure 
and equipment that suit its academic, educational, and 
administrative needs.  *  

6.2.1 

٢-٢-٦ للأمن المعلوماتي على مســــتوى   تطبق المؤســــســــة أنظمة مناســــبة 
  المؤسسة والأفراد.

The institution applies appropriate information security 
systems at the institutional and individual level. 

6.2.2 

٣-٢-٦   توفر المؤســـســـة التدريب والدعم الفني لكافة المســـتخدمين لتقنيات 
  المعلومات والاتصالات.

The institution provides the necessary training and 
technical support to all users of communication and 
information technologies. 

6.2.3 

٤-٢-٦ ــتخدام الأخلاقي    ــة قواعد ســـــــلوك لتنظيم الاســـــ ــســـــ ــع المؤســـــ تضـــــ
  الالتزام بها.لمصادرها التقنية، ويتم التحقق من 

The institution establishes codes of conduct to regulate the 
ethical use of its technical resources; and verifies 
compliance with them. 

6.2.4 

٥-٢-٦  
ــة ن ظما  لتقنية المعلومات تتصــــــــف بالتكامل   ً                                  تســــــــتخدم المؤســــــــســــــ    ُ               

ــرعــة الأداء،  والموثوقيــة (مثــل: محــدوديــة الأخطــاء والأعطــا ل)، وســــــ
  والقدرة الاستيعابية المناسبة.

The institution uses information technology systems that 
are integrated and reliable (e.g., having limited errors and 
failures), and have adequate capacity and performance 
speed. 

6.2.5 

٦-٢-٦ ــتفاد     َّ   تقي م    ــة كفاءة التجهيزات والنظم التقنية بانتظام، ويسـ ــسـ المؤسـ
  من النتائج في التحسين والتطوير.

The institution assesses the efficiency of its technical 
equipment on a regular basis and the results are used for 
improvement and development. 

6.2.6 

 Facilities and Equipment 6.3  المرافق والتجهيزات  ٣-٦

١-٣-٦  

ــتقبليــة من المرافق   ــة احتيــاجــاتهــا الحــاليــة والمســــــ تحــدد المؤســــــــســـــــ
ً       ً            والتجهيزات بمشــــاركة المســــتفيدين، وتضــــع خططا  شــــاملة  لتوفيرها،                                          
ــيــانتهــا الــدوريــة، وتربط ذلــك بخططهــا   ــتــدامتهــا، وصــــــ ــمــان اســــــ وضــــــ

  الاستراتيجية والمالية.

The institution identifies its current and future needs for 
facilities and equipment with the participation of relevant 
stakeholders, develops comprehensive plans for their 
provision, ensures their sustainability and periodic 
maintenance, and links that to its strategic and financial 
plans. 

6.3.1 

٢-٣-٦  Adequate facilities and equipment are available for people  تتوفر المرافق والتجهيزات المناسبة لذوي الإعاقة. 
with disabilities. 

6.3.2 
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٣-٣-٦  
ــة الأنشــــــــطـة الثقـافيـة   ــة المرافق اللازمـة لممـارســــــ توفر المؤســــــــســــــ
ــية وغيرها من الأنشــــطة غير الصــــفية، والمرافق اللازمة لأداء   والرياضــ

  الصلوات وتناول الوجبات وجلسات الاستذكار والاستراحة. 

The institution provides the necessary facilities for 
practicing of cultural, sports and other extracurricular 
activities, as well as the necessary facilities for praying, 
food services, studying, and resting.  

6.3.3 

٤-٣-٦  
تتـأكـد المؤســــــــســـــــــة من تحقق جميع متطلبـات الصــــــــحـة والنظـافـة  

  والاشتراطات البيئية في المرافق والتجهيزات.

The institution ensures that all health, hygiene and 
environmental requirements in facilities and equipment 
are met. 

6.3.4 

٥-٣-٦  
ــتفاد من   ــة جودة المرافق والتجهيزات بانتظام، ويســـ ــســـ    ِّ                                                       تقي م المؤســـ

  النتائج في التحسين والتطوير.

The institution assesses the quality of the facilities and 
equipment regularly; and the results are used for 
improvement and development. 

6.3.5 

 Safety and Risk Management 6.4  السلامة وإدارة المخاطر  ٤-٦

١-٤-٦  
يوجد لدى المؤســـــســـــة خطة شـــــاملة لإدارة المخاطر، تتضـــــمن ترتيب  

ــبــة المخــاطر بحســـــــــب   أولويــاتهــا، مع توفير الآليــات والموارد المنــاســــــ
  لتفعيلها.

The institution has a comprehensive risk management 
plan, which includes the level of risk according to its 
priorities, with appropriate mechanisms and resources to 
operationalize it. 

6.4.1 

٢-٤-٦  The institution implements safe mechanisms for the  ُ                                                   ت طبق المؤسسة آليات آمنة للتخلص من النفايات الخطرة. 
disposal of hazardous waste. 

6.4.2 

٣-٤-٦    ِّ                                                             تقي م المؤسـسـة عمليات وإجراءات إدارة المخاطر، ويسـتفاد من النتائج   
  في التحسين والتطوير.

The institution assesses risk management processes and 
procedures; and the results are used for improvement and 
development. 

6.4.3 

٤-٤-٦ ُ                                                         ت طبق المؤسـسـة أنظمة لضـمان السـلامة المهنية للمنشـآت والأفراد   
  وفق المعايير المعتمدة، ويتم التدريب عليها. 

The institution implements systems to ensure professional 
safety for the establishments and individuals according to 
approved standards; and provides training on these 
systems.  

6.4.4 
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٧  

 البحث العلمي والابتكار
  

ا محددة لأنشــــــطة البحث العلمي  ً                           يجب أن يكون لدى المؤســــــســــــة خطط                             
ــتراتيجيـة وتتفق مع طبيعتهـا ورســـــــــالتهـا،   والابتكـار تعكس توجهـاتهـا الاســــــ
ــســـــــــة الموارد اللازمـة لهـا، وتقـدم الـدعم المنـاســـــــــب لهيئـة  وتوفر المؤســــــ

ــســــة للقيام بدورهم في  التدريس  والطلاب وغيرهم من منســــوبي المؤســ
ــطتهـا وتوثيقهـا، وإعـداد تقـارير   ــطـة، وتعمـل على متـابعـة أنشــــــ هـذه الأنشــــــ

  دورية حولها، واتخاذ الإجراءات اللازمة للتحسين والتطوير.

Research and Innovation 
 

The institution must have specific plans for research and 
innovation activities that reflect its strategic directions and 
conform to its scope and mission, and provide the necessary 
resources to these activities. It must provide appropriate 
support for faculty, students and staff to carry out their role in 
these activities. The institution must monitor and document its 
research and innovation activities, prepare periodic reports and 
take the necessary actions for improvement and development. 

7 

 Planning and Management of Research 7.1  التخطيط للبحث العلمي وإدارته  ١-٧

١- ١- ٧  

تخطط المؤســســة لأنشــطة البحث العلمي بما يتناســب مع رســالتها  
ــات   ــات الوطنيـــة والأولويـ ــا، ويســـــــهم في تحقيق التوجهـ ــدافهـ وأهـ

 * التنموية، وتتابع تطبيقها

The institution establishes a specific and published plan for 
research activities that is consistent with its mission and 
goals, contributes to the achievement of the national trends 
and developmental priorities, and pursues its application  *  

7.1.1 

٢-١-٧  

وآليات تضـمن توفير فرص متناسـبة للبحث  تطبق المؤسـسـة سـياسـات  
العلمي في جميع وحداتها وفروعها وقطاعاتها التخصـصـية، وتتحقق  

  من المشاركة الفعالة فيها.

The institution implements policies and procedures that 
ensure the provision of comparable opportunities for 
research in all its units and branches and specialized 
sector, and verifies effective participation therein. 

7.1.2 

٣-١-٧  
تتوفر لدى المؤســــــســــــة ســــــياســــــات وإجراءات مطبقة لحماية حقوق  

  الملكية الفكرية، والتزام الباحثين بضوابط وأخلاقيات البحث العلمي.

The institution has implemented policies and procedures to 
protect intellectual property rights, and to ensure 
commitment of researchers to the disciplines and ethics of 
research. 

7.1.3 

٤-١-٧  
َّ                         يوجد لدى المؤســــــســــــة قواعد بيانات محد ثة ومعلنة للإنتاج العلمي                                    

  لمنسوبيها.
The institution has an up-to-date and publically available 
database for the research production of its employees. 

7.1.4 
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٥- ١- ٧  
تطبق المؤسـسـة آليات مناسـبة لقياس إنتاجها البحثي وفق مؤشـرات  
أداء محددة في جميع وحداتها وفروعها، وتعد التقارير السنوية عنها،  

  *ويستفاد من النتائج في التحسين والتطوير. 

The institution applies appropriate mechanisms to 
measure its research production according to specific 
performance indicators in all its units and branches; 
prepares annual reports; and the results are used for 
improvement and development.  * 

7.1.5 

 Support of Research and Innovation 7.2  دعم البحث العلمي والابتكار  ٢-٧

١-٢-٧ ــة آليـات متنوعـة لتنميـة المهـارات البحثيـة ومهـارات  تطبق    المؤســــــــســــــ
  الابتكار لهيئة التدريس والطلاب وتحفيزهم.

The institution applies various mechanisms to develop 
research and innovation skills of teaching staff and 
students, and motivate them. 

7.2.1 

٢-٢-٧  The institution allocates sufficient budget to enable the  المؤسسة ميزانية كافية تمكنها من تحقيق خطتها البحثية.تخصص  
achievement of its research plan. 

7.2.2 

٣-٢-٧  
توفر المؤســــســــة البيئة المناســــبة للبحث العلمي بما يتضــــمن مصــــادر  

والتج والمرافق  ــات  ــانــ البيــ ــد  ــات وقواعــ ــات  المعلومــ والبرمجيــ هيزات 
  والخدمات والإجراءات الداعمة.

The institution provides the appropriate environment for 
research, including information resources, databases, 
facilities, equipment, software, and services and 
supporting procedures. 

7.2.3 

٤-٢-٧ المؤســــســــة المناخ الداعم للابتكار والإبداع، واســــتثمار منتجاتها  تهيئ   
  البحثية وتسويقها.

The institution provides a supportive environment for 
innovation and creativity, and the investment and 
marketing of its research products. 

7.2.4 

٥-٢-٧  

ــة آليات لدعم ال ــســ ــاركة والتعاون في مجال البحث  تطبق المؤســ مشــ
ــة الحكوميـــة   ــاعيـــة والمهنيـ ــنـ ــات الصــــــ ــاعـ ــار مع القطـ العلمي والابتكـ
ــتويين   والخـاصـــــــــة والجـامعـات والهيئـات والمراكز البحثيـة على المســــــ

  .المحلي والدولي

The institution applies mechanisms to support 
participation and cooperation in the field of research and 
innovation with government and private industrial and 
professional sectors, universities, and research institutes 
and centers at the local and international levels.  

7.2.5 

٦-٢-٧ تشـجع المؤسـسـة الطلاب على المشـاركة في المشـروعات والأنشـطة   
  البحثية المناسبة، مع الاعتراف بجهودهم.

The institution encourages students to participate in 
appropriate research projects and activities; and 
recognizes their efforts. 

7.2.6 

   Essential Criteria *                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           محك أسا���  *
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٨  

 الشراكة المجتمعية
  

يجب أن يكون لدى المؤســـســـة خطط وآليات محددة للشـــراكة المجتمعية، 
تعكس توجهاتها الاســــــــتراتيجية وتتفق مع طبيعتها ورســــــــالتها، وأن تدعم 
ــاركة الفعالة لهيئة التدريس والطلاب والموظفين فيها. كما يجب أن  المشــ

تعــــاون   علاقــــات  والــــدولي والهيئــــات تقيم  المحلي  المجتمع  فعــــالــــة مع 
ــطتهــا   المهنيــة وقطــاعــات العمــل المختلفــة، وأن تعمــل على توثيق أنشــــــ

  ومتابعة فعالية الشراكة المجتمعية وتحسينها وتطويرها.

Community Partnership 
 

The institution must have specific plans and mechanisms for 
community partnership that reflect its strategic directions, 
conform to its nature and mission, and support the effective 
participation of its teaching staff, students and employee. The 
institution must establish effective cooperative relations with 
the local and international community, professional bodies, and 
the various sectors of labor market. The institution must 
document its activities, follow up the effectiveness of 
community partnership, and improve and develop it. 

8 

١-٠-٨  
تطبق المؤســســة ســياســات واضــحة للشــراكة المجتمعية بما يتناســب  
ــع الخطط التنفيذية   مع رســـــالتها وأهدافها واحتياجات المجتمع وتضـــ

  المناسبة، وبمشاركة منسوبيها في تنفيذها.

The institution applies clear community partnership 
policies that are commensurate with its mission, objectives 
and the needs of the community and formulates 
appropriate operational plans; and its employees  
participate in implementing them. 

8.0.1 

٢-٠-٨  
في    تطبق المؤسـسـة آليات محددة لمتابعة وتقويم فاعلية أنشـطتها

مجال الشــــــراكة المجتمعية وفق مؤشــــــرات أداء محددة تســــــهم في  
  تحسين الأداء.

The institution implements specific mechanisms to 
monitor and evaluate the effectiveness of its community 
partnership activities according to specific performance 
indicators that contribute to the improvement of the 
performance.  

8.0.2 

٣-٠-٨  
تتيح المؤســـــســـــة لأرباب العمل والهيئات المهنية فرصـــــة المشـــــاركة  
الفــاعلــة في تخطيط وتطوير الأداء المؤســــــــســــــــي والبرامجي ودعم  

 .أنشطتها

The institution provides the opportunity to employers and 
professional bodies to participate actively in the planning 
and development of institutional and program performance 
and to support their activities. 

8.0.3 
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